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MINISTERSTVO = EUROPSKA UNIA 5
ﬁ PRACE. SOCIALNYCH OPERACNY PROGRAM
VECI A RODINY FIE N Eurcpsky socidlny fond N =
" SLOVENSKE] REPUBLIKY Tl Eurdpsky fond regionalneho rozvoja 2 : : LUDSKE ZDROJE

Zamer narodného projektu

Kvalita socialnych sluzieb
v zmysle § 26 zakona o prispevku z ESIF a kapitoly 3.4.1 Narodné projekty Systému riadenia ESIF
na programové obdobie 2014-2020

Nazov narodného projektu:

1. Zdbévodnite ¢o najpodrobnejSie preco nemdze byt projekt realizovany prostrednictvom vyzvy na
predkladanie ziadosti o NFP?
(napr. porovnanie s realizdaciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu vzhladom na efektivnejsi
spésob napliiania cielov OP, efektivnejsie a hospoddrnejsie vyuzitie financnych prostriedkov)

Prostrednictvom narodného projektu sa implementuje verejna politika kvality socidlnych sluzieb
na narodnej urovni, ktord nema doposial’ v podmienkach Slovenska zjednotenu implementa¢ni prax
(napriek existencie narodnej legislativy). Usmerfiovanim a zjednocovanim odbornych postupov
implementdcie podmienok kvality vo vybranych organizicidch na celom uzemi Slovenska, rovnako
hodnotitel'ov podmienok kvality pre celé uzemie Slovenska, sa zabezpeci dostupnost kvalitnych
socialnych sluzieb pre ich prijimatelov na celom Uzemi Slovenska. Naplnenie tohto "narodného"
zameru by prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu nebolo mozné.

2. Prislusnost’ narodného projektu k relevantnej ¢asti operacného programu

Prioritna os 4. Socialne zaclenenie

Investicna priorita 4.1 Aktivne zaclenenie, a to aj s cielom podporovat’
rovnakeé prilezitosti a aktivnu ucast’ a zlepSenie
zamestnatel'nosti

Specificky ciel 4.1.1 Zvysenie Ucasti najviac znevyhodnenych
a ohrozenych o0sob v spolo¢nosti, vratane na trhu prace

Miesto realizacie projektu (na urovni Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Nitriansky kraj,

kraja) Tren¢iansky kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj,
PresSovsky kraj, KoSicky kraj

Identifikécia hlavnych cielovych skupin - verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych

(ak relevantné) sluzieb

- zamestnanci vykonavajtci politiky a opatrenia
Vv oblasti socialneho zaclenenia vo verejnom aj v
neverejnom sektore

- subjekty vykonavajuce ¢innosti vo verejnom
zaujme

- deti a plnoleté fyzické osoby, ktorym sa
poskytuji socialne sluzby (napr. osoby so ZP,
star§ie osoby, osoby bez domova...)

3. Prijimatel™ narodného projektu

Doévod urcéenia prijimatel’a narodného Implementacna agentiira Ministerstva prace, socialnych
projektu? veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,JA
MPSVR SR*) v programovom obdobi 2014-2020 plni
ulohu sprostredkovatel’'ského organu pre Operacny

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel’ a Ziadatel. Je to ta istd osoba, no technicky sa ziadatel’ stava
prijimatelom az po podpisani zmluvy o NFP.

2 Jednoznaéne a struéne zdovodnite vyber prijimatel'a NP ako jedine¢nej osoby opravnenej na realizaciu NP (napr.
odkaz na platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktora odovodnuje jedine¢nost’ prijimatel’a NP).
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MPSVR SR

program LCudské zdroje (OP LZ) pre prioritnti os 2,3 a 4
a zabezpecuje implementaciu formou dopytovo
orientovanych projektov financovanych z Europskeho
socialneho fondu a vystupuje aj v pozicii prijimatel’a v
pripade narodnych projektov.

Ma prijimatel’ osobitné, jedinecné
kompetencie na implementaciu aktivit
narodného projektu priamo

zo zakona, osobitnych pravnych
predpisov, resp. je uvedeny priamo

v prislusnom operacnom programe?

IA MPSVR ma bohaté skiisenosti s implementaciou
narodnych projektov, vratane vyberu expertov na
realizéciu jednotlivych odbornych aktivit narodnych
projektov. Nebude splnomocnené na plnenie posobnosti
MPSVR SR v oblasti hodnotenia podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb. Tak, ako pri
projektoch, ktoré uz v sti€asnosti realizuje, budu
prostrednictvom IA MPSVR SR vybrani odbornici
(experti, lektori) pre dant tému na zaklade
kvalifikaénych predpokladov a podmienok
vyspecifikovanych v projekte. Mzdy internych
zamestnancov ministerstva, ktori budu priamo povereni
vykonom hodnotenia kvality, buda financované zo
Statneho rozpoctu, rovnako ako aj ndklady na zriadenie a
prevadzku regiondlnych pracovisk, ¢im sa zabezpeci
vykon pOsobnosti ministerstva v tejto oblasti.
Prostrednictvom projektu bude prebiehat’ odborna
podpora a priprava poskytovatel'ov ako implementovat’
kvalitu, d’alej pre ucely hodnotenia odborna podpora a
priprava zamestnancov ministerstva, externych
hodnotitel'ov a zastupcov uzivatel'skych skupin
socialnych sluzieb. Z narodného projektu budia
uhradzané mzdové naklady spojené s pilotnym overenim
a vykonom hodnotenia externych hodnotitel'ov

a zastupcov uzivatelov.

Obchodné meno/nazov (aj nazov sekcie
ak relevantné)

Implementacna agentiura Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky

Sidlo

Nevidzova 5, 821 01 Bratislava

ICO

308 54 687

4. Partner, ktory sa bude zucastnovat’ realizacie narodného projektu (ak relevantné)

Zdovodnenie potreby partnera
narodného projektu (ak relevantné)®

Kritéria pre vyber partnera *

Ma partner monopolné postavenie
na implementaciu tychto aktivit?
(ano/nie) Ak ano, na akom zaklade?

Obchodné meno/nazov

Sidlo

ICO

V pripade viacerych partnerov, dopliite udaje za kazdého partnera.

5. Predpokladany ¢asovy ramec

Priloha €. 5.4 1.1

Datumy v tabulke niz§ie nie si zavdzné, ale predstavuji vhodny a ziaduci Casovy ramec
pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii narodného projektu.

3 Uvedte dévody pre vyber partnerov (ekonomicki, socilni, profesijni...). Odovodnite dovody vylacenia
akejkol'vek tretej strany ako potencidlneho realizatora.

4 Uved'te, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved’te odkaz na internetova
stranku, kde st dostupné. Ako kritérium pre vyber - urCenie partnera moze byt tiez uvedena predchadzajica
spolupraca ziadatel'a s partnerom, ktora bude nalezite opisana a odovodnena, avsak nejde o spolupracu, ktora by v
pripade verejnych prostriedkov spadala pod pdsobnost’ zékona o VO.
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Uginnost od:

Datum vyhlasenia vyzvania vo formate | januar/2019
Mesiac/Rok

Uved'te planovany $tvrtrok podpisania 1V/2018
zmluvy o NFP s prijimatelom

Uved'te planovany Stvrtrok spustenia 112019
realizécie projektu

Predpokladana doba realizacie projektu | 48

v mesiacoch

6. Finanény ramec

Alokacia na vyzvanie (zdroj EU a SR) 3761 550,78
Celkové opravnené vydavky projektu 3761550, 78
Vlastné zdroje prijimatel’a 0

7. Vychodiskovy stav

a. Uvedte vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eurdpskej urovni, ktoré priamo

suvisia s realizaciou NP:

- Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim

- Dohovor o pravach diet'ata

- Narodna ramcova stratégia podpory socialneho zaclenenia a boja proti chudobe (2015)

- Zakon o socidlnych sluzbach

- Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-2020
- Narodny program aktivneho starnutia na roky 2015-2020
- Narodny program rozvoja zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim na roky 2014-

2020

- Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v SR (2011)
- Narodna stratégia zamestnanosti Slovenskej republiky do roku 2020

b. Uvedte predchadzajiice vystupy z dostupnych analyz, na ktoré nadvézuje navrhovany zamer NP

(statistiky, analyzy, stadie,...):

- Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatel'ov socialnych sluzieb —
metodické vychodiska (Repkova, K., IVPR, 2015);
- Kuvalita socialnych sluzieb v kocke, I.diel (Kovalova, M., Buzala, O., Tabita, s.r.o.,

2015);

- Vyznam podmienok kvality socidlnych sluzieb v procese transforméacie
a deinstitucionalizacie - Podmienky kvality socidlnych sluzieb v komunite, (Cangar, M.,
Krupa, S., IA MPSVR SR, 2015);

- Kuvalita v kontexte transformacie socialnych sluzieb, (Repkova, K., IVPR, 2016);

- Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb — metodické
vychodiska (Repkova, K., IVPR, 2016);

- Néavrh obsahovych a organizacnych aspektov vzdelavania pre ucely hodnotenia
podmienok kvality socialnych sluzieb (Repkova, k., IVPR, 2017).

c. Uvedte, na ktoré zukonenych a prebichajicich narodnych projektov® zdmer NP priamo
nadvézuje, vV ¢om je navrhovany NP od nich odli$ny a ako st v iom zohl'adnené vysledky/dopady
predchadzajucich NP (ak relevantné):

Nie je relevantné.

d. Popiste problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi zamer narodného projektu. (Zoznam znamych
problémov, ktoré vyplyvaju zo sucasného stavu a je potrebné ich riesit):

Zakon 0 socialnych sluzbach zaviedol povinnost’ poskytovatel'a socidlnej sluzby plnit podmienky
kvality poskytovanej socidlnej sluzby6 podla prilohy ¢.2 pism. A tohto zakona, ktora podrobne urcuje

5V pripade ak je to relevantné, uved’te aj ukoncené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.
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kritéria, Standardy a indikatory kvality poskytovanej socialnej sluzby ¢lenené do Styroch oblasti
(dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd, procedurdlne podmienky, personalne podmienky,
prevadzkové podmienky). Implementacia a nasledné hodnotenie podmienok kvality poskytovanej
socialnej sluzby je jednym zo zakladnych nastrojov zvySovania kvality Zivota prijimatel'ov socialnych
sluzieb, ich socidlneho zaclenenia, a to cestou odborného poskytovania socialnych sluzieb s posilnenim
I'udsko-pravneho rozmeru a orientacie na ich individualne potreby a preferencie. Rovnako vytvara
predpoklad pre zvySovanie kvality pracovného prostredia tych, ktori socidlne sluzby poskytuju
a posililovanie celkového imidzu socialnych sluzieb v spolo¢nosti. Je potrebné vramci celého
Slovenska nastavit’ a zosuladit’ systém implementacie podmienok kvality na strane poskytovatelov
socidlnych sluzieb a mechanizmus vykonu hodnotenia podmienok kvality zo strany Ministerstva prace
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Prostrednictvom narodného projektu budu zabezpecené
pre poskytovatelov lepsie podmienky pre naplianie verejného zavizku v oblasti poskytovania
kvalitnych socidlnych sluzieb, zjednotené zakladné hodnoty a principy implementacnej praxe a principy
hodnotenia podmienok kvality, bude zabezpeCena priama previazanost' plnenia podmienok kvality
s mechanizmom ich hodnotenia, ¢im sa nielenze zlepsSia predpoklady pre poskytovanie kvalitnych
socialnych sluzieb, ale sa dosiahne aj ich efektivnejsie financovanie a riadenie.

e. Popiste administrativnu, finanéni a prevadzkova kapacitu ziadatela a partnera (v pripade, ze
Vv projekte je zapojeny aj partner)

Vychadzajuc z doterajSich skusenosti S realizaciou narodnych projektov je zrejmé, ze IA
MPSVR SR ma kapacity na zabezpecenie riadenia projektu (zabezpecenie pozicii ako projektovy
manazér, finanény manazér, manazér pre publicitu...) rovnako ma skisenosti s vyberom expertov pre
ucely naplnenia odbornych pod/aktivit narodného projektu.

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):
(ocakavany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju oblasti pokrytej OP, k
dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej osi/Specifického ciela)

Globalnym (ziakladnym) ciel'om narodného projektu je podpora socialneho zaclenenia
zranitelnych cielovych skupin (0sdéb odkézanych na socialne sluzby) prostrednictvom poskytovania
kvalitnych socialnych sluzieb. Operaénym ciel’om narodného projektu je podpora zavadzania kvality
socialnych sluZieb cestou metodickej podpory poskytovatel'ov socidlnych sluZieb pri implementacii
podmienok kvality (poskytovatelsky aspekt kvality), zaroven cestou zavadzania systému hodnotenia
podmienok kvality socialnych sluzieb (hodnotitelsky aspekt kvality).

Povinnosti poskytovatel'ov implementovat’ podmienky kvality su legislativne ukotvené od roku
2009, podrobnejsie od roku 2014, doposial’ vSak neboli poskytovatelia systematickejSim a jednotnym
sposobom v tejto oblasti usmeriiovani a podporovani. Aj z tohto dovodu existuju v stave implementacie
podmienok kvality medzi jednotlivymi poskytovatel'mi vyrazné rozdiely (dokazuju to aj vysledky
vyskumu Repkovej z roku 2016)’, ¢o napokon vedie k rozdielnej dostupnosti samotnych prijimatel'ov
socidlnych sluzieb ku kvalitnym socidlnym sluzbam. Rovnako povinnosti MPSVR SR na useku
hodnotenia podmienok kvality st legislativne zakotvené, doposial’ vSak z dovodu odsunutia ich
ucinnosti neboli realizované, takze je potrebné zo strany MPSVR SR personalne zabezpecit' vykon
hodnotenia a novychinternych a externych hodnotitel'ov nan systematicky pripravit’.

Podmienky kvality socialnej sluzby tak, ako ich definuje Priloha ¢. 2 zakona o socialnych
sluzbach, klada na poeskytovatePov socidlnych sluzieb naroky ako v oblasti kvalitného vykonu socialnej
sluzby (podla stanovenych kritérii a §tandardov), tak v oblasti zodpovedajicej dokumentacie formou
pisomne vypracovanych postupov, pravidiel, stratégii, poriadkov, atd’. dokazujucich naplianie
jednotlivych $tandardov v procese hodnotenia. Proces tvorby potrebnej dokumentacie musi prebiehat’
participativnym sposobom za ucasti vSetkych dotknutych aktérov (manazment, zamestnanci,
prijimatelia, rodinni prislusnici), aby sa eliminoval jeho formalizmus, ¢o vyzaduje urciti mieru
poznania tak legislativnych aspektov S$tandardov, ako aj moznosti ich napliiania v podmienkach

6§89 ods. 6 zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.

0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach)

" Repkova, K. (2016) Kvalita v kontexte transformdcie socialnych sluZieb. Bratislava : IVPR.
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konkrétneho poskytovatela. Aj tento fakt sposobuje, Ze jednotlivi poskytovatelia st v réznom S$tadiu
implementacie Standardov. Jednym z cielov projektu je preto zabezpelit a realizovat” kontinualnu
a komplexnu metodicki podporu poskytovatelov v tejto oblasti. Pre ti¢ely metodickej podpory bude
vypracovany plan odbornej pripravy a metodického vedenia zameraného na rozvoj kompetencii
manazmentu a zamestnancov poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v procese implementacie podmienok
kvality poskytovanej socidlnej sluzby do ich praxe. Na zaklade tohto planu bude realizovana odborna
priprava a konzultaéna &innost na turovni poskytovatelov, za tgelom podporit ich pri napihani
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby v sulade so zakonom a spracovanou metodikou.

Dal3ou oblastou riesenou v ramei projektu je budovanie odborného timu a odborna podpora
(priprava) hodnotitelov, ktori budi vykonavat’ hodnotenie jednotlivych druhovych oblasti socialnych
sluzieb (reziden¢né socialne sluzby pre starSich 'udi, ambulantné a terénne socialne sluzby pre starSich
Iudi aludi so zdravotnym postihnutim, socidlne sluzby pre deti a mladych l'udi so zdravotnym
postihnutim, sluzby krizovej intervencie, socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi). V pripade
odbornych timov pdjde o kombinaciu internych hodnotitelov (zamestnanci MPSVR SR, priblizne 20%
z ¢lenov hodnotitel'skych timov), externych hodnotitelov (odbornici na vybrané oblasti socialnych
sluzieb, priblizne 70% z ¢lenov hodnotitel'skych timov) a zdstupcov uzivatelov (priblizne 10% z ¢lenov
hodnotitel'skych timov).

Ako je zrejmé, v ramci projektu sa riesi aj zapojenie uzivatelov socialnych sluzieb do procesu
hodnotenia podmienok kvality vychadzajiuc z poznania, ze osoby s porovnatenymi charakteristikami
apriamou zivotnou skusenostou, ktort maju prijimatelia socialnych sluZieb, vedia s nimi viest
efektivny rozhovor smerujuci k zisteniu, ako hodnotia prijimatelia kvalitu socialnej sluzby, ktora sa im
poskytuje. Tzv. uzivatel’sky prvok bude v projekte realizovany dvoma sposobmi:

e prvym je intenzivne zapojenie uzivatelov do procesu hodnotenia socialnej sluzby, ktora sa poskytuje
im samotnym. V tomto pripade vystupuju ako ,,respondenti®, ktori hodnotitelom poskytuju spéatna
vazbu na prijimanu socialnu sluzbu,

e druhym spdsobom je vyuZitie zastupcov uzivatel'ov ako ¢lenov hodnotitel'skych timov. Platny zakon
0 socidlnych sluzbach zatial stavia na tom, ze hodnotitel'ské¢ timy budu zostavené len z o0sdb
s prislusnou kvalifikidciou. V sucasnosti st vSak k dispozicii zahrani¢né projektové skusenosti (napr.
projekt NUEVA z Nemecka a Rakuska), kedy sa do ¢innosti hodnotitel'skych timov zapajaju aj
zastupcovia uzivatel'ov socialnych sluzieb, ktori st na uvedeny ucel Specialne trénovani.

Ambiciou projektu je preto overit' aj moznosti zavedenia uZivatel'ského prvku do hodnotitel'skej

¢innosti (v sulade s metodickymi odporacaniami z roku 2016), realizovat trénovanie zastupcov

uzivatel'skych skupin k vykonu hodnotenia podmienok kvality.

V ramci pripravovanej novely zdkona o socialnych sluzbach s navrhovanou ucinnostou od
1.1.2018 bol schvaleny poslanecky navrh, ktorym sa prostrednictvom prechodného ustanovenia
predlZzuje obdobie, kedy ministerstvo do 31.08.2019 podmienky kvality nehodnoti. Posunutim u¢innosti
hodnotenia podmienok kvality do uvedeného terminu sa tak vytvara dostatoéne Siroky ¢asovy priestor
na nastavenie metodiky hodnotenia podmienok kvality. V ramci neho sa v prvom obdobi (trvajucom
priblizne jeden rok) pilotne overi vypracovana metodika hodnotenia podmienok kvality (Repkova,
2016), nasledne sa skusenost’ z pilotného overenia premietne do beznej praxe hodnotenia a zabezpeci sa
jeho vykon az do ukoncenia narodného projektu.

Sucast'ou narodného projektu bude aj jeho evaluacia, ktorej ilohou bude zodpovedat’ na otazku,
¢i sa naplnil ciel’ narodného projektu (globalny aj operaény). Aj na  zaklade  porovnatelnych
skiisenosti zo zahraniCia je opravnené predpokladat, ze implementaciou narodného projektu sa
optimalizuju na celom uzemi Slovenska podmienky pre naplianie zavizkov poskytovatelov v oblasti
kvality poskytovanych socialnych sluzieb ako nastroja na podporu kvality Zivota a socialnej inkluzie ich
prijimatel'ov. Predpoklada sa pozitivny t¢inok narodného projektu aj na celkové pracovné podmienky
zamestnancov poskytovatelov pre bezny vykon socidlnych sluzieb, rovnako na zefektivnenie ich
financovanie a riadenia na narodnej, regionalnej aj miestnej Grovni.

9. Ocakavany stav a meratelné ciele
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V tejto Casti popiste ocakavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k rozvoju oblasti
pokrytej operaénym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabul’ke niz8ie uved'te projektové ukazovatele a iné
udaje. Projektové ukazovatele musia byt definované tak,
aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, ¢o sa realizaciou aktivit
za pozadované vydavky dosiahne.®

Ciel' narodného Meratel'ny Indikativna ciel'ova Akt.lwta Stvisiaci 7
projektu ukazovatel’ hodnota el p mgramov,};
ukazovatel

Globalnym Pocet zavedenych Podpora Pocet
(zakladnym) novych, zavadzania vypracovanych
cielom narodného | inovativnych, podmienok novych,
projektu je podpora | systémovych kvality inovativnych,
socialneho opatreni, politik 12 socialnych systémovych
zaClenenia mesiacov po ich sluzieb a opatreni.
zranite'nych prijati zavadzanie
cielovych  skupin systému ich
(0oso6b  odkazanych hodnotenia
na socialne sluzby)
prostrednictvom
poskytovania
kvalitnych
socialnych sluzieb.
Operaénym
ciel’om narodného
projektu je podpora

zavéadzania kvality
socialnych sluzieb
cestou metodickej
podpory
poskytovatel'ov
socialnych sluzieb
pri implementacii
podmienok kvality
(poskytovatel'sky
aspekt kvality),
zaroven cestou
zavéadzania systému
hodnotenia
podmienok kvality
socidlnych sluzieb
(hodnotitelsky
aspekt kvality).

Iné daje, ktorymi je mozné sledovat’ naplianie cielov narodného projektu (ak relevantné)

Ciel’ narodného Ukazovatel Indikativna cielova Aktivita projektu
projektu ovate hodnota

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplite udaje za kazdy meratelny ukazovatel.

8 V odovodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliiia, pri¢om je nevyhnutné do tejto Gasti uviest’ podrobné a
jasné zddvodnenie, preco nie je mozné uviest pozadované udaje.

® Narodny projekt by mal obsahovat minimalne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje
do programového ukazovatel’a. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A.
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10. BIiz8i popis meratel'nych ukazovatel'ov.°

Predmetna ¢ast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Néazov meratelného Pocet zavedenych novych, inovativnych, systémovych opatreni, politik 12
ukazovatel'al mesiacov po ich prijati
, R . Meratel'ny ukazovatel’ bude naplneny zavedenim systému kvality z hl'adiska
Akym sp6sobom sa buda . N o . .
7 5 jeho poskytovatel'ského a hodnotitel'ského aspektu, navrhom na zmenu Prilohy
ziskavat’ data? " . < w2 o P .
¢. 2 k zakonu o socidlnych sluzbach a reviziou prislusnych metodik.

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite uidaje za kaZdy z nich.

11. Oc¢akavané dopady

Zoznam  prinosov a  pripadnych inych  dopadov, ktoré sa daji  ocakavat
pre jednotlivé cielové skupiny

Dopady Ciel'ova skupina (ak Poget!?
relevantné)

Zosuladenie systému verejni a neverejni Ramcovy odhadovany pocet zastupcov
implementacie podmienok poskytovatelia poskytovatel'ov, ktorym bude
kvality podla poziadaviek socialnych sluzieb, poskytnuta metodicka podpora — 2 600
zakona na strane subjekty vykonavajuce
poskytovatel'ov socialnych ¢innosti vo verejnom
sluzieb zaujme
Zvysenie odbornosti zamestnanci Vzhl'adom na to, Ze ide o Siroka
poskytovania socialnych sluzieb | vykonavajuci politiky | cielovl skupinu zamestnancov
v stilade s podmienkami kvality, | a opatrenia v oblasti vSetkych poskytovatel'ov, ktori maju
vytvorenie predpokladov pre socialneho zaclenenia | povinnost’ implementovat’ podmienky
zvySovanie kvality pracovného | vo verejnom aj v kvality do svojej praxe uvadzame
prostredia, zvySenie odbornosti | neverejnom sektore Statisticky udaj o zamestnancoch
hodnotenia podmienok kvality v socialnych sluzbach z dostupnych
socialnych sluzieb Statistickych udajov — 34 660

Dalej ide o vybrany pocet internych

a externych hodnotitel'ov a zastupcov

uzivatelov.
Zvysenie kvality zivota deti a plnoleté fyzické | Vzhl'adom na to, ze ide o Siroka
prijimatel'ov socialnych osoby, ktorym sa cielovu skupinu prijimatel'ov
sluzieb, zlepSenie podmienok poskytuju socidlne socidlnych sluzieb, ktori vyuZzivajl
pre ich socialne zaclenenie sluzby (napr. osoby so | socialne sluzby, uvadzame S$tatisticky
cestou kvalitnych socialnych ZP, starSie osoby, udaj o prijimateloch socidlnych
sluzieb orientovanych na ich osoby bez domova...) sluzieb z dostupnych Statistickych
individualne potreby udajov — 230 340
a preferencie

V pripade viacerych cielovych skupin, dopliite dopady na kazdu z nich.

12. Aktivity
a) Uved'te detailnejsi popis aktivit.

Aktivita 1 — Podpora zavadzania podmienok kvality socidalnych sluzieb a zavadzanie systému ich
hodnotenia

Struktara podaktivit v ramci hlavnej aktivity je zndzornena v schéme.

10y odévodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, pri¢om je nevyhnutné do tejto Gasti uviest’ podrobné a
jasné zddvodnenie, preco nie je mozné uviest pozadované udaje.

11V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplite tabul'ku za kazdy meratel'ny ukazovatel’.

12 Ak nie je mozné uviest podetnost cielovej skupiny, uved’te do tejto asti zddvodnenie.
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MPSVR SR  Priloha ¢. 5.4 1.1

Schéma: Struktira podaktivit narodného projektu v ramci hlavnej aktivity

hodnotenia

1. Podpora zavadzania
podmienok kvality socidlnych
sluZieb a zavadzania systémuich

J/

|
T

- -

1.2 Vykon hodnotenia

1.1 Odborna priprava a
metodicka podpora/ vedenie

podmienok kvality a
metodicka podpora

hodnotitelskych timov

1.1.1 Podpora 1.1.2 Podpora

hodnotitelov

poskytovatelov

Internizamestnanci i )
MPSVR SR Zastupcovia skupin
uiivatelov
Externi odbornici

1.3 Revizia 5tandardov kvality
a validacia metodik

N

™ g B,
. ™y ( 4
1.3.1 priebeiné
hodnotenie 1.3.2 Navrh na konetnu
existujucej reviziu metodik, navrh
legislativy a vzdelavaniaa navrh na
hodnotitelskej zmenu legislativy
metodiky
- ~

Podaktivita 1.1 — Odborna priprava, metodicka podpora a metodické vedenie

1.1.1 Odborna priprava a metodicka podpora poskytovatel’ov (d’alej len ,,OP-MP

poskyvtovatelia‘)

Ciel: Zabezpecit a realizovat’ kontinudlnu OP-MP poskytovatel'ov socialnych sluzieb v procese
implementacie podmienok kvality do praxe na zaklade materidlu Implementacia podmienok kvality do
praxe poskytovatelov socidalnych sluzieb (Repkova (ed.), 2015) (dalej len ,,implementa¢nd metodika“).
Pre Gcely podaktivity bude vypracovand Metodika vykonu lektorskej ¢innosti OP-MP zamerana na
rozvoj kompetencii manazmentu a zamestnancov poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v procese
implementacie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby do ich praxe v stlade so zakonom a
spracovanou implementa¢nou metodikou. Podaktivita sa bude vykonavat’ v stlade s vypracovanou

metodikou.

Popis podaktivity:

IA MPSVR SR na zaklade vypracovaného suboru kvalifika¢nych predpokladov pre vsetky pozicie
zrealizuje vyber odborného garanta pre podaktivitu 1.1.1 (garanta lektorského timu pre OP-MP),

expertov na pripravu metodickych materialov, lektorov pre OP-MP a koordinatorov odbornej pripravy.

Kwvalifika¢né predpoklady a opis ¢innosti pre odborné pozicie podaktivity:

Garant lektorského timu — poskytovatelia (osoba s ukontenym VS vzdelanim 2. stupiia
v spologenskych vedach®, s min. 5-ro¢nou lektorskou praxou, odbornym zameranim na oblast’
socidlnych sluZzieb, s osobitnym dérazom na otazky kvality, komunikativna, so schopnostou facilitovat’

13 70znam vednych odk=====si3Prrrrecoriers riresbrtrsiars@E RNV 2 GROT RN CTi e N Ve rrssbusnsbnnnsdbrrsnnnnnns
. 4. evaluacia projektu
5. riadenie projektu

socidlna praca.
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)
"
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¢innost’ lektorského timu, akéna v krizovych situaciach, motivujica I'udi k zmene. Spolupraca pri tvorbe
,,poskytovatel'skej metodiky*!* je vitana) bude zabezpedovat’ najmi nasledovné ¢innosti:

e pripravuje, koordinuje priebeh avyhodnocuje spoloéné koordina¢no-metodické stretnutia
lektorského timu;

e zodpoved4 za vypracovanie manudlu pre odbornu pripravu a metodicki podporu poskytovatelov
a za plén ich ¢innosti;

e koordinuje spolupracu s lektorskym timom — hodnaotitelia;
e zodpoveda za pripravu a spracovanie revizie poskytovatel'skej metodiky;

e za lektorsky tim — poskytovatelia zodpoveda za spracovanie navrhu na zmenu legislativy socidlnych
sluzieb;

e spolupracuje s metodickym timom, s manazérmi pre odbornii pripravu a metodicki podporu,
s evaluatormi NP Kvalita;

e plni dalSie tlohy podl'a aktudlne vzniknutej potreby

Expert na pripravu metodickych materidlov (osoba sukontenym VS vzdelanim 2. stupiia
v spolo¢enskych vedach, s min. 3-ro¢nou lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit
organizacii, so skusenostou pri priprave vzdelavacich materidlov, vratane materialov pre
samovzdelavacie aktivity organizacii, sodbornym zameranim na oblast socialnych sluZieb,
komunikativna, motivujica ludi k zmene, so schopnostou timovej prace. Spolupraca pri tvorbe
,poskytovatel'skej metodiky* vitand) bude zabezpecovat’ najma nasledovné ¢innosti:

e spracovava podklady pre pripravu manualu, ktory budu lektori podaktivity 1.1.1 vyuzivat’ v procese
odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatel'ov;

e pripomienkuje komplexny manual spracovany garantom lektorského timu na zaklade podkladov
a spolupracuje pri jeho finalnom dopracovani;

e spracovava podklady pre reviziu poskytovatel'skej metodiky a podklady na zmenu legislativy
socialnych sluzieb;

e zucastiiuje sa spolocnych koordinacnych stretnuti lektorského timu;

e plni dalsie ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

Lektor poskytovatelia (0soba s ukondenym VS vzdelanim 2. stupiia v spoloéenskych vedach, s min. 3-

ro¢nou lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii, s odbornym zameranim na

oblast’ socialnych sluzieb, komunikativna, motivujuca I'udi k zmene, so schopnost'ou timovej prace.

Spolupraca pri tvorbe ,,poskytovatel'skej metodiky* vitand) bude zabezpeCovat najmid nasledovné

¢innosti:

e vykonava odbornu pripravu a metodicki podporu poskytovatel'ov socialnych sluzieb v stlade
S manualom a planom ¢innosti;

e spolupracuje pri priprave manualu a planu ¢innosti;

e spolupracuje pri priprave navrhu revizie narodnej legislativy socialnych sluzieb a poskytovatel'skej
metodiky;

e zucastiiuje sa metodicko-koordina¢nych stretnuti lektorského timu — poskytovatelia;

e plni dalSie ulohy podl'a aktudlne vzniknutej potreby.

Koordinator odbornej pripravy — poskytovatelia (osoba sukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia,
Sminimalne 2 ro¢nou praxou vV prislichajicej oblasti, dobrymi organizaénymi schopnostami
(organiza¢né skusenosti vyhodou), zodpovedna, flexibilna, komunikativna s profesionalnym
vystupovanim) bude zabezpecovat’ najmi nasledovné Cinnosti:

14V rdmci ¢innosti EPS pre pripravu metodického dokumentu: Implementécia podmienok kvality do praxe poskytovatel'ov
socialnych sluzieb (Repkova, K. et al.) v roku 2015.
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e zabezpecuje odborno-organizané aspekty odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatel'ov
v stlade s planom ¢innosti lektorského timu — poskytovatelia;

e organizuje a vyhodnocuje informa¢né kampane zamerané na poskytovatelov socidlnych sluzieb
k ucasti na odbornej priprave a metodickej podpore;

e plni dalSie tlohy podla aktudlne vzniknutej potreby.

Odborny garant lektorského timu v spolupraci sexpertmi na pripravu metodickych materidlov
vypracuji Metodiku vykonu lektorskej ¢innosti OP-MP poskytovatel’ov, na zaklade ktorej sa
rdmcovo zharmonizuju vychodiska lektorskej prace jednotlivych Cclenov lektorského timu (po
obsahovej, formalnej i organizacnej stranke). Za uvedenym ucelom zrealizuje garant lektorského timu
pred zaciatkom realizacie OP-MP, v spolupraci s expertmi, dvojdiové koordina¢no-metodické stretnutie
vsetkych ¢lenov lektorského timu, na ktorom sa lektori oboznamia s pripravenou metodikou tak, aby bol
zabezpeCeny ich jednotny (Standardizovany) pristup k OP-MP poskytovatelov. Na zaklade
vypracovane] metodiky bude prebichat OP-MP poskytovatelov formou dvojdiiovych odbornych
seminarov. Celkovo sa zrealizuje 104 seminarov v priebehu troch rokov projektu (13 v kazdom
samospravnom kraji), Pre ucely realizacie podaktivity 1.1.1 zabezpeci IA MPSVR prostrednictvom
koordinatorov odbornej pripravy regionalne organizovanti informa¢nu kampan o0 ponuke pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb zapojit’ sa do narodného projektu, do podaktivity zameranej na OP-
MP. Zamerom je oslovit pre OP-MP ¢o mozno najviacsi pocet registrovanych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v danom regione tak, aby boli pokryté potreby poskytovatel'ov na celom tizemi SR.
V ramci OP-MP sa pocita so zapojenim jedného zastupcu za kazdého registrovaného poskytovatel'a
socialnej sluzby, celkovo bude mat’ prostrednictvom NP moznost' zapojit sa do OP-MP cca 2 600
zastupcov poskytovatel'ov socialnych sluzieb. Garant lektorského timu v spolupraci s lektormi a
koordinatormi odbornej pripravy budii vyhodnocovat’ priebeh a vystupy OP-MP, ktoré budu nasledne
vyuzité v procese validacie a revizie implementacnej metodiky.

Vseobecna charakteristika OP-MP poskytovatel'ov v ramci podaktivity 1.1.1:
e bude realizovana skupinovou formou;
e OP-MP v skupinach cca po 25 0sob, v zavislosti od prejaveného zaujmu o ucast’ v OP-MP

Termin realizacie: 1/2019 — 2/2022
Vysledky: odborne pripraveni a metodicky podporeni poskytovatelia

1.1.2 Odborn4 priprava a metodické vedenie hodnotitelov (d’alej len .,,OP-MV hodnotitelia*)
Ciel: Zabezpecit OP-MV hodnotitel'ov kvality a zastupcovia uzivatel'skych skupin socialnych sluzieb.
Po6jde o cca 65 externych hodnotitel'ov a 10 zastupcov uzivatel'ov podla jednotlivych cielovych skupin

socidlnych sluzieb. Zakladom OP-MV bude material Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb — metodické vychodiska (ndavrh) (Repkova, 2016) (d’alej len ,hodnotitel'ska
metodika®) a stvisiaci material Ndvrh obsahovych a organizacnych aspektov vzdelavania pre ucely
hodnotenia podmienok kvality socidalnych sluzieb (Repkovd, 2017). Zaroven je cielom podaktivity
overit moznost zavedenia uzivatelského prvku do hodnotitelskej cinnosti, realizovat trénovanie
zastupcov uzivatelskych skupin, ako ¢lenov hodnotitelskych timov, na vykon hodnotenia podmienok
kvality priamo u vybranych poskytovatelov.

Popis podaktivity: IA MPSVR SR na zaklade vypracovaného stiboru kvalifikaénych predpokladov pre
vsetky pozicie v ramci podaktivity zrealizuje vyber odborného garanta pre podaktivitu 1.1.2 (garanta
lektorského timu pre OP-MYV), expertov na pripravu metodickych materialov, lektorov pre OP-MV
internych hodnotitel’'ov, externych hodnotitel'ov, zastupcov uZzivatel'skych skupin.

Kwvalifika¢né predpoklady a opis ¢innosti pre odborné pozicie podaktivity:
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Garant lektorského timu — hodnotitelia (osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupia
Vv spolocenskych vedach, s min. 5-ro¢nou lektorskou praxou, odbornym zameranim na oblast’ socialnych
sluzieb, s osobitnym dorazom na otazky kvality, so znalostou prostredia socidlnych sluzieb,
komunikativna, so schopnostou facilitovat’ ¢innost’ lektorského timu, akéna v krizovych situaciach,
motivujuca Tudi k zmene. Spolupraca pri tvorbe ,hodnotitel'skej metodiky“?® je vitana) bude
zabezpecovat’ najméd nasledovné ¢innosti:

e pripravuje, koordinuje priebeh avyhodnocuje spoloéné koordina¢no-metodické stretnutia
lektorského timu;

e zodpoveda za vypracovanie manualu pre odbornu pripravu a metodické vedenie hodnotitelov a za
plan ich ¢innosti;

e koordinuje spolupracu s lektorskym timom — poskytovatelia;
e zodpoveda za pripravu a spracovanie revizie hodnotitel'skej metodiky;

e za lektorsky tim — hodnotitelia zodpoveda za spracovanie navrhu na zmenu legislativy socidlnych
sluzieb;

e spolupracuje s metodickym timom narodného projektu Kvalita, s manazérmi pre odbornt pripravu
a metodicka podporu, s evaluatormi NP Kvalita;

e plni dalSie ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

Expert na pripravu metodickych materialov (0osoba sukondenym VS vzdelanim 2. stupiia
Vv spolo¢enskych vedach, s min. 3-ro¢nou lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit
organizacii, so skusenostou pri priprave vzdelavacich materidlov, vritane materidlov pre
samovzdelavacie aktivity organizacii, s odbornym zameranim na oblast’ socialnych sluZieb,
komunikativna, motivujuca l'udi k zmene, so schopnostou timovej prace. Spolupraca pri tvorbe
,hodnotitel'skej metodiky* vitana) bude zabezpecovat’ najma nasledovné ¢innosti:

e spracovava podklady pre pripravu metodického materialu, ktory budi lektori podaktivity 1.1.2
vyuzivat’ v procese odbornej pripravy a metodického vedenia hodnotitel'ov;

e pripomienkuje komplexny manual spracovany garantom lektorského timu na zaklade podkladov
a spolupracuje pri jeho finalnom dopracovani;

e spracovava podklady pre reviziu hodnotitel'skej metodiky apodklady na zmenu legislativy
socialnych sluzieb;

e zucastiiuje sa spolo¢nych koordinaénych stretnuti lektorského timu;

e plni dalSie ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

Lektor— hodnotitelia (osoba s ukonenym VS vzdelanim 2. stupiia v spoloéenskych vedach, s min. 3-
ro¢nou lektorskou praxou, vratane samovzdeldvacich aktivit organizacii, s odbornym zameranim na
vybrant oblast’ socialnych sluzieb (reziden¢né socialne sluzby pre starSich I'udi; ambulantné a terénne
sluzby pre starSich I'udi a 'udi so zdravotnym postihnutim; socialne sluzby pre deti a mladych I'udi so
zdravotnym postihnutim; sluzby krizovej intervencie; socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi),
komunikativna, motivujica l'udi k zmene, so schopnostou timovej prace. Spolupraca pri tvorbe
,.hodnotitel'skej metodiky* je vitana) bude zabezpefovat’ najma nasledovné ¢innosti:

e vykonava odbornt pripravu a metodické vedenie hodnotitel'ov kvality socialnych sluzieb v stilade
s metodickym materidlom a planom ¢innosti;
e spolupracuje pri priprave metodického materialu a planu ¢innosti;

15V ramci ¢innosti EPS pre pripravu metodického dokumentu: Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb — metodické vychodiska (Repkova, K., 2016.) v roku 2016.
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e spolupracuje pri priprave navrhu revizie narodnej legislativy socialnych sluzieb a hodnotitel'skej
metodiky;

e z(cCastiiuje sa metodicko-koordinaénych stretnuti lektorského timu — hodnotitelia;

e plni dalsie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby

Externy hodnotitel’ (0soba s ukondenym VS vzdelanim 2. stupiia zameranym na oblasti, ktoré su
predmetom hodnotenia, preferenéne so vzdelanim v spolo¢enskych vedach, s min. 3-ro¢nou praxou
Vv oblasti, ktora je predmetom hodnotenia, s odbornou praxou zameranou na vybrant oblast’ sociadlnych
sluzieb (rezidencné socialne sluzby pre starSich I'udi; ambulantné a terénne sluzby pre starSich l'udi
a l'udi so zdravotnym postihnutim; socialne sluzby pre deti a mladych l'udi so zdravotnym postihnutim;
sluzby krizovej intervencie; socialne sluzby na podporu rodiny s detmi), komunikativna, so
schopnostou timovej prace, prace s mocou, motivujica l'udi k zmene. Spoluprdca pri tvorbe
,hodnotitel'skej metodiky* je vitand) bude zabezpecovat’ najmé nasledovné Cinnosti:

e zaCastiiuje sa odbornej pripravy na hodnotenie;

e na zaklade planu cinnosti a poverenia MPVSR SR spolupracuje s internymi zamestnancami
a zastupcami skupin uzivatel'ov na hodnoteni podmienok kvality poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
(po 1.9.2019' v ramci podaktivity 1.2);

e spolupracuje pri ziskavani spatnych védzieb hodnotitel'ov na hodnotitel'ski metodiku ako zakladu pre
jej reviziu,

e spolupracuje s manazérmi pre odbornu pripravu a metodické vedenie — hodnotitelia;

e plni dalsie tlohy podla aktualne vzniknutej potreby

Zastupca/Zastupkyia skupin uZivatePov/liek (0soba s priamou zivotnou sktsenostou so situaciami,
ktoré vyzaduju osobitni podporu (napr. so zdravotnym postihnutim, vy$§im vekom, krizovou zivotnou
situaciou, potrebou zostlad'ovat’ pracu a rodinu), s motivaciou a schopnostou podporovat’ inych I'udi
Vv socialnych sluzbach s podobnou Zivotnou skiisenostou, so schopnostou komunikécie s prijimatelmi
a prijimatel’kami socidlnych sluzieb (kladenie otazok, aktivne pocuvanie), so schopnost'ou pozorovania
Pudi, ich interakcii, so schopnostou vyhodnocovat rozhovory a pozorovania podla pozadovanej
Struktiry (s podporou alebo bez podpory), vitand je skiisenostou s Cinnostou v rozli¢nych
svojpomocnych skupinach, obc¢ianskych zdruzeniach a skiisenost’ so socidlnymi sluzbami pre vybrané
cielové skupiny (osoby so zdravotnym postihnutim, starSie osoby, osoby v krizovych zivotnych
situdciach, potreba zosuladovania pracovného arodinného zivota) bude zabezpeCovat' najmi
nasledovné ¢innosti:

e zaCastiiuje sa odbornej pripravy na hodnotenie;

e spolupracuje na hodnoteni podmienok kvality poskytovatel'ov sociadlnych sluzieb, najma
vykondvanim rozhovorov s uzivatelmi a uzivatelkami sluzieb, ich informovanym pozorovanim
a ucastou na celkovom hodnoteni poskytovatel'ov;

e zhCastiiuje sa odbornych podujati v ramci NP Kvalita (napr. okrihlych stolov k nametom na revizie
legislativy a metodiky);

e plni dalSie ulohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

Koordinator odbornej pripravy — hodnotitelia (osoba sukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia,
s dobrymi organiza¢nymi schopnostami (organizacné skuasenosti vyhodou), zodpovedna, flexibilna,
komunikativna s profesionalnym vystupovanim) bude zabezpe€ovat’ najma nasledovné ¢innosti:

18\ zmysle §79 ods. 1 pism. €) v nadviiznosti na prechodné ustanovenie § 110d zékona &. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach MPSVR SR hodnoti podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby od 01.09.2019.
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- zabezpeCuje odborno-organizacné aspekty odbornej pripravy a metodickej podpory
poskytovatel'ov v stlade s planom ¢innosti lektorského timu — hodnotitelia;
- plni d’alSie lohy podla aktualne vzniknutej potreby

Garant lektorského timu vypracuje v spolupraci sexpertmi na pripravu metodickych materidlov
Metodiku vykonu lektorskej ¢innosti pre OP-MV hodnotitelov, na zaklade ktorej sa ramcovo
zharmonizujii vychodiska lektorskej prace jednotlivych c¢lenov lektorského timu (po obsahovej,
formalnej i organizacnej stranke). Za uvedenym ucelom zrealizuje garant lektorského timu pred
zaClatkom realizacie OP-MV, V spolupréci s expertmi, dvojdiiové koordinacno-metodické stretnutie
vsetkych ¢lenov lektorského timu, na ktorom sa lektori oboznamia s pripravenou metodikou tak, aby bol
zabezpeceny ich jednotny (Standardizovany) pristup k OP-MV hodnotitel'ov.

Na zéklade vypracovanej metodiky bude prebiehat OP-MV hodnotitel'ov a zastupcov uzivatel'skych
skupin.

IA MPSVR Vv spolupraci s odbornym garantom lektorského timu pre OP-MV a za ucasti zastupcu
MPSVR SR zabezpe¢i vyber externych hodnotitelov na zaklade zakonom ustanovenych
kvalifikaénych predpokladov a s dérazom na  rovnomerné¢ pokrytie celého druhového spektra
socialnych sluzieb (reziden¢né socialne sluzby pre starSich I'udi, ambulantné a terénne socialne sluzby
pre starSich Tudi aludi so zdravotnym postihnutim, socidlne sluzby pre deti a mladych Tudi so
zdravotnym postihnutim, sluzby krizovej intervencie, socialne sluzby na podporu rodiny s detmi).
Z absolventov OP-MV hodnotitelov sa vytvori databaza externych hodnotitelov, ktorych méze
MPSVR SR v zmysle § 104 ods. 7 zakona 0 socialnych sluzbach prizyvat k hodnoteniu podmienok
kvality poskytovanych socialnych sluzieb ako ¢lenov hodnotitel'skych timov.

Garant lektorského timu v spolupraci s jeho ¢lenmi bude priebezne vyhodnocovat’ vystupy teoretickej
a praktickej Casti OP-MV hodnotitel'ov, ktoré budu nasledne vyuzité v procese validacie a revizie
hodnotitel'skej metodiky.

Teoretickd Cast’ pripravy hodnotitelov (odborna priprava, ,,OP*) bude prebiehat’ formou seminarov
v skupinach po cca 15 Gcastnikoch v rozsahu 50 hodin.

Prakticka Cast’ pripravy hodnotitel'ov (metodické vedenie. ,,MV*) bude prebiehat formou pilotného
overenia hodnotitel’skej metodiky v rozsahu 150 hodin. Podmienkou zapojenia sa hodnotitel'ov do
praktickej pripravy (pilotné hodnotenie) je absolvovanie teoretickej Casti pripravy.

MPSVR SR v spolupraci s garantom lektorského timu pre OP-MV hodnotitelov a odbornym
personalom projektu a v sicinnosti s oslovenymi zastupcami organizacii zdruzujucich poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb vypracuji plan pilotného overenia hodnotitel'skej metodiky. Celkovo pdjde
0 realizaciu cca 25 pilotnych hodnoteni v obdobi od 5/2019 do 5/2020. Druh a forma socialnej sluzby
poskytovatel'ov zaradenych do pilotného hodnotenia bude zvolena tak, aby na zaklade jeho vysledkov
bolo mozné nielen pilotne overit hodnotitel'ski metodiku, ale aj vystihnat najdélezitejSie druhové
§pecifika hodnotiaceho procesu podla hlavnych oblasti socialnych sluzieb definovanych pre ucely
narodného projektu (rezidencné socidlne sluzby pre starSich I'udi, ambulantné a terénne socialne sluzby
pre starSich I'udi aludi so zdravotnym postihnutim, socialne sluzby pre deti a mladych l'udi so
zdravotnym postihnutim, sluzby krizovej intervencie, socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi).

Pre ucely pilotného hodnotenia bude vytvoreny tzv. ,,zasobnik subjektov* — poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb, uktorych sa bude realizovat' pilotné overenie vykonu hodnotenia na zéklade metodiky.
Realizacia pilotného hodnotenia bude podmienena suhlasom vybranych poskytovatel'skych subjektov?’.
,Zasobnik subjektov bude tvoreny participativne ato tak, ze MPSVR SR v spolupraci s odbornym
persondlom projektu oslovi klucovych zastupcov zriad'ovatelov a organizacii zdruzujucich
poskytovatel'ov socialnych sluzieb (SK8, ZdruZenie miest a obci Slovenska, Unia miest, Asociacia
poskytovatel'ov socialnych sluzieb v SR, Zvdz poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v SR) so ziadostou
0 nominaciu dvoch subjektov z kazdej druhovej skupiny socialnych sluZieb, ktoré so zaradenim do
»zasobniku‘ suhlasia — ¢im vznikne ,,zasobnik® obsahujuci 50 subjektov.

Pilotné hodnotenie bude zabezpecovat’ tim hodnotitel'ov, ktori absolvovali teoretickii odborna pripravu
a sucasne splnili kvalifikacné predpoklady v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach, pricom vybrané

17 Deklarovany stihlas zo strany poskytovatel'a socialnej sluzby, u ktorého sa bude pilotné hodnotenie realizovat’,
je potrebny vzhl'adom na skuto¢nost, ze hodnotitel'sky tim v tejto faze nebude disponovat’ poverenim MPSVR SR
na vykon hodnotenia a suc¢ast'ou hodnotitel'ského timu budu aj zastupcovia uzivatel'ov, ktorych na vykon
hodnotenia neopraviiuje v sucasnosti platna legislativa.
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hodnotitel'ské timy budu doplnené aj o zastupcov uzivatel'skych skupin (vzhl'adom na navrhovany
celkovy pocet 10 osdb vSak nebudu stcastou kazdého hodnotiaceho timu). Zastupcovia uzivatel'skych
skupin prejdi za uvedenym ucelom tiez Specialnou teoretickou odbornou pripravou. Z celkového poctu
65 externych hodnotitel'ov bude 22 kvalifikovanych pre rezidencné socidlne sluzby pre starSich l'udi, 12
kvalifikovanych pre ambulantné a terénne socidlne sluzby pre starSich I'udi a 'udi so zdravotnym
postihnutim, 14 kvalifikovanych pre socidlne sluzby pre deti amladych ludi so zdravotnym
postihnutim, 13 kvalifikovanych pre socialne sluzby krizovej intervencie a 4 kvalifikovani pre socidlne
sluzby na podporu rodiny s detmi'®. Hodnotitelia budi rozdeleni do piatich hodnotitel'skych timov
S maximalnym celkovym poctom 6 hodnotitel'ov v jednom time, priCom kazdy tim vykona 5 pilotnych
hodnoteni.

V ramci podaktivity bude prostrednictvom projektu financovana ucast’ externych hodnotitel'ov
a zastupcov uzivatel'skych skupin na praktickej Casti pripravy realizovanej prostrednictvom pilotnych
hodnoteni.

VSeobecna charakteristika OP-MV hodnotitel'ov:

Celkova navrhovana dotacia OP-MV predstavuje 200 hodin

Teoreticka Cast’ (Cast’ odborna priprava, ,,OP*):

e ramcovo 50 hodin

e praca v skupinich (podla druhového spektra socidlnych sluzieb) po cca 15 0sob,

e odborna priprava predstavuje kombinaciu prezencnej a distancnej formy, je roz¢lenena do piatich
tematickych okruhov: 1. Kvalita — vyklady a koncepty, 2. Kvalita sociadlnych sluzieb ako I'udsko-
pravna otazka, 3. Hodnotitel'skd ¢innost — vychodiska a teoretickd aplikacia, 4. Hodnotitel'ska
¢innost’ — modelovanie a praktické spitné vizby, 5. Etické otazky hodnotitel’skej ¢innosti, timova
hodnotitel'skd praca, prevencia formalizmu

Prakticka cast’ (Cast’ metodické vedenie, ,,MV*):

e ramcovo 150 hodin

e bude prebiehat’ formou metodicky podporovanych hodnoteni (,MV na mieste*) za ucasti lektora
priamo Vv prostredi poskytovatel'ov socialnych sluzieb tak, aby kazda skupina hodnotitel'ov v ramci
pilotnej fazy hodnotenia (podaktivita 1.1.2) absolvovala za ucasti lektora cely proces hodnotenia
podmienok kvality, ktory je ¢leneny do troch faz:

1. pripravna faza (ziskavanie prvotnych informacii a podkladov o hodnotenom subjekte, komunikacia
sorganmi registracie a dohladu, zhodnocovanie prvotnych informacii a podkladov, priprava
stratégie a postupu pre vykon hodnotenia na mieste, priprava hodnotitel’ského spisu);

2. pilotné hodnotenie na mieste (vykon pilotného hodnotenia podmienok kvality u poskytovatela
socialnej sluzby);

3. pilotné spracovanie hodnotitel'skej spravy a jej prerokovanie (zhodnotenie Grovne plnenie kvality
podla jednotlivych indikatorov kvality v sulade s platnou legislativou vratane ich bodového
vyhodnotenia, zhodnotenie silnych a slabych stranok plnenia podmienok kvality u poskytovatel’a,
formulovanie navrhov ramcovych odportcani pre odstranenie najslabsich aspektov v Cinnosti
poskytovatel’a, prerokovanie hodnotiteI'skej spravy a jej zaverov s poskytovatel'om, rimcové navrhy
na odstraiiovanie zistenych nedostatkov a ich ¢asového harmonogramu).

Termin realizacie: 1/2019 — 05/2020

Vysledky: odborne pripraveni a metodicky vedeni hodnotitelia

18 Pri uréeni poctu externych hodnotitel'ov — §pecialistov pre jednotlivé druhové skupiny socialnych sluZieb
vychadzame z tidajov 0 pocte registrovanych poskytovatel'ov jednotlivych druhov socidlnych sluzieb pre danu
druhovu skupinu a z udajov 0 pocte prijimatel'ov jednotlivych druhov socialnych sluzieb

(Zdroj: Centralny register poskytovatel'ov socialnych sluzieb; Sprava 0 socialnej situacii obyvatel'stva Slovenskej
republiky za rok 2017)
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Personalne zabezpecenie podaktivity 1.1:
Zodpovednym garantom podaktivity bude IA MPSVR SR, ktora organizacne zabezpeci vyber
a ¢innost’:

e garantov lektorskych timov (dvaja odborni garanti, po jednom pre kazdy lektorsky tim),

e Clenov dvoch lektorskych timov (1. lektorsky tim: 10 lektorov pre OP-MP poskytovatelov, 2.
lektorsky tim: 12 lektorov, ztoho 10 lektorov pre OP-MV internych hodnotitel'ov a externych
hodnotitel'ov, 2 lektori pre OP-MV zastupcov uzivatel'skych skupin),

e expert na pripravu metodickych materialov (8 expertov z radov lektorskych timov ( 4 z lektorského
timu pre OP-MP poskytovatelov, 4 zlektorského timu pre OP-MV hodnotitel'ov, ktori
pripomienkuji metodiky vykonu lektorskej ¢innosti spracované garantmi oboch lektorskych timov

a spolupracuju pri ich findlnom dopracovani; spracovavaju podklady pre reviziu hodnotitel'skej
metodiky a podklady na zmenu legislativy v oblasti socialnych sluZieb; zucastiiuju sa spolo¢nych
koordinaénych stretnuti lektorského timu v ramci podaktivity 1.3 ; plnia dal$ie ulohy podla
aktualne vzniknutej potreby)

e koordindtorov odbornej pripravy (dvaja koordinatori, ktori zabezpecuju odborno-organizacné
aspekty OP-MP a OP-MV v stlade s planom ¢innosti lektorskych timov; organizuje a vyhodnocuje
informacné kampane zamerané na poskytovatel'ov socidlnych sluzieb k ucasti na OP-MP; plni

d’alsie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby)

Podaktivita 1.2 — Vykon hodnotenia podmienok kvality a metodicka podpora hodnotitel’skych
timov

Cielom je nastavit’ metodiku bezného vykonu hodnotenia podmienok kvality na zaklade vysledkov
pilotného overenia tejto metodiky realizovanej v ramci podaktivity 1.1.2. Pocas tejto fazy sa bude
hodnotitel'skym timom poskytovat’ metodicka podpora.

Popis podaktivity:

P6jde o spolupracu pri realizacii originalnej pésobnosti MPSVR SR v oblasti hodnotenia podmienok
kvality poskytovanych socialnych sluzieb®.

Na zéklade planu hodnotitel’skej c¢innosti, ktory na jednotlivé kalendarne roky vypracuje prislusny
organiza¢ny utvar MPSVR SR (Sekcie kontroly MPSVR SR) bude realizovany vykon hodnotenia
podmienok kvality podl’a zdkona 0 socidalnych sluzbach. Hodnotené subjekty zaradené do planu su
v sulade so zdkonom povinné umoznit’ hodnotenie podmienok kvality a poskytnat' MPSVR SR pri niom
suc¢innost. HodnotiteI'ské timy budi realizovat’ vykon hodnotenia na zaklade poverenia ministrom
PSVR SR. Organiza¢ny utvar MPSVR SR (Sekcia kontroly MPSVR SR) vypracuje interny dokument
upravujuci pravidla a postup vykonu hodnotitel'skej ¢innosti, ktory bude pre hodnotiace timy zavéazny.
V priebehu roku 2018 boli zriadené tri detaSované pracoviska MPSVR SR v Ziline, v Nitre a
v Kosiciach a pracovisko v Bratislave, ktoré disponuju internymi zamestnancami zabezpecujucimi
vykon hodnotenia v danom regione. Prostrednictvom narodného projektu bude v ramci tejto podaktivity

financovany vykon externych hodnotitel'ov.

Dalej IA MPSVR SR zabezpeéi vyber lektorov - metodikov, ktori budii od novembra 2019 poskytovat’
hodnotitel'skym timom metodickd podporu. Metodickd podpora bude prebiehat Stvrtro¢ne formou
jednodiovych skupinovych stretnuti s hodnotitel'skymi timami. Celkovo pojde pocas implementacie
narodného projektu o 11 skupinovych stretnuti. Ich ucastnikmi buda hodnotitelia, ktori sa v danom
Stvrtroku na zaklade poverenia zicastnili hodnotenia.

19V zmysle §79 ods. 1 pism. €) v nadviiznosti na prechodné ustanovenie § 110d zékona &. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach MPSVR SR hodnoti podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby od 01.09.2019.
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Organizacno—technické zabezpecenie hodnotitel'skej ¢innosti v priebehu projektu bude realizované
Vv spolupraci s §tyrmi hlavnymi metodikmi/ koordinatormi.

Termin realizacie: 09/2019 — 09/2022
Vysledok: Zavedeny vykon hodnotenia podmienok kvality (na zaklade pilotne overenej hodnotitel'skej
metodiky) a metodicka podpora hodnotitel'skych timov.

Personélne zabezpedenie podaktivity 1.2:
Vykon hodnotenia podmienok kvality bude zabezpecovat MPSVR SR prostrednictvom cca 10

internych zamestnancov (financovanych zrozpoctovej kapitoly MPSVR SR) a cca 65 externych
hodnotitel'ov.

Koordinovat’ ich ¢innost’ bude prislusny organiza¢ny utvar MPSVR SR (Sekcia kontroly MPSVR SR),
v spolupraci so Styrmi hlavnymi metodikmi. Ich vykon bude metodicky podporeny prostrednictvom
lektorov - metodikov (podporu bude realizovat’ 5 metodikov).

Za obdobie realizacie narodného projektu sa predpoklada, ze hodnotenie podmienok kvality sa
zrealizuje u priblizne 120 poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Lektor Metodik (0soba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia v spologenskych vedach, s min. 3-
ro¢nou lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii, s odbornym zameranim na
oblast’ socialnych sluzieb, komunikativna, so schopnostou metodicky usmernovat a viest I'udi
a schopnostou timovej prace. Spolupraca pri tvorbe ,hodnotitel'skej metodiky* vitana) bude
zabezpecovat’ najmi nasledovné ¢innosti:

e poskytuje metodicku podporu clenom hodnotitel'skych timov,

e spolupracuje pri ziskavani spatnych vézieb hodnotitel'ov na hodnotitel'ski metodiku ako zakladu pre
jej reviziu,

e spolupracuje shlavnymi metodikmi/koordinatormi pre pripravu a metodické vedenie -
hodnotitelia;plni d’alSie lohy podl'a aktualne vzniknutej potreby

Podaktivita 1.3 — Revizia Standardov kvality a validacia metodik
Ciel' podaktivity: Na zaklade priebezného vyhodnocovania procesu hodnotenia podmienok kvality

a naslednych poznatkov ziskanych z aplikacnej praxe je cielom podaktivity vypracovat navrhy na
zmenu aktualneho legislativneho znenia Prilohy ¢. 2 a prislusnych ustanoveni zakona o socialnych
sluzbach. Dalej sa v ramci podaktivity uskutoéni validacia aplikovanych metodik (poskytovatelskej
a hodnotitel'skej) aich dopracovanie v stlade s odporicaniami lektorskych timov, metodikov
a hodnotitelov angazovanych v projekte. Dalsim cielom podaktivity je priprava Navrhu obsahovych
a organizacnych aspektov vzdelavania hodnotitelov podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb (vzdelavaci program).

Revizia sa uskuto¢ni v dvoch fazach:

1.3.1. Prva faza
Prebehne po ukonceni pilotného overenia hodnotiteI'skej metodiky a vykonu hodnotitel'skej ¢innosti na

zaklade tejto metodiky.

Popis:
Za prvu fazu revizie bude zodpovedny garant lektorského timu pre OP-MP hodnotitel'ov. Od zaciatku
vykonu pilotného overovania hodnotitel'skej metodiky a vykonu hodnotitel'skej ¢innosti (04/2019) buda
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¢lenovia lektorského timu a hodnotitelia (interni, externi, zastupcovia uZzivatel'skych skupin) zachytavat’
podnety, ktoré by poukazovali na potrebu revizie hodnotitel'skej metodiky.

Sucastou tejto fazy bude aj spracovanie prvotnych navrhov na zmenu platnej legislativy socialnych
sluzieb, osobitne navrhov na fpravu zapracovania uzivatel'ského prvku do vykonu hodnotitel'skej
¢innosti, nakol’ko po ukonceni pilotnej fazy uz nebude mozné zapojit’ zastupcov uzivatel'skych skupin
angazovanych v pilotnej faze hodnotiaceho procesu do vykonu hodnotenia podmienok kvality podla
zakona.

Termin realizécie: 09/2019 — 03/2020

Vysledky: prvotna revizia hodnotitel'skej metodiky, prvotné navrhy na zmenu platnej legislativy
(zapojenie uzivatel'ského prvku do vykonu hodnotitel'skej Cinnosti)

1.3.2 Druha fiza
Prebehne ku koncu narodného projektu a jej obsahom bude priprava navrhu na legislativne zmeny

prislusnych ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach, najmid Prilohy ¢. 2, navrhy revizie
implementa¢nej metodiky a hodnotitel'skej metodiky a navrhu obsahovych a organizacnych aspektov
vzdelavania hodnotitel'ov podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb (vzdelavaci program).

Popis:

Za reviziu implementacnej metodiky bude zodpovedny garant lektorského timu pre OP-MP
poskytovatelov. V spolupraci s expertmi na pripravu metodickych materidlov bude priebezne
spracovavat’ a systemizovat’ podnety pre uéely pripravy revizie implementa¢nej metodiky. Dalim
zdrojom dat potrebnych pre reviziu metodiky budu udaje, ktoré pod vedenim odborného garanta
lektorského timu pre OP-MP poskytovatelov ziskaju koordinatori metodickej podpory na zéklade
realizacie komplexného prieskumu u zapojenych poskytovatel'ov socialnych sluzieb (bude realizovany
v obdobi 09/2021 az 12/2021). Tieto podnety budu nasledne vyuzité od januara 2022 v procese revizie
a pripravy navrhu novej implementa¢nej metodiky.

Za reviziu hodnotitel’skej metodiky bude zodpovedny garant lektorského timu pre OP-MV
hodnotitel'ov. V spolupraci s expertmi na pripravu metodickych materialov, hodnotitel'mi (interni,
externi, zastupcovia uzivatel'skych skupin) bude priebezne spracovavat' a systemizovat’ podnety pre
ucely pripravy revizie hodnotitel'skej metodiky. Pocas vykonu hodnotiteI'skej ¢innosti a aplikacie
prvotne revidovanej hodnotitel'skej metodiky (v obdobi od 04/2020 az 12/2021) budu c¢lenovia
lektorského timu a hodnotitelia (interni, externi) zachytavat’ podnety, ktoré by poukazovali na potrebu
d’al$ej revizie hodnotiteI'skej metodiky. Sucast'ou tejto fazy bude aj spracovanie d’alSich navrhov na
zmenu platnej legislativy socidlnych sluzieb, osobitne Prilohy ¢. 2 zakona o socialnych sluzbach.

Za navrh obsahovych a organizacnych aspektov vzdelavania hodnotitePov podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb (vzdelavaci program) bude zodpovedny garant lektorského timu pre
OP-MV hodnotitelov a material bude spolutvoreny a pripomienkovany expertmi pre pripravu
metodickych materialov pre hodnotitel'ov.

Pripravu mavrhu legislativnych zmien prislusnych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach
gestorsky spracuju garanti oboch lektorskych timov v sucinnosti s expertmi na pripravu metodickych
materialov.

Lektor/expert — garant (osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia v spolo¢enskych vedach, s min.
5-ro¢nou lektorskou praxou, odbornym zameranim na oblast’ socialnych sluZieb, s osobitnym dérazom
na otazky kvality, so znalostou prostredia sociadlnych sluzieb, komunikativna, so schopnostou
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facilitovat’ ¢innost’ lektorského timu, akéna v krizovych situacidch, motivujuca I'udi k zmene) bude
zabezpecovat’ najmi nasledovné ¢innosti:
e vypracovdva metodiky na priebezné vyhodnocovanie pozitivnych a problematickych aspektov
poskytovatel'skej/hodnotitel'skej metodiky (a teda aj platnej legislativy socialnych sluzieb);
e vyhodnocuje podnety na revizie;
e organizuje odborné podujatia (napr. okruhle stoly) k podnetom na revizie;
e spracovava navrh revizie a jej definitivnu podobu.

Lektor/expert: (osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia v spologenskych vedach, s min. 3-roénou
lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii, so skusenostou pri priprave
vzdeldvacich materidlov, vratane materialov pre samovzdeldvacie aktivity organizacii, s odbornym
zameranim na oblast’ socidlnych sluzieb, komunikativna, motivujica l'udi k zmene, so schopnostou
timovej prace. Spolupraca pri tvorbe ,hodnotitel'skej metodiky* vitand) bude zabezpeCovat' najmi
nasledovné ¢innosti:
e spolupracuje pri vypracovavani metodiky na priebezné vyhodnocovanie pozitivnych
a problematickych aspektov poskytovatel'skej/hodnotitel'skej metodiky (a teda aj platnej
legislativy socialnych sluzieb);
e Vvspolupraci s hlavnym metodikom a koordinatorom odbornej pripravy prvotne vyhodnocuje
podnety na revizie a posuva ich garantovi;
e zucastnuje sa odbornych podujati (napr. okrahlych stolov) k podnetom na revizie;
e pripomienkuje navrhy revizie metodik a legislativy;
e plni d’alSie Glohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Termin realizacie: 1/2022 -09/2022
Vysledky: navrh na zmenu prislusnych ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbach, navrh konecnej

revizie implementacnej a hodnotitel'skej metodiky, navrh obsahovych a organiza¢nych aspektov
vzdelavania hodnotitel'ov podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb (vzdelavaci program).

Podaktivita 1.4 — Evaluacia
Cielom podaktivity je zabezpecenie hodnotenia vychodiskového stavu pred implementaciou narodného

projektu, priebehu a vystupov narodného projektu v stilade so zadefinovanym vSeobecnym a operaénym

cielom narodného projektu a stanovenymi meratel'nymi ukazovatel'mi.

V zamerani na hodnotenie cielov narodného projektu a jeho meratelnych ukazovatel'ov sa podaktivita
1.4 1i8i od podaktivity 1.3, ktora je zamerand na obsahové aspekty podaktivit 1.1 a 1.2 narodného
projektu. Podaktivity 1.3 a 1.4 st tak vzajomne komplementarne.

Termin: 3/2019 — 09/2022
Vysledok: Sprava z evaludcie.

Popis pre podaktivitu 1.4:

IA MPSVR SR na zéklade kvalifikacnych predpokladov zrealizuje vyber hlavného evaluatora a dvoch
evaluatora narodného, ktori budu realizovat evalua¢ni ¢innost' podla zadania evaluacie narodného
projektu.

Hlavny evaluiator (osoba s ukonenym VS vzdelanim 3. stupiia (PhD.), preferen¢ne v spoloenskych
vedach, s predchadzajicou expertizou v oblasti koordinacie a usmerniovania ¢innosti pracovnych timov,
s predchadzajucou expertizou v oblasti evaluacie (narodnych, inych projektov, iniciativ), s publika¢nou
¢innostou zameranou aj na oblast’ socidlnych sluzieb, komunikativna, otvorena, so schopnostou
motivovat’ Pudi k spolupraci, schopnostou kritickej reflexie, analyzy, syntézy, zovSeobeciovania,
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S kultivovanym prejavom (reCovy, pisomny), mobilna (pre ucely prace v poskytovatel'skom teréne)
bude zabezpecovat’ najma nasledovné ¢innosti:
e spracovava plan evaluacnej ¢innosti a iné dokumenty za Gcelom jej koordinacie a usmerfiovania;

e Vvsulade s planom evaluacnej ¢innosti koordinuje a usmerniuje ¢innost’ evala¢ného timu;

e spolupracuje s garantom odbornych aktivit a s metodickym timom narodného projektu;

e zodpoveda za spracovanie jednotlivych evalua¢nych vystupov narodného projektu;

e Vv spolupraci s riadiacim a metodickym timom narodného projektu organizuje odborné podujatia;
e plni dalsie ulohy podl'a aktudlne vzniknutej potreby.

Evaluator (osoba sukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia, preferenéne v spolodenskych vedach,

s predchadzajucou expertizou v oblasti evaluicie (ndrodnych, inych projektov, iniciativ), s publika¢nou

¢innostou zameranou aj na oblast’ socidlnych sluzieb, komunikativna, otvorena, so schopnostou

motivovat’ I'udi k spolupraci, schopnostou kritickej reflexie, analyzy, syntézy, zovSeobeciiovania,

S kultivovanym prejavom (recovy, pisomny), mobilnd (pre ucely prace v poskytovatel'skom teréne)

bude zabezpecovat’ najma nasledovné ¢innosti:

e vykonava priebeznu a dopadovu evaluaciu narodného projektu podla ustanovenych evalua¢nych
otazok a indikatorov;

e aplikuje kvantitativny a kvalitativny evalua¢ny vyskum;

e Vv pripade potreby navrhuje ¢iastkové korekcie v narodnom projekte;

e spolupracuje s riadiacimi a metodickymi zloZkami narodného projektu Kvalita;

e vspolupraci sriadiacim a metodickym timom narodného projektu spolu/organizuje odborné
podujatia;

e plni dalSie tlohy podl'a aktudlne vzniknutej potreby

Podaktivita 1.5 — Riadenie projektu

Ciel' _podaktivity: Zabezpecenie odbornosti, koordinovanosti anadvéznosti jednotlivych
planovanych podaktivit.
Termin realizacie: 1/2019- 12/2022

b) V tabulke nizSie uved'te ramcovy popis aktivit, ktoré budii v ramci identifikovaného narodného projektu
realizované a ich prepojenie so $pecifickymi ciel'mi.

Nazov aktivity Ciel’, ktory ma byt Sposob realizacie Predpokladany pocet
aktivitou dosiahnuty | (Ziadatel’ a/alebo mesiacov realizacie
(podla sekcie partner) aktivity
Ocakavany stav)

Aktivita 1 Podpora zavddzania | Implementaéna 48
systému podmienok agentura

kvality a zavadzanie
systému ich
hodnotenia

Ministerstva prace,
socialnych veci

a rodiny Slovenskej
republiky

V pripade viacerych aktivit, doplnte informdacie za kazdu z nich.

13. Rozpocet

Jasne uved'te, ako bol pripravovany indikativny rozpodet a ako spiiia kritérium ,hodnota za
peniaze®, t. j. akym sposobom bola odhadnuta cena za kazd polozku, napr. prieskum trhu, analyza
minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami, nezavisly znalecky posudok, v pripade, ak
priprave projektu predchadza vypracovanie $tadie uskutocnitelnosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj
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uréenie vySky alokacie, je potrebné uviest tuto Stddiu ako zdroj urenia vySky finanénych
prostriedkov. Skupiny vydavkov dopliite v silade s MP CKO ¢&. 4 k ciselniku opravnenych
vydavkov v platnom zneni. V pripade operacnych programov implementujtcich infrastrukturne
projekty, ako aj projekty suvisiace s obnovou mobilnych prostriedkov, sa do ukonéenia verejného
obstardvania uvadzaju polozky rozpoctu len do urovne aktivit.

Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu a ich vystizné
zdovodnenie
Predpokladané Celkova suma Uved’te planované vecné vymedzenie
finan¢né prostriedky
na hlavné aktivity
Aktivita 1
521 - Mzdové vydavky Personalne vydavky pre: odborného garanta,
2733 386,01€ hlavného koordinatora/metodika, regionalnych
koordinatorov, garantov lektorskych timov, lektorov
905 — Ostatné Ostatné vydavky spojené s realizdciou NP, napr.
sposoby pausalneho 1028 164,77€ cestovné nahrady, najomné, operativny leasing,
financovania kancelarske potreby a materialno-technické
zabezpecenie
Hlavné aktivity
SPOLU 3761 550,78 €
CELKOM
3761 550,78 €

Kritérium ,,hodnota za peniaze*:

NP je zamerany na podporu socidlneho zaclenenia zranitelnych skupin Tl'udi (prijimatelov
socialnych sluzieb) prostrednictvom zlepSovania ich pristupu ku kvalitnym socialnym sluzbam.
Kvalita socialnych sluzieb je otazkou narodného verejného zaujmu (preto su jej zakladné aspekty
upravené v narodnej legislative), ¢o znamena, Ze zavadzanie kvality socialnych sluzieb neméze byt
len otazkou individualneho poskytovatel'a socialnych sluzieb. Hodnota vynaloZenych prostriedkov
narodného projektu spodiva v naplneni opravnenej poZiadavky poskytovatel’ov, aby boli pri
implementacii narodnej legislativy v oblasti kvality socialnych sluzieb podporeni a odborne
usmerneni zo strany narodnej autority (MPSVR SR). Mozno predpokladat, ze bez realizacie
narodného projektu by takato forma podpory bola zrealizovana problematicky, alebo len
v limitovanom rozsahu.

Hodnota vynaloZenych prostriedkov nédrodného projektu na podporu zavadzania systému
hodnotenia podmienok kvality spo¢iva vo vyjadreni zdujmu narodnej autority (MPSVR SR)
angazovat’ do hodnotitel'skej ¢innosti nielen vlastnych zamestnancov, ale aj externych odbornikov
a zastupcov uzivatel'ov . Zamerom je, aby bol hodnotitel'sky proces co najviac objektivizovany, t.].
zahfajaci rozlicné hodnotitel'ské perspektivy (perspektiva MPSVR SR ako tvorcu narodnej
legislativy anositel'a narodnej politiky kvality v socidlnych sluzbach, perspektiva odbornikov —
praktikov a perspektiva uzivatel'ov). Okrem toho je zdamerom v maximalne moznej miere zjednotit’
podmienky pre vykon hodnotitel'skej ¢innosti naprie¢ regionom, hodnotitel'skym timom
a poskytovatel'skym organizaciam. Realizacia takéhoto zameru by bola limitovana v pripade, Ze by
sa pre zavadzanie systému hodnotenia vyuZzili spracované metodiky bez toho, aby by neboli
hodnotitelia k implementacii tychto metodik systematicky podporovani a vedeni.

V sulade s vysSie uvedenym v ramci narodného projektu:
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- sa skvalitnia podmienky poskytovania socidlnych sluzieb cez zjednotené vychodiska pre
zavadzanie podmienok kvality do praxe poskytovatel'ov socialnych sluzieb;

- pripravia sa (metodicky podporia) timy odbornikov — hodnotitel’'ov;

- pilotne sa overi a Vv beznej hodnotitel'skej praxi stabilizuje vykon hodnotenia podmienok
kvality;

- vypracuje sa navrh na zmenu aktualneho legislativneho znenia Prilohy ¢&. 2 k zékonu
0 socialnych sluzbach;

- validuje sa poskytovatel'ska a hodnotitel'ska metodika.

14. Deklarujte, ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j. nenahradza verejné
alebo ekvivalentné Strukturdlne vydavky ¢lenského §tatu v sulade s ¢lankom 95 vSeobecného
nariadenia).

Ide o kombinované financovanie zo zdrojov MPSVR SR, kedy néklady na mzdové vydavky a
materialno-technické zabezpecenie Einnosti internych hodnotitel'ov, budovanie a prevadzku
regionalnych detaSovanych hodnotitel'skych pracovisk buda financované prostrednictvom
rozpoctove] kapitoly MPSVR SR, ¢im sa zabezpeci vykon pdsobnosti ministerstva v tejto
oblasti. Ide o predpokladané zvySenie vydavkov S$tatneho rozpoétu z titulu posilnenia
personalnych kapacit MPSVR SR na rozpoctovy rok 2018, 2019, 2020 o cca 1 000 000€, 958
400€, 958 400€. Ako doplnkovy zdroj je navrhované vyuzitie finanénych prostriedkov zo
Strukturalnych fondov na zabezpecenie metodickej a odbornej pripravy poskytovatelov a
hodnotitel'ov, pilotného overenia procesu hodnotenia, revizie legislativnych Standardov a
validacie metodik.

15. Bude v narodnom projekte vyuZité zjednodusené vykazovanie vydavkov? Ak ano, aky typ?

Navrhujeme pouzitie pausalnej sadzby na ostatné vydavky vo vyske 20% z priamych personalnych
vydavkov, vsulade s ¢l. 14 ods. 2, Nariadenia 1304/2013. V pripade identifikacie potreby
V procese pripravy, vitame aj pouzitie Standardnej stupnice jednotkovych nakladov na vybrané
mzdové vydavky.

16. Studia uskuto&nitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vypliiajii iba pre investicné® typy projektov.

Studia uskuto¢nitel’nosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantna studia nie
uskuto¢nitelnosti?* ? (4no/nie)

Ak je stadia uskutocnitel'nosti
dostupna na internete , uved’te jej
nazov a internetovu adresu, kde je
studia zverejnena

V pripade, Ze Studia uskutoénitelnosti | -
nie je dostupna na internete, uved'te

20 Tnvesti¢ny projekt — dlhodoba alokécia finanéného aj nefinanéného kapitalu na naplnenie investiéného zdmeru
az do etapy, kedy projekt vstipi do prevadzkovej etapy a pripadne zacne generovat’ stabilné prijmy. Investicny
projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; nakupu pozemkov, budov, objektov alebo
ich ¢Gasti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru. Zdroj:
Uznesenie Vlady SR ¢. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investi¢nych projektov v SR.

2L Pozri aj Uznesenie Vlady SR & 300 z 21.6.2017 k navrhu k ndvrhu Ramca na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR (dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=26598 )
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webové sidlo a termin, v ktorom
predpokladate jej zverejnenie
(mesiac/rok)

Vypracoval: Sekcia socialnej a rodinnej politiky



