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ESIF Eurdpske Strukturalne a investi¢né fondy

IPC Informacno-poradenské centrum/centra

IS IPC Integrovana siet’ informacno-poradenskych centier
CKO Centralny koordina¢ny organ

RO Riadiaci organ

SO Sprostredkovatel'sky organ

BBK/BBSK Banskobystricky kraj/Banskobystricky samospravny kraj

KSK KoSicky samospravny kraj

NSK Nitriansky samospravny kraj

PSK PreSovsky samospravny kraj

TSK Trenciansky samospravny kraj

TTSK Trnavsky samospravny kraj

ZSK Zilinsky samospravny kraj

OP Operacny program/Operac¢né programy

EVS (OP) Efektivna verejna sprava

I (OP) Integrovana infrastruktura

IROP Integrovany regionalny operacny program

KZP (OP) Kvalita Zivotného prostredia

Lz (OP) Ludské zdroje

PCS Program cezhranic¢nej spoluprace

RH (OP) Rybné hospodarstvo

Val (OP) Vyskum a inovacie

TP (OP) Technicka pomoc

MSVVS SR Ministerstvo $kolstva, vedy vyskumu a $§portu SR
NMV Nérodny monitorovaci vybor

NSRV Narodna siet’ rozvoja vidieka

SIEA/MH Slovenska inovacna a energeticka agentura/Ministerstvo hospodarstva SR
SOPK Slovenska obchodna a priemyselnd komora

VO Verejne obstaravanie

UPPVII Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
ZMOS Zdruzenie miest a obci SR
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1. Zhrnutie

Dokument sumarizuje ¢innost’ informaéno-poradenskych centier (IPC) v siedmich samospravnych
krajoch SR za 4. monitorovacie obdobie od 01.01. - 30.06.2018.

IPC boli zriadené Vv ramci projektu ,,Vytvorenie a prevadzkovanie Integrovanej siete informac¢no-
poradenskych centier 1a 2“ z opera¢ného programu Technicka pomoc 2014 — 2020 (OP TP). Ich

C¢innost  je  vykondvand  vsulade s Metodickym  pokynom CKO ¢ 25
k Integrovanej sieti informacno-poradenskych centier. Koordinatorom integrovane;j siete je CKO.

Projekt IS IPC predstavuje pilotny projekt na Slovensku, ktory bude realizovany do konca
r. 2018. Pred ukoncenim projektu bude vyhodnotend ¢innost’ IS IPC a v pripade pozitivneho
hodnotenia, bude zabezpecené jej plynulé pokracovanie do konca programového obdobia 2014 —
2020.

Za hlavny ukazovatel’ ispeSnosti projektu bude pritom povazované dosiahnutie vy$$ej miery
informovanosti a angazovanosti subjektov posobiacich v jednotlivych regionoch na vyhlasovanych
vyzvach vramci ESIF, rovnako ako aj zvySenie pozitivneho vnimania ESIF, najmi
prostrednictvom prezentacie prikladov dobrej praxe.

V predchadzajticich monitorovacich obdobiach bolo zadefinovanych aj 12 ukazovatel'ov
vykonnosti ¢innosti IPC, ktoré su zoskupené do 4 kategorii - Angazovanost’ vo vyzvach, Aktivna
praca s klientmi, Vzdelavanie a publicita a Kvalita poskytovanych sluzieb.

V ramci 2. monitorovaciecho obdobia IPC zacali monitorovat’ pocet predloZenych, ako aj
schvalenych ZoNFP a ukonéenych projektov v siiéasnom programovom obdobi, tak na trovni
celého kraja, ako aj na tirovni databazy klientov. Celkové vyhodnotenie tejto kategérie bude mozné
aZz po ukonCeni programového obdobia 2014 - 2020, avSak =z dostupnych udajov
z 4. monitorovacieho obdobia vyplyva, ze zo 1 087 ZoNFP predlozenych klientmi IPC v tomto
monitorovacom obdobi bolo 676 aj schvalenych.

V kategorii Aktivna praca s klientmi (poskytovanie konzultacii) bolo v 4. monitorovanom obdobi
poskytovanych IPC osobnou, telefonickou alebo e-mailovou formou 935 konzultacii. Vo svojich
databazach maji IPC registrovanych 3 467 zaujemcov o informacie o ESIF, ¢o je nérast
V porovnani s minulym monitorovacim obdobim o 1 310 zaujemcov.

Rovnako z pohl'adu vzdelavania IPC svojou ¢innostou pokracovali v nadviazanej spolupraci s
RO/SO jednotlivych OP. V 4. monitorovanom obdobi sa podielali na organizacii 71 vzdelavacich
akcii pre 3 135 potencialnych Ziadatel'ov a prijimatel'ov NFP. Prostrednictvom ucasti na roznych
pracovnych stretnutiach, online komunikacie, propagacie v médiach a informacno-propagacnych
materialov sa snazili pokradovat’ vo zvySovani informovanosti verejnosti o téme ESIF.

Vo stvrtej kategorii Kvalita poskytovanych sluzieb koordinator IS IPC, ako aj jednotlivé IPC
kontinualne vyvijaja usilie a realizuju napady na zlepSenie svojej ¢innosti, ako aj celej IS IPC.
Napr. Ku koncu 4. monitorovacieho obdobia (od 1. juna 2018) boli sluzby IPC rozsirené o moznost’
priamej podpory Ziadatel'a pri vypliiani formularov v ITMS2014+. Pozitivna spétna vizba zo strany
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RO/SO, ako aj od individudlnych klientov v ramci poradenstva, ¢i ucastnikov vzdelavacich
podujati potvrdzuju, Ze sluzby IS IPC sa kontinualne vyvijaja a zlepSuju.

2. Zakladné informacie o informacno-poradenskych
centrach (IPC)

Informacéno-poradenské centrd (IPC) v 7 samospravnych krajoch?, s vynimkou Bratislavského
kraja, boli zakladané postupne v druhej polovici 2016 a zaciatkom roku 2017 (IPC v Banskej
Bystrici). IPC v Bratislavskom kraji nebolo zriadené vzhl'adom na lokalizaciu vSetkych riadiacich
organov v tomto Kkraji.

Vsetky IPC boli zriadené v krajskych mestach (Trnava, Trencin, Nitra, Banska Bystrica, Zilina,

Kosice, Presov) s posobnost'ou v ramci celého kraja. Konkrétny datum spustenia ¢innosti IPC
uvadza tabul’ka nizsie:

Tabulka 1 PrehPad zriadenych IPC

IPC NSK 01.07.2016
IPC TSK 25.07.2016
IPC KSK 01.09.2016
IPC TTSK 01.09.2016
IPC PSK 01.10.2016
IPC ZSK 01.10.2016
IPC BBK 25.01.2017

Zdroj: CKO

2.1  Personalne zabezpecenie IPC

Spolu vramci IS IPC posobilo k 30.06.2018 19 zamestnancov. Oproti predchadzajucemu
monitorovaciemu obdobiu bolo v IPC TSK obsadené 1 miesto zamestnanca IPC a neobsadené
miesto je v IPC NSK. V kazdom IPC su opravnené vydavky na maximalne 4 pracovné miesta
v zmysle Metodického pokynu CKO ¢ 25.

2.2  Prevadzkovo-technické zabezpecenie IPC

Vsetky IPC boli zriadené v budovach samospravnych krajov (zriad'ovatel'a), s vynimkou IPC
BBK, ktoré bolo zriadené v budove Mestského uradu mesta Banska Bystrica. Vsetky IPC sa tak
nachadzaju v centre krajskych miest, s dobrou dopravnou dostupnost'ou a moznost'ou parkovania.
Okrem zariadenych kancelarii, v ktorych zamestnanci IPC prijimaji klientov, maji K dispozicii aj
priestory na organizéciu vzdelavacich podujati.

1 IPC BBK bolo zriadené s tizemnou pdsobnostou v rdmci celého Banskobystrického kraja, jeho zriadovatelom je
mesto Banska Bystrica.
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Kancelarie, resp. konzultacné miestnosti zamestnancov na prijimanie klientov sa Vv pripade IPC
PSK, IPC ZSK, IPC BBK nachadzajti priamo na prizemi budovy, kancelarie IPC NSK a IPC TTSK
st umiestnené na 1. poschodi administrativnej budovy, IPC TSK je zriadené na 7. poschodi, av§ak
Vv budove s dostupnymi vytahmi. NajtazSie dostupné pre klientov ostava nadalej IPC KSK,
ktorého kancelaria je umiestnena na 4. poschodi budovy bez vytahu.

2.3  Dostupnost’ (otvaracie hodiny) IPC

IPC st dostupné pre klientov Standardne pocas 8-hodinového pracovného casu, vicsinou so
zaciatkom o 07.00 h alebo 7.30 h a koncom o0 15.00 h alebo 15.30 h, pricom 5 IPC ma pracovny
¢as V niektorych ditoch mierne upraveny, predizeny v stredu (IPC TSK aj v pondelok) a skrateny
v piatok. Nemenny pracovny &as pocas celého pracovného tyzdia ma iba IPC PSK a IPC ZSK.

2.3. Informacie o financovani IPC
Celkové opravnené vydavky kazdého IPC, svynimkou IPC BBK, pocas obdobia realizacie
pilotného projektu (do 31.12.2018) predstavuju 301 487,2 EUR. Vyska opravnenych vydavkov

IPC BBK predstavuje 259 173,96 EUR. Prehl'ad celkovych vzniknutych vydavkov za jednotlivé
IPC k 30.06.2018 je uvedeny niZsie.

Tabul’ka 2 Prehl’ad vzniknutych vydavkov IPC za obdobie: 01.01. - 30.06.2018

IPC IPC IPC IPC IPC IPC IPC
TTSK NSK TSK BBK 78K PSK KSK Spolu

31998,40€ | 26 639,36 € |28 135,27 € | 68 696,54 € |36 384,50 € | 46 340,21 € | 45 411,26 € | 283 605,54 €

3. Informacno-poradenska Cinnost’

3.1  Poskytovanie konzultacii

V monitorovanom obdobi bolo poskytnutych sumérne za vSetky IPC 935 konzultécii.

Najviac konzultacii bolo poskytnutych IPC PSK (174) a BBK (174). Priemerny pocet konzultacii
za monitorované obdobie predstavoval 22 konzultacii/ mesiac. Bliz§i prehlad vyvoja
poskytovanych konzultacii v priebehu monitorovaného obdobia prezentuje graf nizsie.
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Graf 1 Vyvoj poc¢tu poskytnutych konzultacii za obdobie 01.01. - 30.06.2018
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=@—|PC TTSK 42 28 29 20 30 21
=@=—|PC NSK 15 21 11 9 20 30
=@=|PC TSK 10 8 13 7 5 5
—=@—|CP BBK 34 23 35 26 25 31
=@=[PC ZSK 30 19 19 16 22 24
=@=|PC PSK 45 19 30 26 27 27
=@ |PC KSK 32 14 19 22 25 21

Z pohl'adu formy poskytnutych konzultacii (osobne, telefonicky, e-mailom) sa stav za
monitorované obdobie 1i§il medzi IPC. Napriklad v IPC ZSK dominovali e-mailové konzultécie,
v IPC TTSK a IPC PSK prevladali telefonické konzultacie, pri ostatnych IPC sa pocet osobnych
telefonickych ae-mailovych konzultacii vyrazne neodliSuje. Zaujimavé bude uskutoénit’
porovnanie dominujucich foriem poskytnutych konzultacii v ramci viacerych monitorovacich
obdobi s cielom zistit’, ¢i dochadza k ich zmendm alebo klienti v jednotlivych krajoch obecne
preferuju odlisné spdsoby kontaktovania pracovnikov IPC.

Graf 2 Prehlad poskytnutych konzultacii podla formy za obdobie 01.01. - 30.06.2018

TATIT

IPCTTSK IPC NSK IPC TSK ICP BBK IPC ZSK IPC PSK IPC KSK

I E-mailom 48 32 21 45 62 55 33
H Telefonicky 103 42 18 79 40 84 47
i Osobne 19 32 9 50 28 35 53
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Z pohl'adu obsahu konzultacii dominujt pri sihrnnom porovnani jednotlivych kategérii konkrétne
operaéné programy/ich vyhlasené vyzvy a vseobecné informacie. Dalsie v poradi z hladiska
pocetného zastlipenia boli konzultacie vo veci projektov NFP anajmenej boli zastipené
konzultacie pripravy ziadosti o NFP. Stav dokumentuje graf nizsie:

Graf 3 Prehlad poskytnutych konzultacii podl’a témy za obdobie 01.01. - 30.06.2018

VL

IPCTTSK IPCNSK  IPCTSK | ICPBBK  IPCZSK IPCPSK IPCKSK

& Projekt 36% 11% 40% 22% 8% 6% 35%
u Priprava ZoNFP 2% 64% 2% 10% 6% 8% 0%
® Vyzva/OP 39% 0% 25% 51% 29% 49% 17%
B Vseobecné 22% 25% 33% 17% 57% 37% 48%

Z pohl'adu priradenia poskytnutych konzultacii ku konkrétnemu opera¢nému programu v IPC
TTSK a TSK, dominoval OP LZ, v IPC NSK a BBSK dominoval IROP, v IPC ZSK, PSK a KSK
mali prevahu konzultacie v§eobecného charakteru. Celkovy prehl’ad je na grafe:

Graf 4 PrehPad poskytnutych konzultacii podl’a OP za obdobie 01.01. - 30.06.2018

EREERE

IPCTTSK IPCNSK IPCTSK | ICPBBK IPCZSK ' IPCPSK IPCKSK

®PCS 0% 0% 0% 0% 14% 0% 5%
@OP RH 0% 0% 0% 1% 2% 3% 0%
#@OP IROP 21% 28% 6% 25% 22% 11% 10%
@OP EVS 0% 3% 2% 2% 0% 3% 8%
40P TP 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
OP KZP 5% 20% 8% 12% 8% 3% 11%
HOPLZ 44% 12% 46% 21% 22% 33% 25%
“OP Il 0% 0% 2% 1% 1% 0% 0%
@OP Val 8% 12% 2% 22% 6% 9% 13%
H VSeobecné 22% 25% 33% 17% 26% 37% 29%
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Z hladiska pravnej formy klientov IPC, ktorym boli poskytované konzultacie za monitorované
obdobie boli hlavne podnikatelia — pravnické osoby (IPC NSK a BBSK), podnikatelia — fyzické
osoby (IPC ZSK a PSK) a organizicie v posobnosti samosprav (TTSK a TSK), tak ako to
dokladuje aj graf niZsie.

Graf 5 Prehlad poskytnutych konzultacii podl’a klientov za obdobie 01.01. - 30.06.2018

IPC IPC NSK | IPC TSK ICP BBK IPC ZSK ' IPC PSK IPC KSK

TTSK
@Iné 12% 25% 29% 3% 3% 0% 10%
@ Studenti 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
4MVO 18% 0% 0% 17% 5% 5% 17%
i Organizacia v posobnosti samospravy  32% 2% 40% 0% 18% 24% 8%
® Organizacia v posobnosti §t. spravy 1% 3% 4% 4% 2% 7% 0%
& Obec 15% 15% 6% 16% 23% 14% 14%
® Podnikatel’ - FO 2% 10% 2% 7% 29% 28% 12%
® Podnikatel’ - PO 21% 44% 17% 53% 18% 22% 41%

3.2  Sirenie informacii o ESIF
3.2.1 Databaza ziujemcov o informacie o ESIF

V ramci databaz vSetkych IPC bolo v celom monitorovanom obdobi evidovanych spolu
3 467 zaujemcov o informacie o ESIF, to znamena, e v tomto obdobi doslo k narastu poctu
subjektov 01 310. Graf nizSie pontika prehlad poctu vSetkych zaujemcov v databazach
jednotlivych IPC.
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Graf 6 Celkovy potet zaujemcov o informacie o ESIF za obdobie 01.07.2016 - 30.06.2018

IPC TSK 749

IPC KSK 668

ICP BBK 527

I

IPC NSK 442

|

IPC TTSK 406

|

IPC ZSK 355

|

IPC PSK 320

|

Z hladiska zaujmu o jednotlivé OP dominuje (s vynimkou IPC TSK), v databazach IPC IROP.
Pretrvava aj zvySeny zaujem o OP KZP. V IPC ZSK eviduji aj vysoky zaujem o PCS. Blizsi
prehl'ad podla jednotlivych IPC pontka graf nizsie (pozn. graf prezentuje kumulativne pocty, t. j.
mnohé subjekty zaevidované v databaze prejavili zaujem o viaceré, prip. vSetky OP).

Graf 7 PrehPad zdujmu subjektov v databaze zaujemcov o informacie 0 ESIF za obdobie
01.07.2016 - 30.06.2018

1400
1200
1000

800
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400
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0

IPCTTSK = IPC NSK IPC TSK IPC BBK IPC ZSK IPC PSK IPC KSK

®PCS 48 1 7 5 280 17 21
@OP RH 17 2 6 11 32 75 28
#OP IROP 209 172 257 208 277 251 296
@OP EVS 51 2 2 40 117 157 130
4OP TP 18 0 0 9 0 139 25
W OP KZP 97 59 264 179 192 223 254
HOPLZ 132 14 141 202 170 228 250
“OP Il 40 1 0 69 107 150 68
@OP Val 129 67 72 177 86 141 107
# Vsetky OP 7 124 0 12 0 1 8
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3.2.2 Hromadne Sirené informacie

Za sledované obdobie zaslali v§etky IPC spolu 442 hromadnych e-mailov 79 295 subjektom
(ide 0 kumulativny pocet, ktory nezohladiiuje zaslanie viacerych hromadnych e-mailov tomu
istému subjektu), ¢o predstavuje o 112 hromadnych e-mailov viac, ako v predchadzajicom
monitorovanom obdobi. Z pohladu tematického zamerania, tak ako Vv predchadzajucom
monitorovanom obdobi, dominovalo v posudzovanom obdobi zasielanie informacii k vyzvam na
predkladanie Ziadosti PZ/ZoNFP (206 e-mailov).

Graf 8 Hromadné Sirenie informacii za obdobie 01.01. - 30.06.2018

Hromadny email podPla témy

— Cinnost’ ainé

aktivity IPC; 42

Vzdelavacie aktivity
IPC
(Skolenia/seminare);

174 .
Vyzvy na

predkladanie
T iadosti PZ/ZoNFP;

206

Hromadny email podl’a IPC

‘ siilla

IPC IPC IPC IPC IPC IPC IPC
TTSK NSK TSK BBK ZSK PSK KSK
i Vzdelavacie aktivity IPC
(8kolenia/seminare) 13 2 / 101 28 1 6
@ Vyzvy na predkladanie ziadosti
PZ/7oNEP 19 6 16 46 70 44 5
u Cinnost’ a iné aktivity IPC 19 4 1 6 6 5 1
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3.3  Analytické vystupy

Z hladiska analytickych vystupov, v minulom monitorovanom obdobi bolo uskuto¢nenych
niekol’ko prieskumov IPC medzi odbornou verejnost'ou ohl'adom ich zdujmu o rézne témy, ako aj
vypracované analytické materidly, ¢i prehl’ady.

Vsetky IPC v minulom monitorovacom obdobi realizovali dotaznikovy prieskum na zistenie
zaujmu verejnosti 0 odborné seminare stvisiace s problematikou ESIF. Na zaklade vysledkov
tohto prieskumu, ako aj na zaklade inych podnetov, boli V jesennych mesiacoch 2017
a v mesiacoch april a jun 2018 zorganizované odborné seminare k praci v systéme ITMS2014+ (v
sledovanom obdobi sa konali skolenia k ITMS vo vsetkych IPC s vynimkou TTSK), k téme
verejného obstaravania (v sledovanom obdobi sa konali §kolenia k VO v IPC PSK a ZSK)
a Vv spolupréci s Protimonopolnym uradom SR boli uskuto¢nené semindre k Statnej a minimalne;j
pomoci (IPC ZSK, BBSK a TTSK).

Od decembra 2017 realizuje IPC TTSK prieskum na zist ovanie zaujmu o informacie z oblasti ESIF
formou dotaznika, ktory zamestnanci centra predkladaji ucastnikom informacnych seminarov
a ucastnikom konzultacii. Na zéklade informacii uvedenych v dotazniku potom IPC TTSK
informuje subjekty o vyzvach z OP, o ktoré prejavili zaujem.

3.4 Iné (Angazovanost’ vo vyzvach)

Participacia klientov IPC (resp. v SirSom ponimani, subjektov v ramci kraja) na vyhlasovanych
vyzvach ESIF je dolezitym ukazovatelom tspesnosti IPC. Nasledujuci graf a tabulka dokumentuji
podet predlozenych a schvalenych ZoNFP v priebehu monitorovaného obdobia s miestom
realizacie v jednotlivych krajoch. Z pohladu poé¢tu predlozenych ZoNFP sumérne v ramci
vietkych OP dominovali subjekty s miestom realizicie projektu v PSK (2 2019 ZoNFP). Pri
porovnani miery UspeSnosti (podet schvalenych/podet predlozenych ZoNFP) bola najvyssia
celkova miera (66 %) dosiahnuta pri projektoch s miestom realizacie v PSK.

Graf 9 Prehlad po¢tu predloZenych a schvilenych ZoNFP za obdobie 01.01. - 30.06.2018

22088888 .3

Mpredl vschv vpredl Vschv Vpredl Vschv Vpredl ‘schv ‘predl Mschv Mpredl Mschv vpredl vschv
ZoNFP | ZoNFP = ZoNFP  ZoNFP | ZoNFP ' ZoNFP ZoNFP  ZoNFP ZoNFP  ZoNFP ZoNFP ZoNFP ZoNFP  ZoNFP
KSK PSK NSK ZSK TSK TTSK BBK

@PCS 0 0 3 3 6 3 278 71 12 0 4 1 0 0
#OP RH 1 1 1 1 4 3 10 3 3 0 3 2 3 2
HOP IROP 199 113 355 218 271 166 272 142 17 5 157 82 261 165
4OP EVS 64 46 91 65 79 57 86 60 3 0 61 40 89 58
“OP TP 11 11 86 86 88 88 88 88 0 0 11 11 86 86
HOP KZP 134 99 412 261 348 201 346 244 40 0 110 76 323 192
MOP LZ 245 143 667 428 371 214 378 213 37 12 129 69 489 274
@OoP Il 7 7 28 27 25 22 36 34 0 0 5 5 25 25
@OP Val 83 55 376 241 310 186 405 235 14 1 58 47 392 226
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Tabul’ka 3 Miera taspesnosti Ziadatelov v ramci jednotlivych krajov za obdobie od
01.01.2018 do 30.06.2018

OP/kraj

KSK PSK NSK ZSK TSK TTSK BBK
OP Val 66% 64% 60% 58% 7% 81% 58%
OP Il 100% 96% 88% 94% - 100% 100%
OP I’Z 58% 64% 58% 56% 32% 53% 56%
OP KZp 74% 63% 58% 71% 0% 69% 59%
OP TP 100% 100% 100% 100% - 100% 100%
OP EVS 2% 71% 2% 70% 0% 66% 65%
OP IROP 57% 61% 61% 52% 29% 52% 63%
OP RH 100% 100% 75% 30% 0% 67% 0%
PCS - 100% 50% 26% 0% 25% 0%
Spolu 64% 66% 63% 57% 14% 62% 62%

Klienti jednotlivych IPC predlozili pritom 1 087 ZoNFP aich miera tspe$nosti predstavovala
spolu 62 %. Najuspesnejsi boli pritom klienti IPC NSK (74 %), av$ak z pohladu poctu
predlozenych, ako aj schvalenych ZoNFP dominovali klienti [IPC BBSK. Blizsi prehl'ad ponuka
graf niZSie.

Graf 10 Prehlad poétu predloZenych a schvalenych ZoNFP Kklientmi IPC za obdobie od
01.01. 2018 do 30.06.2018

500
400
300
200
- 8 8= | -
Vpredl Vschv vpredl vschv Vpredl Vschv Vpredl Vschv vpredl vschv Vpredl Vschv Vpredl vschv
ZoNFP | ZoNFP = ZoNFP | ZoNFP | ZoNFP | ZoNFP = ZoNFP = ZoNFP = ZoNFP = ZoNFP | ZoNFP = ZoNFP = ZoNFP | ZoNFP
IPC KSK IPC PSK IPC NSK IPC ZSK IPC TSK IPC TTSK IPC BBK
@PCS 0 0 0 0 0 0 108 31 0 0 0 0 0 0
@OP RH 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
@OP IROP 13 10 12 3 44 35 120 67 2 1 51 31 92 61
“OP EVS 11 0 1 0 0 0 5 3 0 0 4 2 4 3
WOP TP 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@OP KZP 17 10 16 6 48 28 126 96 2 0 31 21 78 56
40P LZ 42 18 21 13 22 21 71 60 1 0 18 10 83 67
@OP 11 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@OP Val 16 8 8 3 2 2 9 3 0 0 1 1 5 4
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4. Spolupraca s inymi organizaciami pri poskytovani
informacii a poradenstva

4.1 Spolupriaca so subjektmi, zapojenymi do riadenia a kontroly eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov

4.1.1 Riadiace organy/Sprostredkovatel’ské organy

Vzajomna spolupraica medzi IPC a RO/SO v predmetnom obdobi bola vyhodnotena ako
bezproblémova, prebiehala prostrednictvom zasielania informacii k riadiacej dokumentacii,
konzultacii (telefonickou, e-mailovou formou, pripadne osobne), uc¢astou zamestnancov IPC na
informacnych seminaroch k vyzvam organizovanych RO/SO a spolo¢nou organizaciou
vzdeladvacich podujati pre potencidlnych ziadatelov alebo prijimatelov NFP v jednotlivych
krajoch. Hodnotenie spoluprace s IPC za monitorované obdobie bolo poskytnuté zo strany RO/SO
pre IROP, OP KZP, OP ’Z, OP Val a OP RH.

Zhrnutie vzajomnej spoluprace IPC jednotlivymi RO/SO prezentuje text a tabul’ka nizsie:

IROP

Hlavnym prinosom IPC bolo usmerfiovanie a vacsia informovanost’ cielovych skupin v oblasti
IROP. Priama spolupraca s RO pre IROP prebieha formou konzultacii a poskytovania stanovisk aj
prostrednictvom kontaktnej emailovej adresy, ktorych bolo v sledovanom obdobi viac cca 200. IPC
spolupracujia s SO IROP, ktoré st alokované v ramci jednotlivych krajov (Sidlia na rovnakom trade
ako IPC).

Tak ako v predchadzajicom monitorovanom obdobi, okrem vzajomnych konzultacii sa
zamestnanci IPC v predmetnom obdobi ztcastnili na informaénych seminaroch organizovanych
RO IROP vdanom kraji. DoterajSia prax potvrdzuje vyhody umiestnenia informacno-
poradenskych centier priamo na tradoch prislusného samospravneho kraja, resp. mesta, vyrazne
zjednodusSuje vzajomnl komunikaciu a informovanost’.

RO IROP hodnotil uroven spoluprace s IPC prevazne ako vel'mi dobru. Nezaznamenal ziadne
problémy Vv stvislosti s ¢innostou IPC. V dalSom obdobi planuje nad’alej intenzivne
spolupracovat’ a pripravuje vzdelavacie aktivity pre prijimatel’'ov/ziadatel'ov/IPC.

OP 11

Riadiaci orgdn pre OPII ma nadviazana spolupracu s IPC, avSak vzhl’'adom na Specifikd OPII,
Vv ktorom su prijimatelia v prioritnych osiach 1-6 vopred ur€eni a program nemd vyzvy pre Sirsi
okruh potencionalnych prijimatel’'ov a pod., tak sa neuskutocnili zatial’ ziadne Skolenia pracovnikov
IPC. Za hodnotené obdobie boli s IPC konzultované prostrednictvom IPC len vel'mi malo otazok
ziadatel'ov.

OP K7P

V prvom polroku 2018 pokracovala intenzivna spolupraca medzi jednotlivych IPC s SO najma pri
priprave a organizacii informacnych seminarov, ktoré boli urené ¢i uz pre potencidlnych
ziadatel'ov o nendvratny finan¢ny prispevok, alebo uz samotnych prijimatelov o nendvratny
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finan¢ny prispevok. Zarovei jednotlivé IPC vyuzivali moznost’ e-mailovej komunikacie s RO/SO
napr. pri rieSeni otazok k vyhlasenym vyzvam. RO povazuje Cinnost IS IPC za vhodny
komunikaény nastroj, ktorého cielom je poskytovanie odborného poradenstva pre potencialnych
iadatelov, Ziadatel'ov a prijimatel'ov v oblasti ESIF v regionoch Slovenska. Zaroven ¢innost’ IS
programu v ramci celého Slovenska.

Uroveti spoluprace medzi IPC a RO/SO bola hodnoten4 ako vel'mi dobra a vhodne nastavena v
pripade organizovania informa¢nych seminarov, ako aj e-mailovej komunikacie. Neboli
zaznamenané ziadne problémy V stvislosti s ¢innostou IPC. V d’alsom obdobi RO/SO planuje
nad’alej intenzivne spolupracovat’ a pripravuje vzdelavacie aktivity pre
prijimatel'ov/ziadatel'ov/IPC.

OP I'Z

RO komunikoval s IPC prostrednictvom SO pre jednotlivé prioritné osi.

SO pre PO 1 (MSVVS SR) hodnoti uroveii komunikacie a spoluprace a komunikacie s jednotlivymi
pobockami IPC na Slovensku pozitivne, ocenil iniciativu IPC pri informovanosti o PO1. IPC popri
informaé¢nom servise poskytovali v spolupraci s SO konzultacie jednotlivym klientom, ako aj
informac¢né seminare (IPC TSK, PSK, BBSK, ZSK, TTSK). Neboli zaznamenané Ziadne problémy
Vv stvislosti s ¢innostou IPC.

SO pre PO 2,3,4 (Implementac¢na agentira MPSVR SR) rovnako ocenilo ochotu a profesionalitu
IPC pri vzajomnej spolupréci. V porovnani s predchadzajucim monitorovanym obdobim opét
vzrastla komunikacia medzi SO a jednotlivymi IPC. Vo vSetkych pripadoch bola vyborna uroven
spoluprace a prinos ku kvalite seminarov. Novinkou v rdmci Sireni osvety o operaénom programe
Ludské zdroje je organizovanie tzv. Informac¢nych dni v spolupréci s IPC. Na tomto informa¢nom
dni boli zastupcami IA MPSVR SR a IPC ucastnikom predstavené aktualne moznosti predkladania
ziadosti o nendvratny financny prispevok na dopytovo orientované projekty v ramci operacného
programu Ludské zdroje. Zaroven boli zo strany IPC prezentované aj d’alSie moZnosti ziskania
finan¢nych prostriedkov z inych operacnych programov. Vysoko bola ocenena spolupracu pri
organizovani seminarov v spolupraci s IPC KSK, BBK TSK, ZSK.

SO pre PO 5,6 (MV SR) ocenil v priebehu monitorovaného obdobia spolupracu s IPC KSK, BBK
a PSK pri organizovani vzdelavacich podujati, S ktorymi organizoval 7 seminarov. Taktiez bola
vysoko ocenena aktivna spolupraca IPC s potencialnymi ziadatelmi a informovanie ich
0 jednotlivych aktivitdich. NajvacSim prinosom bola vysSia ucast’ uchadzacov na jednotlivych
seminaroch. Neboli zaznamenané ziadne problémy Vv suvislosti s ¢innostou IPC.

OP Val

MSVVaS SR ako RO pre OP Val v spolupraci s MH SR a VA ako SO pre OP Val hodnoti
spolupréacu so vSetkymi pobockami IPC za sledované obdobie pozitivne. Zastupcovia jednotlivych
IPC prejavili aktivitu a zaujem o ziskavanie informacii a spolupracu pri zabezpecCovani aktivit
informovania a komunikacie o OP Val, najmd pri organizovani informacnych seminarov.
Organizacno-technické zabezpeCenie informacnych seminarov zo strany IPC bolo na vysokej
urovni, ¢o potvrdili pozitivnou spétnou vizbou aj Gc¢astnici seminarov. Zastupcovia IPC prispeli
k zlepSeniu informovanosti o0 OP Val najmi spoluorganizovanim informaénych seminarov (MH
SR) pre ziadatel'ov a prijimatel'ov, ale aj distribuovanim informacii, ktoré im boli priebezne
zasielané¢ zo strany RO a SO. Za prislusné obdobie neboli zaznamenané Zziadne problémy
s ¢innost'ou jednotlivych pobociek IPC na Slovensku. V d’alsom obdobi RO/SO planuje nad’alej
intenzivne spolupracovat’ a pripravuje vzdelavacie aktivity pre prijimatel’ov/ziadatel'ov/IPC.
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OPRH

RO pre OP RH zhodnotil spolupracu s IPC v predmetnom obdobi ako bezproblémova a dobr,
pricom predpokladd jej zintenzivnenie v 2. polovici roku 2018, ato pri priprave dalSich
informacnych seminarov. Konstatoval, Ze v monitorovanom obdobi zo strany potencialnych
ziadatel'ov  a prijimatelov nebol na trovni jednotlivych IPC vyrazny zaujem o
informovanost’ moznostiach podpory z OP RH. RO poskytol jednotlivym IPC zoznam chovatel'ov
s platnym osvedc¢enim na chov ryb, aby si mohli doplnit’ svoje databazy zaujemcov o informacie
0 ESIF a oslovit’ ich v budicnosti v stvislosti s vyzvami pre OP RH. Neboli zaznamenané Ziadne
problémy V suvislosti s ¢innostou IPC. V d’alSom obdobi RO by rad zintenzivnil Spolupracu
S jednotlivymi IPC.

PCS - Interreg

Obsahom komunikacie IPC a kontaktnych bodov PSC (RPC) bola vzajomna informovanost’ a
projektové zamery potencialnych Ziadatel'ov a ich spravne nasmerovanie (napr. v pripade, ak klient
svojim zamerom spadal pod PCS, IPC ho odporucilo na regionalnych kontaktny bod PCS a naopak,
ak klient kontaktného bodu PCS svojim projektovym zdmerom nespadal pod PCS bol odporuceny
na pracovnikov IPC). Komunikacia RO s relevantnymi - IPC TTSK, IPC TSK aIPC ZSK
prebiehala v sledovanom obdobi v minimalnej miere.

Blizsi prehl'ad vzajomnej spoluprace za RO/SO za uplynulé obdobie dokumentuje tabul’ka nizsie:

Tabul’ka 4 Prehl’ad spoluprace IPC s RO/SO za obdobie od 01.01.2018 do 30.06.2018

IROP OP KZP OP Val OP RH OP EVS

Sv/Sz* Sv/Sz* ‘ Sv/Sz* Sv/Sz* Sv/Sz*
IPC BBK -1 2/1 4/- - 5/2 - 1/-
IPC KSK 1/- 2/- 5/- - 5/- - -
IPC NSK 1/- 2/- - - 1/- - -
IPC PSK - 2/ 4/ - 1/1 - 1/
IPC TSK -/1 -2 1/2 - 2/1 -1 -1
IPC TTSK -1 2/3 2/2 - 1/3 - -
IPC ZSK -1 1- 2/11 -2 11 1/- -

*Sv - seminare (podujatia) spoluorganizované s IPC pre verejnost/ Sz - seminare organizované RO/SO, na ktorych sa IPC zicastnili ako G¢astnici

Celkové vyhodnotenie spokojnosti spolupracujucich subjektov zapojenych do ESIF

Na zéklade prijatych sprav od RO/SO moézeme vyhodnotit’ spolupracu a spokojnost’ subjektov
zapojenych do ESIF, ktoré spolupracuju s IS IPC za vel'mi pozitiviu. Za celii dobu &innosti IS IPC
neboli v spravach o ¢innosti IPC zaznamenané problémy, naopak, kazdé hodnotenie bolo
pozitivne. Zriadenie IS IPC organom, ktoré vyhlasuju a realizujii vyzvy na predkladanie ZoNFP
zjednodusilo organizovanie informacnych podujati ako aj ¢innostou IPC sa zvysila informovanost’
0 vyzvach V regionoch SR.
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4.1.2 Kontaktné body opera¢nych programov v kraji

Vsetky IPC v monitorovanom obdobi pokracovali v spolupraci s SO pre IROP vo svojom regione.
Spolupraca s kontaktnymi bodmi pre PSC (Interreg, ENI) sa tyka najmi vzajomnych konzultacii
pre ziadatel'ov.

Jednotlivé IPC maji nadviazant spolupracu s regionalnymi anténami pre Program rozvoja vidieka
a IPC KSK aj s koSickou pobockou SIEA.

4.1.3 1Iné subjekty zapojené do riadenia a kontroly ESIF

V monitorovanom obdobi nebola nadviazana spoluprdca zo strany IPC sinymi subjektmi
zapojenymi do riadenia a kontroly ESIF.

4.1.4 Pripomienkové konanie

S vynimkou pripomienok vztahujtcich sa k riadiacej dokumentacii suvisiacej s ¢innostou 1S IPC
(MP CKO ¢. 25 verzia 3, spoloény web), neboli zo strany IPC zaslané pripomienky K inej riadiacej
dokumentcii.

4.2  Spolupraca s inymi subjektmi mimo ESIF

V monitorovanom obdobi doslo zo strany vsetkych IPC Kkrozvoju spoluprace s inymi
zainteresovanymi stranami, ktoré pdsobia v relevantnom kraji. Blizsi prehl'ad ponuka nasledujuca
je uvedeny niZSie:

IPC PSK nadviazalo spolupracu:

- So zastupcami Centier podpory regiondlneho rozvoja zriadenych v okresoch Kezmarok,
Sabinov, Svidnik a Vranov nad Toplou s ktorymi sa stretdva pravidelne na Informa¢nych
seminaroch.

- Zamestnanci IPC nadviazali taktieZ spoluprdcu so zdruzeniami, uchddzajicimi sa o
udelenie statat MAS ktorych chod bude financovanie taktiez z OP IROP.

- Vo februari sa zamestnanci IPC PSK zucastnili stretnutia v Medzilaborciach, kde sa riesil
Akény plan adiskutovalo sa 0 moznostiach &erpania ESIF. Pracovnici IPC taktiez
spolupracuju pri tvorbe akénych planov d’als§im NRO.

- Vaprili 2018 na zéklade novej organizaénej 3truktiry na Urade PSK zamestnanci IPC
predstavili svoju ¢innost’ na vedeni PSK, kde nadviazali aktivnejSiu spolupracu s novym
vedenim a s vedicimi jednotlivych odborov a dohodli si aktivnejSiu spolupracu.

-V m4ji zamestnanci IPC PSK predstavili na PreSovskej Univerzite v prezentacii na
podujati Granty pre samospravu svoju ¢innost’ a moznosti financovania v ramci ESIF 2014-
2020.
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IPC NSK ma nadviazané spoluprace:

o Sregionalnym informacnym strediskom Europe Direct v sledovanom obdobi
zaznamenala spoloéné informa¢né aktivity v oblasti Gerpania ESIF a propagéaciu
operaénych programov. Dalsie spoluprace:

o Spolupréca s Nitrianskou regiondlnou komorou SOPK pokracuje aktivitami, ktoré zlepsuji
informovanost’” podnikatel'skej verejnosti o aktudlnych vyzvach na predkladanie
projektovych zdmerov / ziadosti o NFP, poskytovanie odborného poradenstva
a zabezpeCenie komplexného vykonu informovania a komunikacie o eurdpskych
Strukturalnych a investicnych fondoch.

o Na tzemi Nitrianskeho kraja posobi 9 regiondlnych ZMOS, s ktorymi IPC pre ESIF
nadviazalo spolupréacu. V sledovanom obdobi sa realizovali spolocné podujatia s vymenou
informacii o aktualnych vyzvach na predkladanie ziadosti o NFP a potrebach miest a obci.

o Kontaktny bod PRV 2014 -2020: Regionalna anténa NSRV SR pre Nitriansky kra;.

o Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre — nadviazanie spoluprace v oblasti
informovania a publicity o ESIF, propagicie prikladov dobrej praxe, moZnosti staze
Studentov SPU na IPC, tcast’ zastupcu IPC na vyu¢ovacom procese — beseda.

o Univerzita Konstantina Filozofa v Nitra - nadviazanie spoluprace v oblasti informovania a
publicity o ESIF, moznosti staze tudentov UKF na IPC.

IPC BBSK ma nadviazané spoluprace:

Banskobystricka regiondlna komora SOPK

Krajska rozvojova agentira

ZMOS Banskobystrického regiénu

Urad vlady SR — odbor podpory regionalneho rozvoja
RRA Lucenec

RRA Stredné Poiplie (Velky Krtis)

RRA Poltar

RRA Rimavska Sobota

RRA Tornala

Okresny urad Revica

Okresny urad Velky Krtis

Okresny urad Lucenec

Stredoeurdpske startup centrum

Vidiecka organizacia pre komunitné aktivity
Interreg SK-HU, Info Point KoSice

ZMO Gemera a Malohontu

ZMO Novohradu

SEIA — Sekcia inovacii a medzinarodnej spoluprace

O O OO 0O O0OO0OO0OO0ODO0OO0OOoODOoOOoOOoOoOooOo

IPC TSK spolupracuje s Informaénym centrum EUROPE DIRECT, ktoré sidli v budove UTSK.
Pocas sledované¢ho obdobia boli medzi koordinatormi ¢innosti EUROPE DIRECT a IPC
prejednavané moznosti spoluprace pri informacnych aktivitch a pripravované informacné
podujatia.
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IPC ZSK Vv monitorovanom obdobi bola realizovana spolupraca:

©)

V januari 2018 sa zG&astnili Start-up regionalneho workshopu v Ziline, ktorého témou bolo
,»Ako sa zapojit do medzinarodnej spoluprace®. V ramci workshopu boli prezentované aj
projekty smart-technologies.

V aprili 2018 sa uskuto¢nila beseda so ziakmi SOS podnikania v Ziline o ESIF a boli
poskytnuté $tudentom zakladné informécie o fungovani IPC ZSK, jeho aktivitach v ramci
Zilinského kraja. Do buducna sa planuje pokradovanie spoluprice s SOS podnikania
v Ziline ako aj s ostatnymi $kolami v Zilinskom kraji.

V maji 2018 sa zacastnili konferencie ,,Inovacny rozvoj regionov*. Sucast'ou konferencie
bola prezentacia podpornych sluzieb pre malych, strednych aj za¢inajicich podnikatel'ov a
taktieZ moznosti a perspektivy d’aliicho rozvoja Zilinského kraja.

IPC TTSK v monitorovanom obdobi bola realizovana spolupraca:

(@]

S Trnavskou regiondlnou komorou SOPK prostrednictvom rozposielania informacii o
konani odbornych a informa¢nych seminarov v ramci databazy podnikatelov, ktorych
uvedend organizécia zdruZuje.

IPC TTSK nad’alej spolupracuje s Regionalnou anténou Narodnej siete rozvoja vidieka
(dalej len RA NSRV) v ramci vzajomného zasielania aktualnych informacii z oblasti ESIF
a NSRV.

Vo vizbe na vzajomné rozposielanie informacii a zdiel'anie databaz bola v monitorovanom
obdobi nadviazana spolupraca s Narodnym podnikatel'skym centrom (NPC) v Trnave.
Zamestnanci [PC TTSK vyuzili dve informacné aktivity organizované RA NSRV a NPC
na prezentaciu svojej ¢innosti.

IPC KSK Vv ramci svojej ¢innosti komunikovalo a spolupracovalo:

o

o O O O

o O

VvV ramci ziskavania informdcii pre potencidlnych Ziadatel'ov a organizacii informac¢nych
seminarov aj s koSickou poboc¢kou SARIO,

Oblastnymi zdruZeniami cestovného ruchu,

Regionadlnymi zdruZeniami miest a obci,

Centrami na podporu najmenej rozvinutych okresov,

miestnymi klastrami IT Valley a Univerzitami (Technicka univerzita, Univerzita Pavla
Jozefa Safarika),

Uradom prace socialnych veci a rodiny,

odbornymi utvarmi KoSického samospravneho kraja.

Taktiez sa rozvija spolupraca aj s Narodnym podnikatel'skym centrom pre KoSicky kraj,
ktory vytvorila Slovak Business Agency.

IPC KSK rozbehlo spolupracu aj s EUROPE Direct KoSice pri priprave viacerych
seminarov a podujati.

IPC na KSK zorganizovalo seminar (13.4.2018) pre Studentov Podnikovo-hospodarske;j
fakulty Ekonomickej univerzity v Kosiciach prednasku o systéme riadenia Strukturalnych
fondov a ¢innosti IPC. Cielovou skupinou boli Studenti odboru podporeného z grantu
UPVII SR.
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5. Informacné Skolenia a seminare

5.1 Informacné Skolenia a seminare pre verejnost’

V porovnani s predchddzajicim obdobim bolo v monitorovanom obdobi realizovany vyssi pocet
vzdelavacich podujati, t. J. spolu 71 podujati pre 3 135 tcastnikov. Najviac vzdelavacich aktivit
zrealizovalo pritom IPC KSK (18), nasleduje IPC BBSK (15), IPC PSK (10), IPC TSK (8) IPC
ZSK (8), IPC NSK (6) a IPC TTSK (6). Nizsie uvedeny graf pontka sumarny prehl'ad poc¢tu
ucastnikov vzdelavacich podujati jednotlivych IPC.

Graf 11 Poédet Géastnikov na vzdelavacich aktivitach IPC za obdobie 01.01.2018 - 30.06.2018
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Z pohl'adu obsahu alebo témy organizovanych vzdeldvacich podujati dominovali semindre
k vyhlasovanym vyzvam jednotlivych OP. V kategorii ,,Iné* su zaradené rdzne pracovné stretnutia,
konferencie aseminare tretich stran, na ktorych IPC prezentovali svoju ¢innost a aktudlne
informacie o ESIF.

Graf 12 Prehlad vzdelavacich aktivit IPC podl’a témy za obdobie 01.01.2018 - 30.06.2018
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Z dostupnych udajov o spokojnosti ucastnikov SO vzdelavacim podujatim
organizovanym/spoluorganizovanym zo strany jednotlivych IPC dominuje pozitivna spétna vdzba
tak pri prezentaciach, ako aj celkovej organizécii podujatia.

V réamci vzdelavacich podujati a na zaklade prieskumu medzi klientami databazy, IPC uskutocnili
viaceré vzdelavacie akcie, najmé v oblasti verejného obstaravania a ITMS2014+.

5.2 Informacné Skolenia a seminare pre zamestnancov IPC

Zamestnanci IPC sa zucastnili spolu na 69 vzdelavacich aktivitach (ide o kumulativny pocet, ktory
nezohladnuje ucast’ jednotlivych IPC na rovnakej aktivite). Z pohl'adu tematického zamerania sa
IPC ztcastiiovali najviac na informaénych seminédroch k vyhlasovanym vyzvam a koordina¢nych
seminaroch IS IPC. V kategorii ,,Iné* st zaradené r6zne pracovné stretnutia a ucast’ na odbornych
konferenciach. V oblasti interného vzdelavania bolo za monitorované obdobie najaktivnejSie IPC
TTSK.

Graf 13 Prehlad vzdelavacich aktivit pre zamestnancov IPC za obdobie 01.01. - 30.06.2018
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6. Aktivity IPC v oblasti publicity

6.1 Oznacenie priestorov

IPC pre ESIF postupuje pri aktivitich v oblasti informovania a publicity podla metodickych
pokynov CKO a zmlav o partnerstve. V budovach, v ktorych IPC sidlia st vidite'ne umiestnené
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informacné tabule IPC pre ESIF a taktiez smerové §ipky, alebo bannery, ktoré sliizia k navigacii
navstevnikov do kanceldrie, resp. konzulta¢nej miestnosti dané¢ho IPC.

6.2 Webové sidlo IPC a socialne média

IPC komunikuju s verejnost'ou prostrednictvom webovych stranok a socialnych médii. V ramci
webovych stranok samospravnych krajov a mesta Banska Bystrica boli vytvorené sekcie pre
¢innost’ IPC s rovnakou (podobnou) Strukturou podstranok v stlade s metodickym pokynom CKO
& 25. V ramci webov 5 krajov (TTSK, TSK, KSK, PSK a ZSK) je sekcia 0 IPC dostupné uZ z
uvodnej stranky (prostrednictvom bannerov, resp. v menu), na webovej stranke NSK a mesta
Banska Bystrica je informacia o IPC uvedena na 2. Grovni menu.

V januari 2018 bol spusteny novy web IPC — euroinfo.sk, pricom v rovnakom case prebehla aj
informac¢na kampan, ktorej sucastou bol aj video a rozhlasovy spot. Na novom webe st okrem
vSetkych relevantnych informacii a dokumentov suvisiacich s ¢innostou IPC zverejiiované aj
informdcie o buducich informac¢nych semindroch a Skoleniach pre ziadatel'ov/prijimatelov, na
ktorych sa IPC podiel'aju. Stranka taktiez odkazuje na jednotlivé kraje/mesto a jednotlivé opera¢né
programy. Za sledované obdobie bola web stranka zobrazend celkovo 5 185 krat 1 363
navstevnikom. Informacné kampan, ktora prebiecha v ¢ase spustenia webu sa pozitivne prejavila ja
na navstevnosti webu — vid’ graf niZSie.

Graf 14 Prehl’ad navstevnosti na webe IPC - Euroinfo.sk za obdobie 01.01. - 30.06.2018
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Vsetky IPC, s vynimkou IPC ZSK, mali v monitorovanom obdobi zriadené aj konta na socialnej
sieti Facebook a IPC TTSK aj na LinkedIn.

V komunikécii aktualit na webe a socialnych sietach IPC dominovalo v predmetnom obdobi najméa
zdiel'anie informadcii tykajucich sa vyhlasovanych vyziev v ramci OP andsledne informacii
0 vzdelavacich aktivitach organizovanych v kraji. V kategorii ,,Iné“ boli zo strany IPC zdiel'ané
najma ¢lanky z réznych masmédii o ¢innosti IPC, z prezentacii, publikacii, priruc¢iek a pod.
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Graf 15 Prehl’ad aktualit na webe a socialnych siet’ach IPC za obdobie 01.01. - 30.06.2018
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Z poskytnutych dat od niektorych IPC priemernd navitevnost na podstrankach webov VUC
venovanych ich ¢innosti predstavovala okolo 700 za sledované obdobie k 30.06.2018 (najnizsia
pri IPC TTSK — 326 unikatnych navstevnikov, najvyssia pri IPC KSK — 1275 unikatnych
navstevnikov). Nizsie uvedeny graf dokumentuje pocet navstevnikov na weboch IPC.

Graf 16 Prehl’ad po¢tu navstevnikov na weboch IPC k 30.06.2018
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6.3 Konkrétne aktivity v oblasti publicity
Okrem publikovania prispevkov na webe/socialnych sietach IPC, ktoré st bliz§ie uvedené

v predchadzajicej podkapitole, IPC realizovali aj d’alSie aktivity v oblasti publicity. Ich sumarny
prehl'ad uvadza nasledujuca tabul’ka:

Tabul’ka 5 Pocet aktivit IPC v oblasti publicity za obdobie 01.01. - 30.06.2018

IPC IPC IPC IPC IPC IPC
Druh aktivity BBK KSK NSK [IPCPSK| TSK TTSK 7ZSK
Masmédia (tlaéové spravy, ¢lanky, 0 0 1 1 0 1 0
rozhovory a pod.)
Informacno-propagaéné materialy 0 0 335 1 190 0 0
(letaky,broziry a pod.)
Uverejnené prispevky (web, soc. 109 17 33 10 63 199 159
média IPC)
Iné 0 0 2 3 0 0 1
Spolu 109 18 371 25 253 126 161

V monitorovanom obdobi, pri osobnych konzultaciach alebo na roznych podujatiach, zamestnanci
IPC rozdavali klientom/Gc¢astnikom aj informacno-propagac¢né materialy, ktoré obdizali od
koordinatora IS IPC (&asopis Eurokompas; publikacie Podnikatelia a fondy EU na roky 2014 —
2020, Mesta a obce a fondy EU 2014 — 2020, Neziskové organizacie a fondy na roky 2014 —
2020; letak o IS IPC). Dalej uvadzame ako jednotlivé IPC prezentovali svoju &innost’:

e [PC PSK prezentovalo svoju ¢innost’:

o Na webe PSK ana socialnych sietach su zverejnené publikicie Podnikatelia a fondy EU
2014-2020 Neziskové organizacie a fondy EU na roky 2014 — 2020 a Mesta a obce a fondy
EU 2014-2020 v roku 2017.

o V prvej polovici roku 2018 boli zverejiované na webe a na socidlnych sietach hlavne
pozvanky na Informa¢né seminare. Na zaciatku kazdého Informaéného seminara je vzdy
prezentacia IPC PSK, informacie o projekte, zhrnutd cinnost IPC, kontakty na
zamestnancov a mailovy kontakt. Po Informa¢nych seminaroch je zacastnenym
rozposielany mail, pod’akovanie za ucast’ na seminari, preposlané prezentacie ktoré odzneli
na seminari a link-odkaz na dotaznik s moznostou zaregistrovat’ sa v databaze IPC PSK.

o Vo februari sa zamestnanci IPC PSK zucastnili stretnutia v Medzilaborciach, kde sa riesil
Akény plan a diskutovalo sa 0 moznostiach Eerpania ESIF. Rovnako vo februari IPC PSK
kooperovalo pri priprave Informaéného seminara Interreg, kde bola predstavena ¢innost’
IPC a nadviazali sa nové kontakty so ZiadateI'mi.

o Vaprili 2018 na zaklade novej organiza¢nej $truktiry na Urade PSK zamestnanci IPC
predstavili svoju ¢innost’ na vedeni PSK, kde nadviazali aktivnej$iu spolupracu s novym
vedenim a s veducimi jednotlivych odborov a dohodli si aktivnejSiu spoluprécu.
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o V m4ji zamestnanci [IPC PSK predstavili v prezentéacii na podujati Granty pre samospravu
svoju ¢innost’ a moznosti financovania v ramci ESIF 2014-2020.

e [PC TSK prezentovalo svoju ¢innost’:

o Od septembra 2017 sa IPC mdze prezentovat vlastnymi informanymi brozirami
(vSeobecné brozary a newsletter - vydavany kazdé dva mesiace). V sledovanom obdobi
boli obstarané brozury na rok 2018 (vytlacené za obdobie 03/2018 a 05/2018) a propagacné
materialy. Tieto zatial’ neboli dodané. Predpokladany termin dodania je august 2018. Tieto
sa budu vyuZivat’ na propagéaciu IPC pri organizovani seminarov.

e IPC ZSK prezentovalo svoju &innost:

o Dma 20. aprila 2018 sa uskuto¢nila beseda so ziakmi SOS podnikania v Ziline o ESIF a boli
poskytnuté studentom zakladné informacie o fungovani IPC ZSK, jeho aktivitich v ramci
Zilinského kraja. Do budicna sa planuje pokradovanie spoluprace s SOS podnikania
v Ziline ako aj s ostatnymi §kolami v Zilinskom kraji.

e |PC TTSK prezentovalo svoju ¢innost’:

o V ramci eventov sa zamestnanci IPC TTSK dna 10. méja 2018 zucastnili skolenia GDPR,
ktoré organizovalo Narodné¢ podnikatel'ské centrum v Trnave pre podnikatelov.
Zamestnanci IPC TTSK na tomto podujati predstavili ¢innost’ centra a odprezentovali
aktualne vyzvy v ramci OP Val.

o Dia 15. juna 2018 prezentoval koordinator IPC TTSK na Urade TTSK informacie o centre
Vv ramci pracovného stretnutia "Moznosti spoluprace na principe Leader v ramci TTSK".

o Vramci $kolenia administrativnych kapacit ESIF ,,Informa¢né a komunikatné opatrenia
anastroje dna 28. jina 2018 odprezentoval koordinidtor IPC TTSK problematiku
integrovanej siete informacno-poradenskych centier.

o Zamestnanci [PC TTSK sa podielali na tvorbe ¢lanku v casopise Eurokompas s ndzvom
,Klienti v Trnavskom kraji sa pytaju najmi na aktualne vyzvy*.

o Na web stranke a socidlnych sietach bolo v monitorovanom obdobi uverejnenych 122
prispevkov.

e |IPC KSK prezentovalo svoju ¢innost’:

o [IPC KSK sa zucastnilo Diia Eurdpy kde v rdmci informacného stanu prezentovalo ¢innost’
centra a poskytovalo potencidlnym zadujemcom odpovede na otazky tykajice sa aktualnych
vyziev.

o IPC KSK planuje nad’alej spoluorganizovat’ informacné seminére k d’al$im vyhlasenym
vyzvam, informovat’ verejnost’ a zamerat' sa na publicitu jednotlivych realizovanych
projektov a prikladov dobrej praxe z PO 2014-2020. Vzhl'adom na stav implementacie sa
postupne budeme sustredovat’ aj na tematicky zamerané seminare pre uspeSnych
ziadatel'ov.

o Taktiez nad’alej budeme aktivne zverejiiovat’ informacie ohl'adom vyziev, aktualizacii
dokumentécii a informaénych semindroch na webovej stranke a zvySovat’ propagéaciu na
socialnych siet’ach.
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e IPC NSK prezentovalo svoju ¢innost’ v ramci informaénych dni:

o Informa¢ny den - propagicia cCinnosti IPC a aktuadlnych vyziev pre ucastnikov
informacného seminara, konaného dna 24.01.2018 ,,k vyzvam na predkladanie ziadosti o
nenavratny finan¢ny prispevok s kdédom OPKZP-PO1-SC111-2017-33 a OPKZP-PO1-
SC111-2017-32%.

o Informacny den - propagacia Cinnosti IPC a aktudlnych vyziev pre ucastnikov $kolenia,
konaného dna 24.01.2018 ,,Systém ITMS 2014+ nastroj na spravu eurofondov v SR*.

o Informacny denn na Slovenskej polnohospodérskej univerzite v Nitre 08.03.2018 —
prezentacia &innosti IPC pre ESIF NSK spojena s dotaznikom pre oblast’ zaujmu erpania
podpory z ESIF, skasenostami a navrhmi na zjednodusenie procesov &erpania pomoci,
spracovanie informacii o projekte ,,Vybudovanie vyskumného centra AgroBioTech* do
prikladov dobrej praxe ,,Uspesné projekty in$piruja*.

o Informacny dein — 22.03.2018 beseda so Studentmi Slovenskej polnohospodarskej
univerzity v Nitre 0 moznostiach Cerpania NFP a procese implementacie a pripravy
projektov z ESIF.

o Informacny den - prezentacia IPC, aktualnych vyziev pre ucastnikov workshopu konaného
03.05.2018 ,,na propagaciu vyzvy na predkladanie projektovych zdmerov na podporu
poskytovania novych a existujicich socidlnych sluzieb a socialnopravnej ochrany deti a
socidlnej kurately v zariadeniach na komunitnej trovni, kod vyzvy: IROP-PO2-SC211-PZ-
2018-6.

o Informacny den - propagicia cinnosti IPC a aktudlnych vyziev pre ucastnikov
informacného semindra, konan¢ho dna 24.05.2018 ,,Vyzva zamerand na podporu inovacii
prostrednictvom priemyselného vyskumu a experimentidlneho vyvoja v rdmci domény
Digitalne Slovensko a kreativny priemysel (kod OPVal-MH/DP/2018/1.2.2-17) a Vyzva
zamerand na podporu inovacii prostrednictvom priemyselného vyskumu a
experimentalneho vyvoja v ramci domény Zdravie obyvatel'stva a zdravotnicke technologie
(kod OPVal MH/DP/2018/1.2.2-16).

o Informacny denl - propagécia ¢innosti IPC a aktualnych vyziev pre ucastnikov Skolenia,
konaného dna 07.06.2018 ,,Systém ITMS 2014+ nastroj na spravu eurofondov v SR*

o Informacny denl - propagécia ¢innosti IPC a aktualnych vyziev pre ucastnikov Skolenia,
konaného dia 13.06.2018 ,Informaény seminar: k vyzve na predkladanie ZoNFP -
OPKZP-P0O2-SC211-2018-40".

o Celkovy pocet prispevkov na domovskej web stranke a socidlnych sietach dosiahol
V sledovanom obdobi pocet 58. Zverejiiované boli informacie o novych vyzvach
a vzdelavacich aktivitach IPC a riadiacich organov.

7. Vyzvy pri poskytovani informacno-poradenskych
sluzieb

7.1  Podnety na zlepSenie od klientov a verejnosti

V monitorovanom obdobi neboli prijaté ziadne relevantné podnety od klientov IPC alebo Sirsej
verejnosti na zlepsenie fungovania samotnych IPC, resp. celej IS IPC.
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NizSie si vSak prezentované zaujimavé podnety Uvedené v ramci sprav o Cinnosti IPC za
monitorované obdobie:

7.2  Inovativne navrhy IPC

NizSie uvedend tabulka obsahuje stav névrhov identifikovanych v predchddzajucom
monitorovanom obdobi ako aj navrhy do nového monitorovaného obdobia.

Tabulka 6 Navrhy na zlepSenie fungovania IPC k 30.06.2018

z 2.,3. a 4. monitorovaného obdobia - do 30.06.2018
1 Aktivnejsia publicita Gspesne zrealizovanych projektov IZPa CN—SK’h-I(-)-(Ei(l;:rE) éh;elsle’n?gﬁ;gf
' a prikladov dobrej praxe z PO 2014 — 2020. ob dobiVy ' '
Vytvorenie interaktivnej mapy realizovanych projektov pre PO | Nadacia zastavme korupciu na
2007-2013 a PO 20014-2020 (po vzore IPC KSK - zéklade udajov z ITMS 2014+
2. https://web.vucke.sk/sk/kompetencie/regionalny- vytvorila webovu aplikaciu, ktora je
rozvoj/informacno-poradenske-centrum-esif/mapa- verejne dostupna:
realizovanych-projektov-2007-2015.html). https://kamidueurofondy.sk/ .
Priprava analytickych materialov (prehl'ad stavu Splnené — analyticky material bol
zazmluvnenia/¢erpania NFP v novom programovom obdobi zaslany IPC, informéacie pre RO
3. 2014 — 2020 na urovni krajov, ro¢ny prehl'ad poskytovanych 0 poskytnutych informaciach na
konzultacii IPC na trovni jednotlivych OP — informacia pre urovni jednotlivych OP st sucast'ou
RO). tejto Sumarnej spravy.
4 Zabezp.e’éenie sz)éitaéO’V}"Ch u(.“:.e'bni n? vzdelavanie I;::eaéi)zglzll: dJ Z[;/urs)tr::{cas;?ep\flg.rggl}?oku
potencialnych ziadatel'ov a prijimatelov NFP. 2018
Na zaklade zrealizovaného
prieskumu boli realizované
Skolenia/seminara a d’alSie su
planované na 2. polrok 2018. Ide
Realizovat’ informaéné seminare pre ziadatel'ov/prijimatelov (v | najmé 0 Skolenia k ITMS 2014+,
zmysle vysledkov z Dotaznikového prieskumu). k verejnému obstaravaniu a pod.
IPC TTSK pripravuje seminar
k verejnému obstardvaniu na
september 2018.
6 Vytvorenie systému internej online databazy evidencie dat Na 2. po.lrok ZVO 1,8 Je .plan(.)vane
. v ramei 1S IPC. zaved.eme. mozného riasenia po
technickej stranke.
y do 5. monitorovaného obdobia — na obdobie po 30.06.2018
Vo viézbe na viaceré konzultacie s prijimatel'mi, ktori
implementuju svoje projekty by bolo vhodné, aby zamestnanci
centier mali informacie od projektovych manazérov zo
1. vsetkych RO a SO k postupom a pravidlam pre prijimatelov v
ramci konkrétnych vyziev. Navrhujeme, aby CKO zabezpecilo,
aby projektovi manazéri zasielali usmernenia pre prijimatel'ov
aj na IPCs.
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