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Zoznam pouzitych skratiek

ESIF Eurdépske Strukturalne a investi¢né fondy

IPC Informac¢no-poradenské centrum/centra

IS IPC Integrovana siet’ informac¢no-poradenskych centier
CKO Centralny koordina¢ny organ

RO Riadiaci organ

SO Sprostredkovatel'sky organ

BBK/BBSK Banskobystricky kraj/Banskobystricky samospravny kraj

KSK Kosicky samospravny kraj

NSK Nitriansky samospravny kraj

PSK PreSovsky samospravny kraj

TSK Tren¢iansky samospravny kraj

TTSK Trnavsky samospravny kraj

ZSK Zilinsky samospravny kraj

OP Operacny program/Operacné programy

EVS (OP) Efektivna verejna sprava

II (OP) Integrovana infrastrukttra

IROP Integrovany regiondlny operacny program

KZP (OP) Kvalita zivotného prostredia

|4 (OP) Ludské zdroje

PCS Program cezhrani¢nej spoluprace

RH (OP) Rybné hospodarstvo

Val (OP) Vyskum a inovacie

TP (OP) Technicka pomoc

MSVVS SR Ministerstvo $kolstva, vedy vyskumu a $portu SR
NMV Narodny monitorovaci vybor

NSRV Nérodna siet’ rozvoja vidieka

SIEA/MH Slovenské inovacna a energeticka agentira/Ministerstvo hospodarstva SR
SOPK Slovenska obchodna a priemyselnd komora

VO Verejne obstaravanie

UPPVII Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
ZMOS ZdruZenie miest a obci SR
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1. Zhrnutie

Dokument sumarizuje ¢innost’ informa¢no-poradenskych centier (IPC) v siedmich samospravnych
krajoch SR za 3. monitorovacie obdobie od 01.07. - 31.12.2017.

IPC boli zriadené v ramci projektu ,,Vytvorenie a prevadzkovanie Integrovanej siete informacno-
poradenskych centier 1a 2 z operacného programu Technickd pomoc 2014 — 2020 (OP TP). Ich

Cinnost  je  vykondvand  vsulade s Metodickym  pokynom CKO ¢ 25
k Integrovane;j sieti informacno-poradenskych centier. Koordindtorom integrovanej siete je CKO.

Projekt IS IPC predstavuje pilotny projekt na Slovensku, ktory bude realizovany do konca
r. 2018. Pred ukon¢enim projektu bude vyhodnotend ¢innost’ IS IPC a v pripade pozitivneho
hodnotenia, bude zabezpecené jej plynulé pokracovanie do konca programového obdobia 2014 —
2020.

Za hlavny ukazovatel' Uispesnosti projektu bude pritom povazované dosiahnutie vysSej miery
informovanosti a angazovanosti subjektov pdsobiacich v jednotlivych regionoch na vyhlasovanych
vyzvach vramci ESIF, rovnako ako aj zvySenie pozitivneho vnimania ESIF, najmi
prostrednictvom prezentacie prikladov dobrej praxe.

V predchadzajicom monitorovanom obdobi bolo zadefinovanych aj 12 ukazovatel'ov vykonnosti
¢innosti IPC, ktoré su zoskupené do 4 kategoérii - Angazovanost' vo vyzvach, Aktivna praca
s klientmi, Vzdelavanie a publicita a Kvalita poskytovanych sluzieb.

V ramci 2. monitorovacieho obdobia IPC zacali monitorovat’ pocet predlozenych, ako aj
schvalenych ZoNFP a ukonéenych projektov v si¢asnom programovom obdobi, tak na Grovni
celého kraja, ako aj na trovni databazy klientov. Celkové vyhodnotenie tejto kategorie bude mozné
az po ukonCeni programového obdobia 2014 - 2020, avSak zdostupnych udajov
z 3.monitorovacicho obdobia vyplyva, Ze zo 601 ZoNFP predlozenych klientmi IPC v tomto
monitorovacom obdobi bolo 432 aj schvalenych.

V kategorii Aktivna praca s klientmi (poskytovanie konzultacii) bolo v 3.monitorovanom obdobi
poskytovanych IPC osobnou, telefonickou alebo e-mailovou formou vyse 600 konzultacii. Vo
svojich databazach maju IPC registrovanych viac ako 2000 zaujemcov o informacie o ESIF.

Rovnako z pohl'adu vzdelavania IPC svojou ¢innostou pokracovali v nadviazanej spolupraci s
RO/SO jednotlivych OP. V monitorovanom obdobi uskutocnili 49 vzdelavacich akcii pre viac ako
2000 potencidlnych ziadatel'ov a prijimatel'ov NFP. Prostrednictvom ucasti na roznych pracovnych
stretnutiach, online komunikacie, propagacie v médiach a informa¢no-propagacnych materiadlov sa
snazili pokradovat vo zvy$ovani informovanosti verejnosti o téme ESIF.

Vo stvrtej kategorii Kvalita poskytovanych sluzieb koordinator IS IPC, ako aj jednotlivé IPC
kontinualne vyvijaju usilie a realizuju ndpady na zlepSenie svojej ¢innosti, ako aj celej IS IPC.
Pozitivna spdtnd vdzba zo strany RO/SO, ako aj od individudlnych klientov v rdmci poradenstva,
¢i ucastnikov vzdelavacich podujati potvrdzuju tato skutocnost’.
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2. Zakladné informacie o informac¢no-poradenskych
centrach (IPC)

Informacéno-poradenské centrd (IPC) v 7 samospravnych krajoch!, s vynimkou Bratislavského
kraja, boli zakladané postupne v druhej polovici 2016 a zaciatkom roku 2017 (IPC v Banske;j
Bystrici). IPC v Bratislavskom kraji nebolo zriadené vzhl'adom na lokalizéciu vSetkych riadiacich
organov v tomto kraji.

Vsetky IPC boli zriadené v krajskych mestach (Trnava, Trenéin, Nitra, Banska Bystrica, Zilina,

Kosice, Presov) s pdsobnostou v ramci celého kraja. Konkrétny datum spustenia Cinnosti [PC
uvadza tabul’ka nizsie:

Tabul’ka 1 Prehlad zriadenych IPC

IPC NSK 01.07.2016
IPC TSK 25.07.2016
IPC KSK 01.09.2016
IPC TTSK 01.09.2016
IPC PSK 01.10.2016
IPC ZSK 01.10.2016
IPC BBK 25.01.2017
Zdroj: CKO

2.1 Personailne zabezpecenie IPC

Spolu vramci IS IPC posobilo k31.12.2017 19 zamestnancov. Oproti predchadzajucemu
monitorovaciemu obdobiu bolo v [IPC NSK uvolnené 1 miesto zamestnanca av IPC TSK doslo
k uvol'neniu miesta koordinatora. V kazdom IPC su opravnené vydavky na 3 pracovné miesta.
Volné¢ pracovné miesta budu obsadené na ziklade vyberového konania v nasledujucom
monitorovacom obdobi.

2.2  Prevadzkovo-technické zabezpecenie IPC

Vsetky IPC boli zriadené v budovach samospravnych krajov (zriad’ovatel’a), s vynimkou IPC
BBK, ktor¢ bolo zriadené v budove Mestského tiradu mesta Banska Bystrica. Vsetky IPC sa tak
nachadzaju v centre krajskych miest, s dobrou dopravnou dostupnost’ou a moznost'ou parkovania.
Okrem zariadenych kancelarii, v ktorych zamestnanci IPC prijimaju klientov, maju k dispozicii aj
priestory na organizaciu vzdelavacich podujati.

Kancelarie, resp. konzultacné miestnosti zamestnancov na prijimanie klientov sa v pripade IPC
PSK, IPC ZSK, IPC BBK nachadzaji priamo na prizemi budovy, kancelarie [IPC NSK a [PC TTSK
su umiestnené na 1. poschodi administrativnej budovy, IPC TSK je zriadené na 7. poschodi, avsak

' IPC BBK bolo zriadené s izemnou pdsobnost'ou v ramci celého Banskobystrického kraja, jeho zriad'ovatelom je
mesto Banska Bystrica.
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v budove s dostupnymi vytahmi. NajtazSie dostupné pre klientov ostdva nad’alej IPC KSK,
ktorého kancelaria je umiestnend na 4. poschodi budovy bez vytahu.

2.3  Dostupnost’ (otvaracie hodiny) IPC

IPC st dostupné pre klientov Standardne pocas 8-hodinového pracovného cCasu, viacSinou so
zaciatkom o0 07.00 h alebo 7.30 h a koncom o 15.00 h alebo 15.30 h, pricom 5 IPC mé pracovny
&as v niektorych ditoch mierne upraveny, predizeny v stredu (IPC TSK aj v pondelok) a skrateny
v piatok. Nemenny pracovny &as pocas celého pracovného tyzdiia ma iba IPC PSK a IPC ZSK.

2.3. Informacie o financovani IPC

Celkové opravnené vydavky kazdého IPC, s vynimkou IPC BBK, pocas obdobia realizacie
pilotného projektu (do 31.12.2018) predstavuju 301 487,2 EUR. Vyska opravnenych vydavkov
IPC BBK predstavuje 259 173,96 EUR. Prehl'ad Cerpanych vydavkov IPC k 31.12.2017 je
uvedeny nizsie. Vydavky zahfiiaju realne Eerpané (refundované) aj vzniknuté (predlozené v ZoP)
finan¢né prostriedky v sledovanom obdobi.
Tabul’ka 2 Prehlad ¢erpanych finan¢nych prostriedkov IPC k 31.12.2017

IPC

TTSK

NSK TSK BBK |ZSK

PSK

KSK

Cerpanie fin. prostriedkov k 31.12.2017 (€)

78 563,73

47 621,16] 50 892,85| 14 092,93 35 346,45

71 376,49

48 735,00

Zdroj: CKO

3. Informacno-poradenska ¢innost’

3.1 Poskytovanie konzultacii

V monitorovanom obdobi bolo poskytnutych sumérne za vsetky IPC 609 konzultécii.
Najviac konzultacii bolo poskytnutych IPC TTSK (121) a BBK (118). Priemerny pocet konzultacii

za monitorované¢ obdobie predstavoval 20 konzultacii/ mesiac.

poskytovanych konzultacii v priebehu monitorovaného obdobia prezentuje graf nizsie.

Graf 1 Vyvoj poc¢tu poskytnutych konzulticii za obdobie 01.07. - 31.12.2017
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Zdroj: CKO

Bliz§i prehlad vyvoja
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Z pohl'adu formy poskytnutych konzultacii (osobne, telefonicky, e-mailom) sa stav za
monitorované obdobie 1iSil medzi IPC. Napriklad v IPC KSK dominovali e-mailové konzultacie,
v IPC BBK prevladali osobné konzulticie, pri ostatnych IPC je takmer identicky pocet
telefonickych a e-mailovych konzultacii. Zaujimavé bude uskuto¢nit’ porovnanie dominujicich
foriem poskytnutych konzultdcii v rdmci viacerych monitorovacich obdobi s cielom zistit, ¢i
dochadza k ich zmenam alebo klienti v jednotlivych krajoch obecne preferuju odlisné sposoby
kontaktovania pracovnikov IPC.

Graf 2 Prehl’ad poskytnutych konzultacii podl’a formy za obdobie 01.07. - 31.12.2017
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Zdroj: CKO
Z pohl'adu obsahu konzultacii dominuju pri sthrnnom porovnani jednotlivych kategorii konkrétne
operaéné¢ programy/ich vyhlasené vyzvy. V porovnani s minulym monitorovanym obdobim

vzrastli konzultacie pri priprave ZoNFP a projektov, oproti vSeobecnym informéciam
a konzultaciam k vyzvam, tak ako to dokumentuje graf nizsie:

Graf 3 Prehl’ad poskytnutych konzultacii podl’a témy za obdobie 01.07. - 31.12.2017
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Z pohl'adu priradenia poskytnutych konzultécii ku konkrétnemu operacnému programu dominoval
takmer u vSetkych IPC, tak ako v predchadzajicom monitorovanom obdobi, IROP. Mierne odlisné
tidaje zaznamenalo IPC TSK, kde prevazovalo OP KZP a v IPC PSK a KSK, v ktorych dominovali
konzultacie vSeobecného charakteru, tak ako to dokumentuje graf nizsie:

Graf 4 Prehl’ad poskytnutych konzultacii podl’a OP za obdobie 01.07. - 31.12.2017
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Z hladiska pravnej formy klientov IPC, ktorym boli poskytované konzultacie za monitorované
obdobie na vSeobecnej Grovni, dominovali obce a podnikatelia — pravnické osoby, tak ako to
dokladuje aj graf nizsie. Vysoky podiel klientov z radu obci evidovalo napr. IPC TTSK, IPC TSK
a IPC ZSK. V IPC BBK, IPC KSK, IPC NSK v prevaznej miere klientov zastupovali sukromné
spolo¢nosti. Po obciach a stikromnych spolo¢nostiach zaujem o poradenstvo preukazovali
podnikatelia — fyzické osoby a organizécie v pdsobnosti samosprav.

Graf 5 Prehl’ad poskytnutych konzultacii podl’a klientov za obdobie 01.07. - 31.12.2017
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3.2 Sirenie informacii o ESIF

3.2.1 Databaza zaujemcov o informacie o ESIF
Vramci databdz vsetkych IPC bolo vcelom monitorovanom obdobi evidovanych spolu

2 157 zaujemcov o informécie o ESIF, to znamena, e v tomto obdobi doslo k narastu poétu
subjektov. Graf nizsie ponuka prehl'ad poctu vsetkych zdujemcov v databazach jednotlivych IPC.

Graf 6 Celkovy potet zaujemcov o informacie o ESIF za obdobie 01.07.2016 - 31.12.2017
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Zdroj: CKO

Z hladiska zaujmu o jednotlivé OP dominuje (s vynimkou IPC TSK), v databazach IPC IROP.
Pretrvava aj zvy$eny zaujem o OP KZP a Z. V IPC ZSK eviduju aj vysoky zdujem o PCS a v IPC
PSK o OP Valall. Bliz$i prehl’'ad podl'a jednotlivych IPC pontka graf nizSie (pozn. graf prezentuje
kumulativne pocty, t. j. mnohé subjekty zaevidované v databaze prejavili zaujem o viaceré, prip.
vsetky OP).

Graf 7 Prehlad ziujmu subjektov v databize zaujemcov o informacie o ESIF za obdobie
01.07.2016 - 30.06.2017
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3.2.2 Hromadne Sirené informacie

Za sledované obdobie zaslali vSetky IPC spolu 330 hromadnych e-mailov 55 783 subjektom (ide
o kumulativny pocet, ktory nezohl'adiiuje zaslanie viacerych hromadnych e-mailov tomu istému
subjektu), ¢o predstavuje o 54 hromadnych e-mailov viac, ako v predchddzajicom monitorovanom
obdobi. Z pohl'adu tematického zamerania, tak ako v predchddzajicom monitorovanom obdobi,
dominovalo v posudzovanom obdobi zasielanie informacii k vyzvam na predkladanie Ziadosti
PZ/ZoNFP.

Graf 8 Hromadné Sirenie informacii za obdobie 01.07. - 31.12.2017

Hromadny email podl’a témy Hromadny email podl'a IPC

Vzdelavacie
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]

u Cinnost’ a iné aktivity IPC 4 Vyzvy na predkladanie Ziadosti PZ/ZONFP

W Vzdelavacie aktivity IPC (8kolenia/seminare)

Zdroj: CKO

3.3  Analytické vystupy

Z hladiska analytickych vystupov, v monitorovanom obdobi bolo uskutocnenych niekolko
prieskumov IPC medzi odbornou verejnostou ohladom ich z&dujmu o rézne témy, ako aj
vypracované analytické materidly, ¢i prehl’ady.

Vsetky IPC v sledovanom obdobi realizovali dotaznikovy prieskum na zistenie zdujmu verejnosti
o odborné seminare stivisiace s problematikou ESIF. Na zéklade vysledkov tohto prieskumu, ako
aj na zaklade inych podnetov, boli v jesennych mesiacoch 2017 zorganizované odborné seminare
k praci v systéme ITMS2014+, téme verejného obstaravania.

IPC TTSK okrem uz uvedenych semindrov uskutocnilo aj seminar k prikladom dobrej praxe
projektov realizovanych z eurofondov. Pravidelne na mesacnej bdze realizuje dotaznikovy
prieskum spokojnosti klientov so sluzbami centra. Od decembra 2017 realizuje IPC TTSK
prieskum na zistovanie zaujmu o informécie z oblasti ESIF formou dotaznika, ktory zamestnanci
centra predkladaju ucastnikom informacnych semindrov a ticastnikom konzultacii. Na zéklade
informdcii uvedenych v dotazniku potom IPC TTSK informuje subjekty o vyzvach z OP, o ktoré¢
prejavili zaujem.

IPC NSK vypracovalo prehl'ad pomoci z ESIF v Nitrianskom kraji k 31.12.2017 a realizovalo
,LAnalyza uspeSnych projektov, potrieb a sktisenosti prijimatel'ov*.

Zamestnanci IPC KSK vypracovavaji na pravidelnej baze materidl do jednotlivych komisii
zastupitel'stva KoSického samospravneho kraja obsahujuci prehl’'ad a popis aktualne vyhlasenych
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vyziev. Priebezne aktualizuju udaje na mape realizovanych projektov v aktualnom PO 2014-2020.
Udaje do mapy boli Cerpané zo systému otvorenych dat (OPEN DATA) zo systému ITMS2014+.

3.4 Iné (Angazovanost’ vo vyzvach)

Participacia klientov IPC (resp. v SirSom ponimani, subjektov v rdmci kraja) na vyhlasovanych
vyzvach ESIF je dolezitym ukazovatel'om Gspe$nosti IPC. Nasledujuci graf a tabul’ka dokumentuju
podet predlozenych a schvalenych ZoNFP v priebehu monitorovaného obdobia s miestom
realizacie v jednotlivych krajoch. Z pohladu poétu predlozenych ZoNFP sumarne v ramci
vietkych OP dominovali subjekty s miestom realizacie projektu v PSK (1 264 ZoNFP). Pri
porovnani miery Gspe$nosti (pocet schvalenych/pocet predlozenych ZoNFP) bola najvyssia
celkova miera (65 %) dosiahnutd pri projektoch s miestom realizacie v NSK.

Graf 9 PrehPad poétu predloZenych a schvalenych ZoNFP za obdobie 01.07. - 31.12.2017
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Tabulka 3 Miera uspesnosti Ziadatel'ov v ramci jednotlivych krajov za obdobie
01.07.-31.12.2017

KSK PSK NSK ZSK TSK TTSK | BBK
OP Val 49% 64% 55% 54% 75% 52% 57%
OPII 94% 95% 84% 92% 100% 50% 100%
OPLZ 62% 65% 54% 53% 43% 51% 56%
OP K7P 53% 54% 68% 65% 50% 47% 55%
OP TP 100% 100% 100% 100% 100% 50% 100%
OPEVS 43% 60% 86% 74% 2% 79% 65%
OP IROP 53% 48% 62% 59% 41% 52% 33%
OP RH 100% 100% 100% 25% 100% 50% 0%
PCS 75% 100% 50% 29% 0% 28% 0%
Spolu 59% 63% 65% 58% 42% 49% 58%

Zdroj: CKO
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Klienti jednotlivych IPC predlozili pritom spolu 601 ZoNFP a ich miera ispe$nosti predstavovala
spolu  72%. Najuspesnejsi boli pritom klienti IPC KSK (97%), avSak zpohladu poctu
predlozenych, ako aj schvalenych ZoNFP dominovali klienti IPC ZSK. BliZsi prehl’ad ponuka graf
nizsie.

Graf 10 Prehlad poétu predloZenych a schvalenych ZoNFP klientmi IPC za obdobie 01.07
- 31.12.2017
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4. Spolupraca s inymi organizaciami pri poskytovani
informacii a poradenstva

4.1 Spolupriaca so subjektmi, zapojenymi do riadenia a kontroly europskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov

4.1.1 Riadiace organy/Sprostredkovatel’ské organy

Vzéijomnd spolupraca medzi IPC a RO/SO v predmetnom obdobi bola vyhodnotena ako
bezproblémova, prebiechala prostrednictvom zasielania informacii k riadiacej dokumentcii,
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konzultacii (telefonickou, e-mailovou formou, pripadne osobne), ic¢astou zamestnancov IPC na
informacnych seminaroch k vyzvam organizovanych RO/SO a spolo¢nou organizaciou
vzdelavacich podujati pre potencidlnych Zziadatel'ov alebo prijimatelov NFP v jednotlivych
krajoch. Hodnotenie spoluprace s IPC za monitorované obdobie bolo poskytnuté zo strany RO/SO
pre IROP, OP II, OP KZP, OP I’Z, OP Val, , OP RH a PCS.

Zhrnutie vzajomnej spoluprace IPC jednotlivymi RO/SO prezentuje text a tabulka nizsie:

IROP

Hlavnym prinosom IPC bolo usmerfiovanie a vicsia informovanost’ cielovych skupin v oblasti
IROP. Priama spolupréaca s RO pre IROP prebieha formou konzultacii a poskytovania stanovisk aj
prostrednictvom kontaktnej emailovej adresy. IPC spolupracuju s SO IROP, ktoré st alokované
v ramci jednotlivych krajov (sidlia na rovnakom trade ako IPC).

Tak ako v predchddzajicom monitorovanom obdobi, okrem vzajomnych konzulticii sa
zamestnanci [IPC v predmetnom obdobi zlc€astnili na informacnych seminaroch organizovanych
RO IROP v danom kraji (IPC NSK, KSK, BBK). Doteraj$ia prax potvrdzuje vyhody umiestnenia
informacno-poradenskych centier priamo na tradoch prisluSného samospravneho kraja, resp.
mesta, vyrazne zjednodusuje vzajomnu komunikaciu a informovanost’.

OP 11

Riadiaci organ pre OPII ma nadviazana spolupracu s IPC, avSak vzhl'adom na Specifikd OPII,
v ktorom su prijimatelia v prioritnych osiach 1-6 vopred urceni a program nema vyzvy pre Sirsi
okruh potencionalnych prijimatel'ov, neuskutocnili sa zatial’ Ziadne Skolenia pracovnikov IPC. Za
hodnotené obdobie boli s [IPC konzultované prostrednictvo IPC len par telefonickych otdzok
Ziadatel'ov.

V ramci prioritnej osi 7: za hodnotené obdobie sa zo strany IPC nevyskytli otdzky ohl'adne OPII
PO 7.

OP KZP

V druhom polroku 2017 prebiehala intenzivna spolupraca medzi jednotlivych IPC s SO najma pri
priprave a organizacii informacnych seminarov, ktoré boli uréené ¢i uz pre potencialnych
ziadatel'ov o nendvratny finan¢ny prispevok, alebo uz samotnych prijimatelov o nendvratny
finan¢ny prispevok. Zaroven jednotlivé IPC vyuzivali moznost’ e-mailovej komunikécie s RO/SO
napr. pri rieSeni otdzok k vyhldsenym vyzvam. RO povazuje Cinnost' IS IPC za vhodny
komunika¢ny nastroj, ktorého cielom je poskytovanie odborného poradenstva pre potencidlnych
ziadatelov, ziadatelov a prijimatelov v oblasti ESIF v regiénoch Slovenska. Zaroveii ¢innost’ IS
programu v ramci celého Slovenska. Informacné semindre zorganizovali IPC: v spolupraci so
SIEA - IPC BBK a KSK, v spolupréaci so SAZP — IPC TSK. Zamestnanci IPC TTSK, KSK sa
zh&astnili informaéného seminaru organizovaného RO pre OP KZP. Dalsie informaéné seminére
su pripravované zaciatkom r.2018.

Uroveii spoluprace medzi IPC a RO/SO je vhodne nastavend v pripade organizovania
informacnych seminarov, ako aj e-mailovej komunikacie.

RO by uvital spéatnt1 vizbu, ¢i uz od jednotlivych IPC, alebo koordinatora IPC v oblasti zdujmu
potencialnych Ziadatelov/prijimatel'ov a ich otizok zameranych na OP KZP.
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OP LZ

RO komunikoval s IPC prostrednictvom SO pre jednotlivé prioritné osi.

SO pre PO 1 (MSVVS SR) ocenil iniciativu IPC pri informovanosti o PO1, IPC popri informaénom
servise poskytovali v spolupraci s SO konzultacie jednotlivym klientom, ako aj informacné
seminare (IPC TSK, PSK, KSK, ZSK, TTSK).

SO pre PO 2,3,4 (Implementacna agentira MPSVR SR) rovnako ocenilo ochotu a profesionalitu
IPC pri vzdjomnej spolupraci. V porovnani s predchddzajicim monitorovanym obdobim vzrastla
komunikécia medzi SO a jednotlivymi IPC. Vysoko bola ocenena spolupracu pri organizovani
seminarov v spolupraci s IPC KSK a IPC BBK.

SO pre PO 5,6 (MV SR) ocenil v priebehu monitorovaného obdobia spolupracu s [IPC KSK, BBK
a PSK pri organizovani vzdelavacich podujati. Taktiez bola vysoko ocenend aktivna spolupraca
IPC s potencialnymi ziadateI'mi a informovanie ich o jednotlivych aktivitach. Najva¢§im prinosom
bola vysSia ucast’ uchddzacov na jednotlivych seminaroch.

OP Val

Spolupraca medzi RO (MSVVa$ SR) / SO (MH SR, Vyskumna agentura) a jednotlivymi IPC
prebiehala v druhom polroku 2017 v stilade s potrebami a poziadavkami jednotlivych organov, ¢im
bola zna¢ne podporena implementacia OPVal v danom ¢asovom useku. Zastupcovia jednotlivych
IPC prejavili aktivitu a zaujem o ziskavanie informacii a vzajomnu spolupracu. Komunikaciu
a spolupracu so vSetkymi IPC je vnimand ako kvalitnd ana velmi dobrej Urovni, kladne je
hodnoteny tiez profesionalny pristup a iniciativnost’ zo strany IPC. Zamestnanci IPC (TTSK, NSK,
KSK, BBK, ZSK) sa z&astnili na internom $koleni k vyzve zameranej na podporu MSP
v najmenej rozvinutych okresoch. V spolupraci s IPC BBK, PSK boli zorganizované seminare pre
ziadatel'ov.

OP RH

RO pre OP RH zhodnotil spolupricu sIPC v predmetnom obdobi ako bezproblémova.
Konstatoval, ze v monitorovanom obdobi zo strany potencidlnych Ziadatel'ov a prijimatel'ov nebol
na urovni jednotlivych IPC vyrazny zaujem o informovanost’ moznostiach podpory z OP RH.
K zintenzivneniu spoluprace by mohlo dojst’ v r.2018 pri organizovani informa¢nych seminarov
v krajoch. RO poskytol jednotlivym IPC zoznam chovatelov s platnym osved¢enim na chov ryb,
aby si mohli doplnit’ svoje databazy zaujemcov o informacie o ESIF a oslovit’ ich v budtcnosti v
suvislosti s vyzvami pre OP RH.

PCS - Interreg
Obsahom komunikécie IPC a kontaktnych bodov PSC (RPC) bola vzijomna informovanost’ a

projektové zamery potencialnych ziadatel'ov a ich spravne nasmerovanie (napr. v pripade, ak klient
svojim zdmerom spadal pod PCS, IPC ho odporucilo na regiondlnych kontaktny bod PCS a naopak,
ak klient kontaktného bodu PCS svojim projektovym zdmerom nespadal pod PCS bol odporuceny
na pracovnikov IPC). Komunikicia RO s relevantnymi - IPC TTSK, IPC TSK aIPC ZSK
prebiehala v sledovanom obdobi v minimalnej miere.

Bliz8i prehl'ad vzajomnej spoluprace za RO/SO za uplynulé obdobie dokumentuje tabul’ka nizsie:
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Tabul’ka 4 Prehlad spoluprace IPC s RO/SO za obdobie 01.07. - 31.12.2017

IPC BBK 0/2 1/0 4/0 31 0/1
IPC KSK 1/1 5/0 0/2
IPC NSK 1/0 1/3 0/2 0/1
IPC PSK 1/3 0/1 12
IPC TSK 0/2 1/1 0/2 0/1
IPC TTSK 0/2 0/1 12 0/1 0/1
IPC ZSK 0/1 2/1 0/2 0/1

*Sv - seminare (podujatia) spoluorganizované s IPC pre verejnost/ Sz - seminare organizované RO/SO, na ktorych sa IPC zicastnili ako ucastnici

Zdroj: CKO

4.1.2 Kontaktné body opera¢nych programov v kraji
Vsetky IPC sa v monitorovanom obdobi pokracuju v spolupréci s SO pre IROP vo svojom regione.

Spolupraca s kontaktnymi bodmi pre PSC (Interreg, ENI) sa tyka najma vzajomnych konzultacii
pre ziadatel'ov.

4.1.3 Iné subjekty zapojené do riadenia a kontroly ESIF

V monitorovanom obdobi nebola nadviazana spolupriaca zo strany IPC sinymi subjektmi
zapojenymi do riadenia a kontroly ESIF.

4.1.4 Pripomienkové konanie

S vynimkou pripomienok vztahujicich sa k riadiacej dokumentacii suvisiacej s ¢innostou IS IPC
(logo manual, PR brozura pre CKO, spolo¢ny web), boli zo strany IPC zaslané pripomienky k:
Prirucke RO OPTP pre VO (IPC ZSK), Zapisnici z 3. rokovania Narodného monitorovacieho
vyboru pre ESIF (TTSK).

4.2  Spoluprica s inymi subjektmi mimo ESIF
V monitorovanom obdobi doSlo zo strany vSetkych IPC krozvoju spoluprace s inymi

zainteresovanymi stranami, ktoré pdsobia v relevantnom kraji. Blizsi prehl'ad ponuka nasledujuca
tabul’ka:
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Tabulka 5 PrehPad nadviazanej spoluprice so subjektmi mimo ESIF za obdobie do
31.12.2017

b > N4 - =
et S x g S = s 8 g =
- =2 = = AN = o = = N
. A s Z £ 2E Q S @ =, s s o o
IPC/Subjekt 2 Sz | 8¢S= = S g S £
S| 88 | ®Sy N | BE| & | Bg | £
= ¢ = g = &® 3 ¥ <
= « = )
Okresny
IPC BBK 4 RRA 3 ZMOS trad Pozn. 1
Reviica
IPC KSK UPSVaR TU%I?S Pozn, 2
9
IPC NSK regionalnych
ZMOS
IPC P SK Pozn. 3
IPC TSK Pozn. 4
IPC TTSK Pozn. 5
> Okresné
IPC ZSK e Pozn. 6

Pozn.1: Stredoeuropske startup centrum; Urad vlady SR — odbor podpory regionalneho rozvoja, Vidiecka organizacia pre komunitné aktivity
Pozn. 2: Zdruzenia CR; Centra podpory regionalneho rozvoja; klaster IT Valley, Narodné podnikatel'ské centrum pre KSK(Slovak Business Agency)
Pozn. 3: Uradu vlady SR — odbor podpory regionalneho rozvoja; Centra podpory regionalneho rozvoja - Kezmarok, Sabinov, Svidnik, Vranov nad
Toplou, MAS

Pozn. 4: Organizacia Priatelia zeme - CEPA

Pozn. 5: TTSK: Neziskova organizacia rozvoja vidieckej turistiky, ZMO Zitny ostrov

Pozn. 6 ZSK: MAS Terchovska dolina, MAS Horny Liptov, Mikroregion Terchovska dolina

Zdroj: CKO

r v

5. Informacné Skolenia a seminare

&4

5.1 Informacné Skolenia a seminare pre verejnost’

V porovnani s predchadzajicim obdobim bolo v monitorovanom obdobi realizovanych rovnaky
pocet vzdelavacich podujati, t. j. spolu 49 podujati pre 2 073 ucastnikov. Najviac vzdelavacich
aktivit zrealizovalo pritom IPC BBK (12), nasleduje IPC TSK (11), IPC KSK (9), IPC TTSK (5),
IPC ZSK (5), IPC PSK (4) a IPC NSK (3). Nizsie uvedeny graf ponuka sumarny prehl'ad poc¢tu
ucastnikov vzdelavacich podujati jednotlivych IPC.
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Graf 11 Poéet ucastnikov na vzdelavacich aktivitach IPC za obdobie 01.07. - 31.12.2017
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Z pohl'adu obsahu alebo témy organizovanych vzdeldvacich podujati dominovali seminare
k vyhlasovanym vyzvam jednotlivych OP. V kategorii ,,Iné* st zaradené r6zne pracovné stretnutia,
konferencie a seminare tretich stran, na ktorych IPC prezentovali svoju Cinnost’ a aktualne
informacie o ESIF ( napr. Semindr pre zamestnancov centier podpory regionalneho rozvoja,
Stretnutie ZMOS Gemera a Malohontu (BBK), Informaény seminér o vyziti ESIF pre stredné §koly
(TSK)).

Graf 12 PrehPad vzdelavacich aktivit IPC podl’a témy za obdobie 01.07. - 31.12.2017

-

Zdroj: CKO
Z dostupnych udajov o spokojnosti ucastnikov SO vzdelavacim podujatim
organizovanym/spoluorganizovanym zo strany jednotlivych IPC dominuje pozitivna spétna vdzba

tak pri prezentaciach, ako aj celkovej organizacii podujatia.

V rédmci vzdelavacich podujati a na zédklade prieskumu medzi klientami databazy, IPC uskuto¢nili
viaceré vzdeldvacie akcie, najmi v oblasti verejného obstaravania a ITMS2014+.
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5.2 Informacné Skolenia a seminare pre zamestnancov IPC

Zamestnanci IPC sa zucastnili spolu na 56 vzdelavacich aktivitach (ide o kumulativny pocet, ktory
nezohladnuje ucast’ jednotlivych IPC na rovnakej aktivite). Z pohl'adu tematického zamerania sa
IPC zucastiiovali najviac na informacnych seminaroch k vyhlasovanym vyzvam a koordina¢nych
seminaroch IS IPC. V kategorii ,,Iné* st zaradené r6zne pracovné stretnutia a tiCast’ na odbornych
konferenciach. V oblasti interné¢ho vzdelavania bolo za monitorované obdobie najaktivnejsie IPC
PSK.

Graf 13 PrehPad vzdelavacich aktivit pre zamestnancov IPC za obdobie
01.07- 31.12.2017

Pocet vzdelavacich aktivit Témy vzdelavacich aktivit
(zamestnanci IPC) (zamestnanci IPC)

Zdroj: CKO

6. Aktivity IPC v oblasti publicity

6.1 Oznacenie priestorov

IPC pre ESIF postupuje pri aktivitich v oblasti informovania a publicity podl'a metodickych
pokynov CKO a zmluv o partnerstve. V budovach, v ktorych IPC sidlia su viditeI'ne umiestnené
informaéné tabule IPC pre ESIF a taktieZ smerové $ipky, alebo bannery, ktoré sluzia k navigacii
navstevnikov do kancelarie, resp. konzultacnej miestnosti daného IPC.

6.2 Webové sidlo IPC a socialne média

IPC komunikuju s verejnostou prostrednictvom webovych stranok a socialnych médii. V ramci
webovych stranok samospravnych krajov a mesta Banskd Bystrica boli vytvorené sekcie pre
¢innost’ IPC s rovnakou (podobnou) Strukturou podstranok v sulade s metodickym pokynom CKO
&. 25. V ramci webov 5 krajov (TTSK, TSK, KSK, PSK a ZSK) je sekcia o IPC dostupna uz z
uvodnej stranky (prostrednictvom bannerov, resp. v menu), na webovej stranke NSK a mesta
Banské Bystrica je informacia o IPC uvedend na 2. tirovni menu.

Vsetky IPC, s vynimkou IPC ZSK, mali v monitorovanom obdobi zriadené aj konta na socilnej
sieti Facebook a IPC TTSK aj na LinkedIn.

19



* X %

* *
.ok I 10PTP
* * =0
* x Kk I I operacny program
technickd pomoc

Eurépska tnia

V komunikadcii aktualit na webe a socialnych sietach IPC dominovalo v predmetnom obdobi najméa
zdielanie informacii tykajacich sa vyhlasovanych vyziev vramci OP anasledne informacii
o vzdelavacich aktivitach organizovanych v kraji. V kategorii ,,Iné* boli zo strany IPC zdiel'ané
najma clanky z r6znych masmédii o ¢innosti IPC, z prezentacii, publikécii, priruciek a pod.

Graf 14 Prehl’ad publikovanych aktualit na webe a socialnych siet’ach IPC za obdobie 01.07.
- 31.12.2017

Web Socialne siete

B K vyzvam/OP
B K $koleniam/seminarom

®K realizovanym projektom
(prikladom dobrej praxe)

®Iné...uviest' (napr. Statistiky.
vystupy z analyz. zaujimavosti z
oblasti ESIF, &innost' IPC)

Zdroj: CKO

Z poskytnutych dat od niektorych IPC priemernd navitevnost na podstrankach webov VUC

v v

pri IPC TTSK — 290 unikatnych navstevnikov, najvyssia pri IPC KSK — 1 852 unikatnych
navstevnikov). Nizsie uvedeny graf dokumentuje pocet nasledovatel'ov IPC na socialnych.

Graf 15 Prehl’ad poctu nasledovatel’ov na socialnych siet’ach IPC k 31.12.2017
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6.3 Konkrétne aktivity v oblasti publicity
Okrem publikovania prispevkov na webe/socidlnych sietach IPC, ktoré su blizSie uvedené

v predchadzajucej podkapitole, IPC realizovali aj d’alSie aktivity v oblasti publicity. Ich sumarny
prehl'ad uvadza nasledujtica tabul’ka:
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Tabul’ka 6 Pocet aktivit IPC v oblasti publicity za obdobie 01.07. - 31.12.2017

Druh aktivity IPC BBK [IPC KSK | IPC NSK | IPC PSK [IPC TSK|[IPC TTSK| IPC ZSK
Eventy 0 0 5 6 0 4 0
Masmédia (tlacové spravy, clanky, | | 3 ) | ” 3
rozhovory a pod.)
Informac¢no-propagacné  materialy

0 0 2 0 1 0 0
(letaky,broziiry a pod.) > 73
Uverejnené prispevky (web, soc.
média IPC) 99 53 65 3 27 130 121
Iné 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 100 54 330 11 201 148 134
Zdroj: CKO

V monitorovanom obdobi, pri osobnych konzultaciach alebo na réznych podujatiach, zamestnanci
IPC rozdavali klientom/ucastnikom aj informac¢no-propagacné materidly, ktoré obdfzali od
koordinatora IS IPC (Zasopis Eurokompas; publikacie Podnikatelia a fondy EU na roky 2014 —
2020, Mesta a obce a fondy EU 2014 — 2020, Neziskové organizacie a fondy na roky 2014 —
2020; letak o IS IPC).

Jednotlivé podujatia (mimo vzdelavacich aktivit), na ktorych sa zucastnili zamestnanci IPC,
s cielom propagovat svoju ¢innost/informacie o ESIF, predstavovali:

e [PC TTSK: prezentovalo svoju ¢innost’:

» dna 8. septembra 2017 na podujati k predstaveniu projektového zameru ,,Regionalne-
kultirno informac¢né centrum M. S. Trnavského* v nadvdznosti na projekty
realizované s finan¢nou podporou z eurofondov

» dna 4. oktobra 2017 v ramci Zasadnutia Narodného monitorovacieho vyboru pre
ESIF prezentoval koordinator IPC TTSK na Urade TTSK vysledky ¢innosti centra.
IPC bolo zaroven odprezentované vo viacerych televiznych a rozhlasovych spotoch
ako aj v ¢lankoch v printovych a internetovych médiach

> na zasadnuti ZMO Zitného ostrova a na Valnom zhromazdeni Klastra regionalneho
rozvoja Zapadné Slovensko

e [PC KSK: zamestnanci IPC sa zucastnili rokovania Centra pre najmenej rozvinuty
okres v Roznave

e [PC NSK: zrealizovalo nasledovné informacéné dni:

> Informaény defi v obci Rybnik 20.12.2017 — prezentécia ¢innosti IPC pre ESIF NSK
spojena s dotaznikom pre oblast zaujmu &erpania podpory z ESIF, skusenostami
a navrhmi na zjednodusenie procesov ¢erpania pomoci;

o spracovanie informdcii o projekte ,,Revitalizacia verejnych priestranstiev v obci
Rybnik® do prikladov dobrej praxe ,,Uspe$né projekty indpiruja‘
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> Informaény defi v obci Kozarovece 20.12.2017 — prezentacia &innosti IPC pre ESIF
NSK spojend s dotaznikom pre oblast’ zaujmu &erpania podpory z ESIF, skiisenostami
a ndvrhmi na zjednodusenie procesov ¢erpania pomoci;

o spracovanie informécii o projekte ,,Revitalizacia centralne zony obce Kozarovce*
do prikladov dobrej praxe ,,Uspesné projekty inspiruju

e [PC BBK: sa zucastnilo stretnuti: ZMOS Gemera a Malohontu na Taloch, stretnutie ZMOS
Novohrad v Lucenci

IPC NSK vydalo vlastné propaga¢né materialy. IPC TSK publikovalo vSeobecné broziry
a newsletter - vydavaju kazdé dva mesiace.

V Casopise Eurokompas boli zverejnené ¢lanky o ¢innosti IPC (KSK, BBK), ostatné IPC v ramci
publicity vyuzili moznost’ zverejnenia informadcii o ¢innosti IPC prostrednictvom regionalnych
tyzdennikov boli zverejnené informécie o vsetkych IPC.

7. Vyzvy pri poskytovani informac¢no-poradenskych
sluzieb

7.1 Podnety na zlepSenie od klientov a verejnosti

V monitorovanom obdobi neboli prijaté ziadne relevantné podnety od klientov IPC alebo Sirsej
verejnosti na zlepSenie fungovania samotnych IPC, resp. celej IS IPC.

Niz§ie si vSak prezentované zaujimavé podnety uvedené v ramci sprav o cinnosti 2 IPC za
monitorované obdobie:

e Potencidlnym ohrozenim efektivnej ¢innosti IPC je zdihavy proces odstihlasenia
pisomnych odpovedi IPC riadiacimi organmi, ¢o méze predizit’ dobu trvania konzultacie,
resp. zaslania odpovede potencialnemu Ziadatel'ovi a prijimatelovi. Telefonicka
konzultacia so zodpovednymi pracovnikmi RO, ktori pripravuju vyzvy, by toto riziko
vyrazne znizila

e Pocas vykonu pracovnych tloh sa zamestnanci IPC TTSK stretdvaji s negativnymi
reakciami na charakter a podmienky uz vyhlasenych vyziev. Navrhujeme dat’ potencialnym
ziadatelom moznost” asponl z Casti pripomienkovat podmienky vyzvy este pred jej
vyhlasenim.

e Ziadatelia o NFP vyjadruj nespokojnost’ po¢as procesu schvalovania ZoNFP ]
nedodrziavanim terminov zo strany RO. Navrhujeme informovat’ ziadatel'ov v pripade, ak
sa lehota na hodnotenie projektov predizi, uviest' dévod predizenia tejto lehoty a termin,
kedy mézu ocakévat’ vysledok hodnotiaceho procesu.
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7.2 Inovativne navrhy IPC

NizSie uvedend tabulka obsahuje stav navrhov identifikovanych v predchddzajicom

I I operacny program
technicka pomoc

monitorovanom obdobi ako aj navrhy do nového monitorovaného obdobia.

Tabul’ka 7 Navrhy na zlepSenie fungovania IPC k 31.12.2017

Néavrhy z 2. a 3. monitorované¢ho obdobia k 31.12.2017

AktivnejSia  publicita uspeSne  zrealizovanych

Za NSK, TTSK splneng,

https://web.vucke.sk/sk/kompetencie/regionalny-
rozvoj/informacno-poradenske-centrum-esif/mapa-
realizovanych-projektov-2007-2015.html)

1. ! , ) ostatné IPC — vyhodnotené
projektov a prikladov dobrej praxe z PO 2014 —2020. v 4. monitor. obdobi
Vytvorenie interaktivnej mapy realizovanych
projektov pre PO 2007-2013 a PO 20014-2020 (po

) vzore IPC KSK - | Bude vyhodnotené

v 4. monitor. obdobi

Priprava analytickych materidlov (prehlad stavu
zazmluvnenia/Cerpania NFP v novom programovom
3. | obdobi 2014 — 2020 na urovni krajov, roény prehl'ad
poskytovanych  konzulticii IPC na  arovni
jednotlivych OP — informadcia pre RO)

Splnené — analyticky material
bol zaslany IPC, informacie
pre RO o poskytnutych
informédcidch  na  drovni
jednotlivych OP st sucastou
tejto Sumarnej spravy

Zabezpecenie pocitacovych ucebni na vzdelavanie
potencialnych ziadatel'ov a prijimatelov NFP.

Zamer je predmetom ziadosti
ozmenu projektu pre IPC
PSK,

Predpoklad realizacie
v 1.polroku 2018

Navrhy do 4. monitorované¢ho obdobia — k 30.06.2018

Aktivnej§ia  publicita UspeSne  zrealizovanych

L. projektov a prikladov dobrej praxe z PO 2014 — 2020.
Realizovat’ informacné seminare pre
2. | ziadatel'ov/prijimatelov (v zmysle vysledkov
z Dotaznikového prieskumu).
3 Vytvorenie systému internej online databazy
" | evidencie dat v rdmci IS IPC.
Zdroj: CKO
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