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MINISTERSTVO — ] J 2
E PRACE, SOCIALNYCH FUROPSIA A OPERACNY PROGRAM

> YECT A RODINY R s dscdininTond ® LUDSKE ZDROJE

SLOVEMSKE) REPUBLIKY

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Zamer narodného projektu
(uviest krdatky ndzov narodného projektu vo vztahu k navrhovanym opatreniam)
v zmysle § 26 zakona o prispevku z ESIF a kapitoly 3.4.1 Narodné projekty systému riadenia ESIF
na programové obdobie 2014-2020

Ndazov narodného projektu: Bezbariérova orientacia v systéme ochrany deti

1. Zdévodnite éo najpodrobnejsie preéo nemdie byt projekt realizovany prostrednictvom vyzvy na
predkladanie Ziadosti o NFP?
(napr. porovnanie s realizdciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu vzhladom na
efektivnejsi spésob napliiania cielov OP, efektivnejsie a hospoddrnejsie vyufZitie finanénych
prostriedkov)

Podstatou projektu je vytvorenie komplexnej a Struktirovanej informacnej databazy pre verejnost
a zaroven aj pre pracovnikov prvého kontaktu s ciefom podporit efektivitu systému ochrany prav
a prdvom chrdnenych zaujmov ohrozenych skupin, a to je hlavne v otdzke socidlnopravnej ochrany
deti ako aj starostlivosti sidu o maloletych. CIPC sa chce koncentrovat na ochranu maloletych
v nadviznosti na rychle zmeny stvisiace s otazkami migracie v ramci EU ako aj tretich krajin.

V zmysle Specifického ciela 4.1.1 sa aktivity zameriavaju aj na: podporu efektivity systému
ochrany prav a pravom chranenych zaujmov ohrozenych skupin os6b, vratane jeho
inStituciondlneho zabezpecenia (napr. podpora koordinacie systémov zameranych na ochranu
prav a pravom chranenych zaujmov dietata - socialnopravna ochrana deti, vychova a vzdelavanie,
ochrana a bezpeénost, starostlivost sidu o maloletych).

Oblast socidlnopravnej ochrany a sociédlnej kurately vyplyva z kompetencného zdkona 575/2001 Z.
z. 0 organizdcii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy, ktoru zabezpecuje Ministerstvo
prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ministerstvo) ako Ustredny orgdn
statnej spravy Slovenskej republiky.

Kompetencie rozpoctovej organizdcie Centra pre medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeze
(dalej len ,Centrum®) sa odvijaju zo zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o
socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V zmysle § 74 zakona 305/2005 Z. z.

Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeZe plni ulohy organu uréeného na
vykondvanie medzindrodnych dohovorov a pravnych aktov Eurdpskej tnie

1. plni dlohy prijimajiceho organu a odosielajuceho organu v oblasti vymahania vyZivného podla
medzinarodnych dohovorov,

2. plni dlohy ustredného organu podla medzindrodnych dohovorov a pravnych aktov Eurdpskej
Unie,

3. vydava osvedcenie podla medzindrodného dohovoru,

4. plni dalsie ulohy v oblasti socidlnopravnej ochrany deti vo vztahu k cudzine podla osobitnych
predpisov,

5. spolupracuje s prijimajucimi orgdnmi a odosielajucimi orgdnmi zmluvnych statov v cudzine, s
Ustrednymi organmi zmluvnych Statov v cudzine, zastupitelskymi dradmi, Ustrednymi organmi
Statnej spravy, bankami, pobockami zahrani¢nych bank, orgdnmi miestnej statnej spravy, organmi
Uzemnej samospravy a s akreditovanymi subjektmi.
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Na CIPC sa casto obracaju aj neziskové organizacie a Ziadaju o poradenstvo v otazkach postupov
ochrany maloletych pri uplatfiovani medzindrodnych dohovorov, ktoré suvisia napr. s otazkami
tykajucimi sa obvyklého pobytu. DalSie otazky suvisia vieobecne s jurisdikciou k danej problematike
resp. sa tykaju obcanov, ktori potrebuji pomoc vo vztahu k zahraniciu.

CIPC ma jedinecné postavenie zo zakona a ako jedind organizdcia na Slovenku sa venuje
problematike prierezovo v Sirokom rozsahu. TieZz ako jedina poskytuje konzultacie aj ostatnym
organizaciam a zastupuje SR aj medziniarodne. Vystupy projektu aich dalSia udriatelnost si
vyZaduju jednotné zastresSenie.

2. Prislusnost narodného projektu k relevantnej éasti operaéného programu

Prioritna os 4, Socialne zaclenenie

Investi¢na priorita 4.1 Aktivne zaclenenie ato aj scielom podporovat
rovnaké prileZitosti aaktivnhu Géast a zlep3enie
zamestnatelnosti

Specificky ciel 4.1.1 Zvysenie Ucasti najviac znevyhodnenych
a ohrozenych 0s6b v spolo¢nosti, vratane na trhu
prace

Miesto realizacie projektu (na urovni Bratislavsky samospravny kraj,

kraja) Trnavsky samospravny kraj,

Trenciansky samospravny kraj,
Nitriansky samospravny kraj,
Banskobystricky samospravny kraj,
Zilinsky samospravny kraj,
PreSovsky samospravny kraj,
KosSicky samospravny kraj

Identifikdcia hlavnych cielovych skupin e rodiny s detmi, nelplné rodiny s detmi, mnohodetné
(ak relevantné) rodiny

* nizkoprijmové domacnosti

¢ osoby so zdravotnym postihnutim

® marginalizované skupiny, vratane Rémov

e jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou,
chudobou alebo socidlnym vyluéenim

e zamestnanci vykondvajuci politiky a opatrenia v
oblasti prevencie diskriminacie a alebo socidlneho
za€lenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore

e vyskumné a vzdelavacie institucie

e deti a pInoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju
socidlne sluzby

e deti, pInoleté fyzické osoby a rodiny, pre ktoré sa
vykondvaju opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a
socidlnej kurately

e Ziadatelia o azyl, azylanti, fyzické osoby s doplnkovou
ochranou

¢ subjekty vykonavajlce opatrenia socidlnopravne;j
ochrany deti a socidlnej kurately

¢ subjekty vykonavajuce ¢innosti vo verejnom zaujme
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3. Prijimatel® narodného projektu

Dovod urcenia prijimatela narodného Poslanim CIPC je zabezpedit ochranu a realizaciu
projektu? dostupnych prav maloletych deti v intenciach
narodnych a medzindrodnych dohovorov. CIPC sa
zameriava predovsetkym na pomoc vo veciach
vymahania vyzivného, medzinarodnych Gnosov deti a
prava styku a medziStatnych osvojeni a zaroven plni
ulohy socidlnopravnej ochrany deti vo vztahu

k cudzine.

Centrum zamestnava odbornikov a Specialistov na danu
oblast, a to najma pravnikov, psycholégov a socidlnych
pracovnikov. Ma dlhorocné skusenosti v danej oblasti,
spravuje jedine¢né databazy na Uzemi Slovenskej
republiky tykajuce sa predmetnej problematiky

a ¢innosti a v neposlednom rade spracovalo metodiku
pre oblast medzinarodnopravnej ochrany deti

a mladeZze, ktora vznikla na zaklade dobrej praxe.

Ma prijimatel osobitné, jedinec¢né Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti
kompetencie na implementaciu aktivit a mladeze je organ Statnej spravy s pdsobnostou na
narodného projektu priamo uzemi SR s medzinarodnym akcentom. Zriadilo ho

zo zakona, osobitnych pravnych Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR s
predpisov, resp. je uvedeny priamo Géinnostou od 1. 2. 1993 ako svoju priamo riadenu

v prislusnom operacnom programe? rozpoctovu organizaciu. Je jedine¢nou organizaciou na

Slovensku, zalozenou zo zdkona, ktora ako jedina
zabezpecuje ochranu a realizaciu dostupnych prav
maloletych deti v zmysle medzinarodnych dohovorov
a v zmysle §74 zdkona 305/2005 Z. z.

V ramci Statov Eurdpskej unie je Slovenska republika
viazana v oblasti vymahania vyZivného najma
Nariadenim Rady ES ¢. 4/2009 o pravomoci, rozhodnom
prave, uzndvani a vykone rozhodnuti a o spolupréci vo
veciach vyZivovacej povinnosti. Nariadenie je ucinné 30.
1. 2009 a zacalo sa uplatriovat od 18. 6. 2011 vo
vietkych &lenskych $tatoch EU.

Slovenska republika je viazana aj Nariadenim Rady (ES)
¢. 2201/2003 z 27. 11. 2003 o sudnej pravomoci a
uznavani a vykone rozsudkov v manzelskych veciach a
vo veciach rodicovskych prav a povinnosti, ktorym sa
zrusuje nariadenie (ES) ¢. 1347/2000. V ramci ¢l. 55 a 56
nariadenia Centrum kooperuje so vSetkymi Statmi
v Eurépe avo svete amd medzindrodna legalnu
moznost ziskavat informacie o maloletych detoch
v pripade, ak su ohrozené.

Obchodné meno/nazov (aj nazov sekcie | Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti
ak relevantné) a mladeze

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel a Ziadatel. Je to ta istd osoba, no technicky sa Ziadatel stava prijimatelom
az po podpisani zmluvy o NFP.

2 Jednoznacne a stru¢ne zdévodnite vyber prijimatela NP ako jedinecnej osoby opravnenej na realizaciu NP (napr. odkaz na
platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktora odovodriuje jedine¢nost prijimatela NP).
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Sidlo Spitalska ulica €. 8, Bratislava

ICO 308 114 57

4. Partner, ktory sa bude zuéastrovat realizacie narodného projektu (ak relevantné)

Zdbévodnenie potreby partnera N/A
narodného projektu (ak relevantné)?

Kritérid pre vyber partnera * N/A
Ma partner monopolné postavenie

na implementaciu tychto aktivit? N/A
(ano/nie) Ak ano, na akom zaklade?

Obchodné meno/nazov N/A
Sidlo N/A
ICO N/A

V pripade viacerych partnerov, doplrite udaje za kaZzdého partnera.

5. Predpokladany ¢asovy ramec
Datumy v tabulke nizSie nie su zavazné, ale predstavuju vhodny a Ziadlci casovy ramec
pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii narodného projektu.

Datum vyhlasenia vyzvania vo formate

Mesiac/Rok 6/2018
Uvedte planovany Stvrtrok podpisania 3
zmluvy o NFP s prijimatelom

Uvedte planovany Stvrtrok spustenia 3
realizacie projektu

Predpokladand doba realizacie projektu 36

v mesiacoch

6. Finan¢ny ramec

Alokécia na vyzvanie (zdroj EU a SR)

Celkové opravnené vydavky projektu 9.498.000
Vlastné zdroje prijimatela 0,-

7. Vychodiskovy stav
a. Uvedte vychodiskové dokumenty na regiondlnej, narodnej a eurdpskej trovni, ktoré priamo
suvisia s realizaciou NP:

= Dohovor o pravach dietata
=  Dohovor OSN o pravach os6b zo zdravotnym postihnutim
= |Integracna politika SR

3 Uvedte dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socialni, profesijni...). Odévodnite dovody vylicenia akejkolvek tretej
strany ako potencidlneho realizatora.
4 Uvedte, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uvedte odkaz na internetovu stranku, kde su
dostupné. Ako kritérium pre vyber - uréenie partnera méZe byt tieZ uvedend predchéddzajica spoluprdca Ziadatela s
partnerom, ktora bude naleZite opisand a odévodnend, avsak nejde o spolupracu, ktora by v pripade verejnych prostriedkov
spadala pod pdsobnost zakona o VO.
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= Nariadenie Rady ES €. 4/09 z 18. decembra 2008 o pravomoci, rozhodnom prave, uznavani a
vykone rozhodnuti a o spolupraci vo veciach vyZivovace] povinnosti,

=  Dohovor o vymahani vyzivného v cudzine z 20.6.1956,

= Dohovor o uznani a vykonatelnosti rozhodnutia o vyZivovacej povinnosti k detom z
15.4.1958,

= Dohovor o uznavani a vykone rozhodnuti o vyZivovace] povinnosti z 2.10.1973, na zéaklade
vzajomnosti,

= Dohovor o oblianskopravnych aspektoch medzinarodnych Unosov deti,

= Nariadenie Rady (ES) 2201/2003 o pravomoci a uznavani a vykone rozsudkov v manzelskych
veciach a vo veciach rodi¢ovskych prav a povinnosti,

= Dohovor o ochrane deti a spoluprdci pri medziStatnych osvojeniach zo dria 29. mdja 1993 a i.

= Z3kon 305/2005 Z .z. o socialno-pravnej ochrane deti a mladeze. § 74

b. Uvedte predchadzajlice vystupy z dostupnych analyz, na ktoré nadvazuje navrhovany zamer
NP (statistiky, analyzy, Studie,...):

V ramci aktivit ndrodného projektu Podpora Centra pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze
(CIPC) bol realizovany v priebehu roka 2015 reprezentativny sociologicky prieskum na Uzemi celej SR.
Zahrrioval populaciu od 18 do 60 rokov. Hlavnym cielom bolo podrobne a presne zmapovat vnimanie
problematiky medzinarodno-pravnej ochrany deti verejnostou.

Problematika bola rozdelena do troch kfucovych oblasti:
1. nazory a postoje k tzv ,rodi¢ovskym Unosom deti” a hodnotenie prislusnych institucii SR,
2. znalosti populadcie SR o pravach asposoboch ako postupovat v situdciach odobrania dietata
v zahranidi,
3. ndazory a postoje k Specializovanej institucii, ktord by pomahala riesit vyssie uvedené krizové
situacie ob¢anov SR.

V rdmci prvej oblasti 43% opytanych odpovedalo negativne na otazku ,Venuju sa prislusné organy SR
dostatocne/primerane tomuto javu (rodi¢ovskym uUnosom deti)?“. Pri otazke ,Konaju prislusné
orgdany/institucie v SR rychlo a efektivne?” bolo 37% odpovedi respondentov negativnych, ¢o je velmi
vysoké Cislo, ked uvazime, Zze nerozhodnutych a neschopnych posudit bolo (takisto) 37%.

V pripade odoberania deti v cudzine su Cisla eSte alarmujucejSie: 47% populacie je toho ndzoru, Ze sa
prislusné organy SR venuju tomuto javu (skor)/nedostatoéne a40% si mysli, Ze prislusné
organy/instittcie v SR (skér)/nekonaju rychlo a efektivne.

V ramci druhej oblasti sa az 60% obyvatelstva domnieva, Ze rodicia, ktorym v cudzine odobrali dieta, by
velvyslanectvo/konzulat, ¢o je pochopitelné a ocakavané, ale ostatné moznosti si hlboko pod tymto
Cislom.

Odpovede v tretej oblasti az 82% podielom vyjadrila nazor k zastreSeniu problematiky Specializovanou
inStituciou alebo zdruzenim informacii na jednom mieste. Ked bola nasledne respondentom
predloZend definicia CIPC, 92% z nich sa vyjadrilo za dalsSiu podporu Centra a jeho aktivit zo strany
statu, pricom 11% opytanych uviedlo, Ze Centrum pozna.

Interpretovat vyssie uvedené zistenia mézeme ako spoloéensku poZziadavku ¢i podnet na aktivity, ktoré
by mali vyustit do realizacie informacného akomunikacného systému, ktory by umozZiioval
obyvatelstvu rychlu, aktudlnu a presnd orientéciu v probléme a ulahcoval by mozZnost kontaktovania
prislusnych kompetentnych organov.
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V ramci ndrodného projektu Podpora CIPC bola v priebehu roka 2015 realizovana prevencna medialna
kampan vo viacerych televiziach, radiach, on-line magazinoch a printovych médiach.

Medidlna kampan zasiahla 28% respondentov, ¢o predstavuje 1,036 miliéna obyvatelov v ramci
cielovej skupiny.

Prieskum spolu svyhodnotenim medidlnej kampane preukazal vysoku aktualnost sledovanej

problematiky a vysledky prieskumu dokazuju, ze kampan splnila svoje ciele.

Statistické udaje

Pocet sobasov podla trvalého pobytu sniibencov za obdobie 2015 — 2017

2015 2016 2017

(1.-9. mesiac)
Celkovy pocet sobasov v SR 28 775 29 897 24 850
z toho:
Zenich s trvalym pobytom v SR a nevesta bez 781 864 698
trvalého pobytu v SR
nevesta s trvalym pobytom v SR a Zenich bez 3072 2 889 2303
trvalého pobytu v SR
Spolu 3853 3753 3001
Zdroj: Statisticky urad
Statistické udaje
Migracia za pracou do zahranicia za rok 2015

Kraj bydliska
Ukazovatel Spolu | Bratislavsky | Trnavsky | Trenciansky | Nitriansky | Zilinsky | Bansko- | PreSovsky | Kosicky
bystricky

Pracujuci 148,0 6,1 5,4 10,5 21,4 27,8 19,7 37,8 19,5
v zahranici
do 1 roku
muzi 96,9 3,6 4,2 7,6 14,7 21,1 10,5 25,5 9,7
Zeny 51,2 (2,4) (1,2) (2,9) 6,7 6,7 9,2 12,3 9,8
krajina, v kt.
pracuju
Ceska rep. 38,8 (0,1) (1,1) (2,4) (1,9) 12,6 (2,7) 13,7 4.4
Velka 8,6 (0,4) (0,2) - (1,4) (0,3) (1,7) 3,5 (1,2)
Britania
Madarsko 5,9 - (0,5) - 4,6 (0,2) (0,6) - (0,2)
Rakusko 42,1 (2,7) (2,2) 3,0 5,8 5,3 6,7 8,9 7,4
frsko (115) - - - (015) (011) (014) (0l4) (Olz)
Nemecko 24,9 (1,3) (0,7) (2,0) 3,3 4,4 4,1 6,3 (2,8)
Taliansko (2,5) - (0,2) (0,5) (0,4) (0,5) (0,4) (0,6) (0,2)
Holandsko 3,3 - (0,1) (0,3) (0,6) (0,2) (0,2) (1,1) (0,8)
Francuzsko 3,1 (0,2) (0,2) - (0,3) (1,0) - (1,5) -
Spanielsko (1,1) - - (0,2) (0,2) (0,6) (0,2) (0,1) -
ind 16,3 (1,4) (0,3) (2,4) (2,4) (2,8) (2,7) (1,9) (2,5)

Zdroj: Statisticky urad (tdaje v tis.)
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MPSVR SR

Priloha €. 5.4 1.1

Statistické udaje

Migracia za pracou do zahranicia za rok 2016

Kraj bydliska

Ukazovatel Spolu | Bratislavsky | Trnavsky | Trenciansky | Nitriansky | Zilinsky | Bansko- | PreSovsky | KoSicky
bystricky

Pracujuci 159,7 7,2 6,8 13,0 18,4 26,5 21,5 41,5 24,9
v zahranici
do 1 roku
muzi 103,4 4,2 4,9 9,4 12,0 20,0 10,5 29,7 12,7
jeny 56,3 3,0 (1,9) 3,5 6,4 6,6 10,9 11,9 12,2
krajina, v kt.
pracuju
Ceska rep. 39,5 (1,1) (1,6) (2,4) (1,2) 9,4 4,1 14,7 5,2
Velka 7,4 (0,4) (1,4) (0,3) (0,5) 3,3 (1,4)
Britania
Madarsko 6,6 (0,7) (0,1) 4,2 (1,3) (0,4)
Rakusko 51,0 4,8 (2,4) 4,0 57 5,9 8,8 8,0 11,4
irsko (1,2) (0,3) (0,1) (0,3) (0,1) (0,4)
Nemecko 27,7 (0,7) (0,6) (2,2) (2,8) 6,2 3,0 7,4 5,0
Taliansko 3,6 (0,4) (0,9) (0,2) (0,5) (0,3) (1,0) (0,3)
Holandsko 4,8 (0,1) (0,2) (0,8) (0,2) (0,2) (2,7) (0,7)
Francuzsko 3,4 (0,1) (0,6) (0,3) (1,1) (0,5) (0,7) (0,2)
Spanielsko (0,4) (0,2) (0,1) (0,2)
ind 14,4 (0,2) (0,5) (2,1) (2,5) (2,7) (2,6) 3,4 (0,5)

Zdroj: Statisticky urad (udaje v tis.)

c. Uvedte, na ktoré z ukonéenych a prebiehajicich narodnych projektov® zamer NP priamo

nadvazuje, v com

vysledky/dopady predchadzajucich NP (ak relevantné):

je navrhovany NP od nich odlisSny aako si vnom

zohladnené

CIPC spolu so spolupracujicimi subjektmi realizovali v roku 2015 narodny projekt Podpora
Centra pre medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeZe, ktorého cielom bolo zosuladenie
postupov pri ochrane maloletych deti slovenskymi orgdnmi s legislativou EU. Z tohto projektu
jasne vyplynula potreba vytvorenia kompaktného a Struktirovaného suboru informacii
a postupov k danej problematike a bola vytvorend metodika. V rdmci projektu bola realizovana
aj medidlna kampan (orientovand na rodiny s detmi, marginalizované komunity, ktoré sa
rozhodli vycestovat za hranice). Kampan zaregistroval kazdy treti ob¢an SR.

Spolupracujucimi subjektmi v pripravovanom projekte (v pozicii odbornikov — konzultantov),
ktoré sa zucastniuju pri ochrane maloletych deti v zmysle medzinarodnych dohovorov v zmysle
ich kompetencii su:

J Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky (dalej len
»MZVEZ SR”) prostrednictvom svojho Ustredia a zastupitelskych uradov v zahranici,

J Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,,MV SR“) prostrednictvom
obvodnych riaditelstiev policajnych zborov.

. Ministerstvo spravodlivosti Slovenske]j republiky (dalej len ,MS SR”) prostrednictvom
stdov.

5V pripade ak je to relevantné, uvedte aj ukoncené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.
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. Ustredie prace socialnych veci a rodiny (dalej len UPSVR SR), prostrednictvom Uradov
prace, socidlnych veci a rodiny v regidonoch Slovenska,

o Pravnicka fakulta UK Bratislava,

. Pravnicka fakulta UMB Banska Bystrica,

. Pravnicka fakulta UPJS Kosice,

. Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity

o Metodicko- pedagogické centrum, (dalej len ,,MPC*).

o Neziskové organizacie venujlce sa problematike

d. Popiste problémové a prioritné oblasti, ktoré rieSi zamer narodného projektu. (Zoznam
znamych problémov, ktoré vyplyvaju zo sicasného stavu a je potrebné ich riesit):

,,,,,

rodinnym vazbam a pod. mimo Uzemia svojej domovskej krajiny, so sebou prindsaju vyrazny
narast poctu os6b, ktoré zpohladu agendy socidlnopravnej ochrany deti a mladeze
v medzindrodnom priestore spadaju do kategorie rizikovych skupin.

Pocas jedného kalenddrneho roka eviduje CIPC priblizne 50-tisic registratirnych zaznamov
a zaroven rieSenie Casti pripadov trva aj niekolko rokov — v pripade casti z nich sa obcania
obracaju na Centrum priamo, cast pripadov byva odstipend od inych institucii. D4 sa
predpokladat, Ze okrem tychto pripadov zasahuje tato problematika este dalSich niekolko tisic
pripadov, najmé v pripade partnera z Ceskej republiky, kde véak vzhladom na blizkost pravnych
systémov situaciu riesia priamo cez vlastnych pravnikov.

Narasta pocet Unosov deti z krajin EU, ale aj mimo nich, pribudaju pripady, kedy je potrebné
vymahat vyZivné z krajin EU, resp. ztretich krajin, narastd pocet problematickych situdcii
s maloletymi, ktorych obvykly pobyt nie je na Slovensku, ale Ziju tu ich pribuzni, ktori su
ochotni prevziat na seba starostlivost o ich vychovu. Rovnako sa stéle viac diskutuje o otazke
medzistatnych osvojeni. (CIPC zverejriuje kaZdorocne presné Statistiky ako stcast vyrocnych
sprdv — posledné zverejnené udaje uvddzaju, Ze zamestnanci Centra pocas kalenddrneho roka
rieSili oi. 2.632 pripadov vymdhania vyZivného a 145 pripadov tzv. rodicovskych unosov
a upravy prdva styku.)

Problematika medzinarodnopravnej ochrany deti a mladeze spadd prioritne do agendy CIPC,
ale ciastkovo av urcitych fazach sa dotyka aj aktivit inych Statnych organov — prioritne
zamestnancov spadajucich pod ministerstva vnutra, spravodlivosti, zahrani¢nych veci, Skolstva
a, samozrejme, ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny.

V slcasnosti nie je kdispozicii zrozumitelny a prehladny subor postupov pre tento
typ krizovych Zivotnych situacii, a tak ludia Cerpaju informacie ciastkovo a zrbznych, Casto
velmi subjektivnych, opisov na webe az dopocutia. KedZe nemaju prehlad o komplexnosti
postupov, kompetenciach jednotlivych institicii a nezohladriuji rozdielne S$pecifika
jednotlivych pripadov, na ktoré sa odvoldvaju, ich ofakavania si mnohokrat vzhladom na
situdciu nerealistické. Tato ich vychodiskova situdcia sa prejavuje tym, Ze napr. kontaktuju
nespravne institlcie, alebo nedodrzia zdkonné lehoty, o ma ¢asto za ndsledok nezvratitelny,
alebo len tazko zvratitelny, pravny stav.

Momentdlne vSak neexistuje uceleny a vSeobecne pristupny zdroj informacii, ktory by na
jednom mieste zdruZoval postupy, ako postupovat v konkrétnych situaciach a ktory by bol
zaroven priebezne aktualizovany. Absencia tohto typu zdroja komplikuje dalSie konanie
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jednotlivcovi, ktory riesi konkrétny problém, aj pracovnikovi prvého kontaktu a dalSim
odbornikom v hierarchii riesenia pripadu, ktory ju maju riesit, resp. poskytnut dalsie
informacie ako postupovat. Vzhladom na to, Ze do tychto pripadov vstupuje aj prvok
medzinarodného préva, je pristup k ¢o najpresnejsim instrukciam ako postupovat, aké zakonné
lehoty je potrebné dodrzat apod., zdsadny a ¢asto rozhoduje o kone¢nom vysledku sporu.

Z hladiska osvety a prevencie absentuje konzistentny, zrozumitelny a dlhodobo udrzatelny
koncept informovania verejnosti o problematike, ktory by napomahal minimalizovat pocty
pripadov, ked' si rodi¢ia neuvedomuju pravne dosledky svojho konania, resp. nekonaju
sposobom, ktory by neskorsim problémovym situdcidm zabranil.

e. Popiste administrativnu, financnu a prevadzkovu kapacitu Ziadatela a partnera (v pripade, Ze
v projekte je zapojeny aj partner)

Organizdcia v ramci organizacnej Struktury zamestndva predovsetkym pravnikov, psycholégov
a administrativny personal. Ma vlastného ekondma a odbornika na mazdy, ktori zabezpecuju
administrativny chod Centra. Fluktuacia zamestnancov je minimalna. V pripade rieSenia
Narodného projektu zamestnanci, ktori vedu Uctovnictvo a pracuju vzmysle zdkona
o rozpoctovych pravidlach, vedia narabat aj s prostriedkami EU. UZ v minulom projekte si CIPC
dokazalo zabezpedlit samostatnych manazérov a Uctovnikov, v spolupraci s ktorymi dokazalo
v rekordne rychlom case zrealizovat narodny projekt srelevantnymi vystupmi, na zaklade
ktorych bol dany projekt kvalitne implementovany, ¢o konstatovali aj kontrolné organy EU.

Nie sme organizacia, ktord by produkovala zisk a vykazovala obraty, ktoré by bolo potrebné
preukazovat pri ziskani finanénych prostriedkov z fondov.

Centrum je spdsobilé implementovat kvalitny eurdpsky projekt, nakolko odbornici a Specialisti,
pravnici a psycholégovia na danu oblast, maju dlhoro¢né skdsenosti aj na medzinarodnej
Urovni, spravujeme jedinec¢né databazy a z posledného projektu sme vytvorili metodiku.

Pri realizécii projektu bude CIPC vyuzivat existujicu spolupracu so subjektmi , ktoré s svojimi
postupmi zapojené do spoluprdce socidlnoprdvnej ochrany maloletych v zmysle medzinarodnych
dohovorov. CIPC uZ viedlo predbeZné rozhovory o ich zapojeni sa do pripravovaného NP s ich
kladnou odozvou.

Navrhovany rozsah narodného projektu plne zodpoveda organizacnej Struktire Centra, vratane
podrobnych a zaroven rozsiahlych procedur rieSenej problematiky.

Centrum disponuje dostato¢nou administrativnou a prevadzkovou kapacitou v sulade
s nariadenim 1303/2013 ¢l. 125 bod 3 pismeno d). Pocas realizacie projektu sa rata so zapojenim
v priemere 60 o0sOb. Vramci toho sa pocita s pribliZzne 5 riadiacimi pracovnikmi, 7
administrativnymi a odbornymi pracovnikmi.
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8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):

(oCakdvany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju oblasti
pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej osi/specifického ciela)

Hlavhym cielom NP je zvysit efektivitu instituciondlneho zabezpelenia systému ochrany prav
a pravom chranenych zaujmov deti. Hlavny ciel bude naplneny prostrednictvom nasledovnych
Ciastkovych cielov:

= jdentifikovat problematické oblasti azadefinovat postupy a nadviznosti v ramci
procesov; a vytvorit jasne zrozumitelné ajednoducho pristupné instrukcie
a vysvetlenia k problematike pre potreby obc¢anov;

= zefektivnit osvetu atrvali udriatelnost vytvorenim materidlov dostupnych
perspektivne rizikovym ciefovym skupinam (tj. najma Studentom a mladym ludom);

= zvySenie profesionality pracovnikov prvého kontaktu, ktori ¢iastkovo - v ramci svojich
kompetencii - prichadzaju do styku s agendou CIPC, od ¢asovo naroc¢ného ziskavania
informacii k Uzko Specializovanej téme definovanim postupov a vytvorenim sustavy
pripadovych studii

9. Ocakavany stav a meratelné ciele

Vystupom projektu je dostupna zakladria komplexnych a zrozumitelnych informacii o problematike
pre nasledovné cielové skupiny:

= pre obcanov v akltnej situacii — vytvorenie navrhu moznych rieSeni pre postup
v krizovej situdcii, ktoré budd naformulované jasne, zrozumitelne, Struktirovane
a budu l'ahko pristupné prostrednictvom webovej stranky a mobilnej aplikacie;

= pre verejnost - v ramci osvety a prevencie vytvorené podklady pre vzdelavaci proces
(inStruktazne vided, manudly apod.) na strednych Skolach, na doplnenie uciva
obcianskej nduky a pre vysoké skoly, pre kurzy suvisiace s danou problematikou;

= zaroven predpokladéame, Ze vytvorena webova databdza modelovych pripadov
s jasne ur¢enymi dalSimi postupmi a lehotami pre vykonanie konkrétnych krokov, kde
bude zdroven vytvorenad platforma pre konzultovanie aktudlnych problematickych
situdcii bude mat prinos aj pre pracovnikov prvého kontaktu

Vytvorend databdza pripadov a aplikacia su k dispozicii vo vSetkych pripadoch, kedy sa agenda
konkrétneho obcana dostane do kontaktu s Centrom, teda priamy zdsah pocas roka v ramci tejto
Casti je priblizne 10-tisic (= pocet kontaktovani CIPC rocne), resp. pomerne navysSené o pocet
zuéastnenych aktérov (druhy partner, rodinni prislusnici), kde koneéné ¢islo méze dosiahnut az 25-
tisic, resp. aj viac.

Minimalisticky predpoklad, pokial ide ozamestnancov prvého kontaktu (zamestnanci policie,
socidlni pracovnici, sudcovia, ale aj ucitelia a treti sektor), vzhladom na mnoZstvo pripadov aich
opakovanie, moéze byt aZz 15-tisic (suvisi s po¢tom podnetov na CIPC a predpokladd, Ze cast z nich
bola odstupend alebo Ziadatel bol priamo presmerovany na Centrum; zohladriuje procesy
a mnoZstvo aktérov — napr. v pripadoch neoprdvneného zadrZiavania — policia, sudy, UPSVaR, $koly,
miestne urady, detski lekdri, konzultanti tretieho sektora ai.).

Osvetova Cast projektu, v ramci ktorej budud vytvorené podklady pre uditelov obcianskej nauky, by
zasiahla roc¢ne priblizne 50-tisic Studentov strednych $kol (v ramci ro¢nika, v ktorom sa bude dana
10
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téma preberat) a 2-3 tisic studentov vysokych $kél. Rozhodnutie, v ktorom konkrétnom roéniku, je
v kompetencii Metodicko-pedagogického centra, zaradenie do kurzov rieSia samostatne jednotlivé
pravnické fakulty.

Cast z materialov, najmé videa a pod. pripravené pre koly, budd umiestnené na socialne siete, aby
v ramci prevencie zasiahli cielovu skupinu mladych [udi aj mimo Studentov jedného roc¢nika strednej
Skoly, atak je realny predpoklad, Ze zdsah (po presnom Specifikovani cielovych skupin v ramci
nastavovania kampane) méze byt dalsich 100-150-tisic fudi (efektivnym definovanim cielovych
skupin pri sponzoringu kampane na najviac pouZivanych socidlnych sietach — facebook, youtube,
instagram, pokec — ucinnost tohto komunikacného kandla potvrdzuju ako reprezentativny prieskum
GfK, tak v rdmci hodnotenia individudinych kampani aj reklamné agentury; len napr. facebook
pouZziva na dennej bdze takmer polovica respondentov).

Efektivnym nastrojom, ktorym dokdZzeme zasiahnut wvelkd cielovd skupinu, si média
prostrednictvom komunikacnej kampane, kde minimalny zdsah bude 500-tisic divakov/
posluchaéov/ &itatelov (¢o zohladriuje pocet divakov/ posluchacov efektivne zvoleného programu,
resp. Citatelov konkrétneho periodika alebo webu ziskanych na zaklade oficidlnych merani — udaje
o sledovanosti televiznych programov na zdklade udajov PMT, Citanosti periodik podla ABC
a ndvstevnosti webov podla AlMmonitor). Mediamix bude tvoreny Standardnymi nadlinkovymi
aktivitami (ako TV aradio spoty, inzercia, prerolly a midrolly na webe) v kombinacii s réznym
formami product placementu a editorialov.

Priamy kontakt s vytvorenou databazou (pre potreby dotknutych obcanov a pracovnikov prvého
kontaktu v sucte) mdze dosiahnut aZ Cislo 40-tisic. V ramci prevencie a osvety (Studenti v rdmci
vyucovania a medialna osveta v suc¢te) moze dosiahnut aj viac ako 750-tisic.

Realizacia projektu prinesie na strane jednotlivca vy$sSiu informovanost o problematike a niZsiu
pravdepodobnost rizikového spravania vzhladom na jasne identifikované zdkonné postupy ako
a dosledky jeho/jej aktivit. Na strane institucii to bude skratenie ¢asu potrebného na vykonanie
Casti Ukonov a zautomatizovanie procesov suvisiacich s predmetnou agendou.

V tejto Casti popiste ocakavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k rozvoju
oblasti pokrytej operacnym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabulke niZsie uvedte projektové
ukazovatele ainé Uudaje. Projektové ukazovatele musia byt definované tak,
aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, ¢o sa realizaciou aktivit
za pozadované vydavky dosiahne.®

Ciel narodného Meratelny Indikativna ArI;tI:ILttz rSOU\;:rlra]glv,
projektu ukazovatel cielova hodnota pro) prog ¥
ukazovatel
prevencia P 0274 10.000 (RU) 3

a zefektivnenie
orientdcie sa

v postupoch
problematiky

6\ oddvodnenych pripadoch sa uvedend tabulka nevypifia, pricom je nevyhnutné do tejto &asti uviest podrobné a jasné
zddvodnenie, predo nie je mozné uviest poZadované udaje.

7 Narodny projekt by mal obsahovat minimalne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje
do programového ukazovatela. Pri ostatnych projektovych ukazovateloch sa uvedie N/A.
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MPSVR SR

Hlavny ciel

P 0361 1 1-3

C022

prevencia

a zefektivnenie
orientdcie sa

v postupoch
problematiky

P 0440

10.000 3 C0097

Iné udaje, ktorymi je mozné sledovat naplfianie cielov narodného projektu (ak relevantné)

Ciel' narodného
projektu

Ukazovatel

Indikativna
cielova hodnota

Aktivita projektu

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite udaje za kaZzdy meratelny ukazovatel.

10. BIiZ3i popis meratelnych ukazovatelov.®

Predmetna Cast sa tyka projektovych ukazovatelov

Nazov meratelného
ukazovatela®

P0274 - Pocet osOb, ktoré wvyuzili nové, inovativne sluzby alebo
opatrenia na vykonavanie sluzieb socidlneho zaclenenia

Akym sposobom sa budu
ziskavat data?

Prezencné listiny, pocet vstupov a zotrvanie v IT systéme po urcitu
dobu (UV/ RU/ PV)

Nazov meratelného
ukazovatela'®

P0361 - Pocet projektov zameranych na verejné spravy alebo socialne
sluzby na vnutrostatnej, regionalnej a miestnej Urovni

Akym sposobom sa budu
ziskavat data?

ZoNFP

Nazov meratelného
ukazovatela'!

P0440 - Pocet uUcastnikov ohrozenych diskriminaciou zapojenych do
vzdeldvania alebo vyuZivajucich poradenstvo v oblasti prevencie a
elimindcie diskriminacie

Akym sposobom sa budu
ziskavat data?

Prezencné listiny, bezplatna registraciu v IT systéme

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplrite udaje za kaZdy z nich.

Priloha €. 5.4 1.1

Pri Casti cielovej skupiny pdjde o jednotlivcov/ klientov, s ktorymi sa bude pracovat na individualnej
arovni, resp. klienti nebudu ochotni poskytnut svoje Udaje pre potreby archivacie (na zdklade zdkona
o ochrane osobnych uUdajov). To by vsak nemalo mat vplyv na vyhodnotenie cielovych hodn6t
meratelnych ukazovatelov. Za tymto Ucelom by sme chceli mat do systému zahrnuty aj elektronicky
databazovy systém — nieco ako evidenciu klientov, v sulade s poziadavkami na anonymitu a ochranu
osobnych Udajov. Tato databdza by bola nasledne pouzitd ako zdroj informacii pre vyhodnotenie
meratelnych ukazovatelov. Uvedené nema vplyv na povinnost zberu Udajov prostrednictvom karty
Ucastnika.

8\ oddvodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliiia, pricom je nevyhnutné do tejto ¢asti uviest podrobné a jasné
zd6vodnenie, preco nie je mozné uviest poZzadované Udaje.

9V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplrite tabulku za kazdy meratelny ukazovatel.

10V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplrite tabulku za kazdy meratelny ukazovatel.

11V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, doplrite tabulku za kazdy meratelny ukazovatel.
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11. Ocakdavané dopady

Zoznam  prinosov a  pripadnych  inych  dopadov, ktoré sa daju  ocakavat
pre jednotlivé cielové skupiny

Dopady Cielova skupina (ak Pocet??

relevantné)

1. Jednoduchy pristup k zrozumitelne formulovanym | klienti 10.000
informacidm, jednoznacny popis kompetencii
jednotlivych institucii

2. Prevencia, osveta, oboznamenie sa verejnost (s dérazom na | 750.000
s problematikou, podpora vzdelania v cielovu skupinu 15 — 30)
problematike

V pripade viacerych cielovych skupin, dopltite dopady na kaZdu z nich.

Pri stanoveni poctov sa vychddza z internych Statistik Ziadatela:

1. doterajSie priemerne pocty intervencii rozSirené o prvy kontakt, ktory doteraz nebol priamo
podchyteny

V rdmci prevencie, osvety a medializacie:

2.  pocet Studentov strednych $kél konkrétneho rocnika je presne overitelny Udaj na zdklade
podkladov zriadovatelov 3kol, v pripade univerzit na zaklade podkladov zo Studijnych oddeleni
prislusSnych Skél a vramci televizneho vysielania budld dostupné Strukturované data z oficidlneho

merania PMT a v online priestore z merani ndvstevnosti

Cielové skupiny su zadefinované v sulade s Operacnym programom - [udské zdroje.

12. Aktivity
a) Uvedte detailnejsi popis aktivit.

Hlavna aktivita:
Podpora koordindcie systémov zameranych na ochranu prav a pravom chrénenych zdujmov dietata

Sposob realizacie: prostrednictvom nizsie uvedenych podaktivit

Podaktivita 1 — ndzov aktivity, ciel aktivity, spésob realizdcie (prijimatel alebo partner)

Nazov: Podpora spoluprdce zainteresovanych orgdnov v ramci procesov ochrany maloletych deti
s medzindarodnym prvkom

Ciel: Spracovanie a Uprava postupov a pripadovych Studii, existujucej metodiky, zahriiujice postupy
jednotlivych organizacii (aktérov) tak, aby bol vytvoreny kompaktny systém poskytujlci informacie na
vietky témy v ramci soc. pravnej ochrany deti. P6jde o oblasti Unosov, vyZivného a umiestfiovanie deti
do nahradnych rodin v $tate obvyklého pobytu z dévodu neschopnosti rodi¢a postarat sa o dieta, ako
aj medzinarodné osvojenie dietata z inej krajiny ako je Slovensko.

Sposob realizacie: pracovné skupiny zastupené z predstavitelov dotknutych rezortov

12 Ak nie je mozné uviest pocetnost cielovej skupiny, uvedte do tejto ¢asti zdévodnenie.
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Vystup: detailnd funkcnd Specifikdcia postupov

Podaktivita 2 — ndzov aktivity, ciel aktivity, spésob realizdcie (prijimatel alebo partner)

Nazov: Produkcia IT rieSeni a audiovizudlnych a printovych materialov

Ciel: Vytvorit sihrnné IT riesenie (web rozsireny o mobilnu aplikaciu) a zaroven zabezpedit produkciu
audiovizudlnych diel a printov, ktoré zrozumitelnym sp6sobom a zohladnujuc cielovd skupinu spracuju vystupy
predchadzajicej podaktivity.

Sposob realizacie:

Podaktivita ako celok je zamerand na vyrobu. Na zadklade vystupov predoslej bude vymedzenych
niekolko kritickych oblasti, ktoré napomo6zu identifikovat ako Specifické funkcionality IT rieeni, tak aj hlavné
témy a nasledne najefektivnejsi spdsob ich spracovania vzhladom na cielové skupiny. Tato Cast projektu bude
zabezpecena dodavatelsky.

Realizacia celého bude rozdelenda do paralelne realizovanych pracovnych okruhov:

Aktéri Vystup
IT rieSenia web site IT Specialisti redakény systém pre obe
mobilna aplikacia odbornici na procesy formy IT rieseni
Komunikacné nastroje audiovizualne diela scenaristi reklamné spoty
copywriteri kratke filmy pre potreby
psycholdégovia vzdeldvacieho procesu
pedagdgovia
printy pedagdgovia brozury
psycholdgovia letaky
copywriteri komiksy a iné
prezentacné materialy

IT rieSenia: Web site a mobilna aplikacia

Vytvorené webové sidlo (web site) a mobilna aplikacia zoskupia na jednom mieste vsetky informacie suvisiace
s problematikou medzinarodnopravnej ochrany deti a mladeze. V stcasnosti podobny online projekt neexistuje,
a uzivatelia tak budd mat k dispozicii komplexny, Struktirovany a zrozumitelny prehlad o kltéovych otazkach
z perspektivy réznych rezortov. Na ich webovych sidlach bude méct byt jednoducho umiestneny hyperlink
odkazujuci na vzniknuty webovy projekt.

Obsahovy zaklad bude tvoreny procesnym manualom a pripadovymi Stadiami.

Systém bude rozdeleny do 3 hlavnych drovni:
a) Verejnd - vieobecnd &ast: vieobecné informdcie ainstrukcie o zdkladnych postupoch
a kompetenciach jednotlivych institacii
= Statistika o ndvstevnosti poskytne zdakladny prehlad o zdujme verejnosti o vseobecny ramec
problematiky
b) Verejna East — po anonymnej registracii: uréena pre pripady, ked chce navstevnik riesit konkrétny
pripad, ale nechce poskytnut svoje osobné Gdaje
= registrdcia poskytne (aj bez poskytnutia osobnych udajov) omnoho konkrétnejsie
informdcie o type hladanych informdcii (oblast zaujmu, cielova krajina, stadium problému
apod.) a klient md zdroveri k dispozicii aj mnoZstvo pripadovych studii a Specifickych
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dorucovat apod.

= anonymizovany pristup je zvoleny z dbvodu socidlnej povahy prdce a nezdvizného
poradenstva (tj. nie je moZné aplikovat kartu ucastnika) — jednotlivec, ktory si zvoli
anonymizovany pristup, musi zdrovefi potvrdit prehldsenie o odmietnuti poskytnutia
potrebnych udajov. V pripade, Ze sa rozhodne pre neanonymnu registrdciu, budu vyplnené
adresné udaje karty ucastnika

= yvedend cast bude v pripade Specifickych potrieb klienta odkazovat na call centrum

c) Neverejna ¢ast: uréena pre odbornikov/ pracovnikov prvého kontaktu, poskytuje im pristup k
pripadovym $tudidm a vytvara plaformu pre dalSiu vzajomnu diskusiu

= uvedend systémovd uroveli bude okrem databdzy poskytovat aj interaktivnu zloZku, ktord

aktérom zo strany institucii priebeZne konzultovat vzniknuté atypické situdcie

Okrem desktop verzie bude k dispozicii aj verzia pre mobilné telefény (responzivny dizajn), tj. prispdsobena na
zobrazenie a listovanie pomocou mobilnych smart telefénov podporujucich dotykové ovladanie.

Mobilna aplikacia (nativna) predstavuje po instalovani priamy pristup k obsahu aj bez nevyhnutnosti
opakovaného nacitavania stranok. Zaroven, v ramci dalSich funkcionalit nad rdmec ponuky web site, umoziiuje
vdaka prepojeniu na existujuci systém CIPC zasielat napr. okamzité notifikacie o odoslani platby vyZivného
(informdcia o administrativnom ukone, nie o detailoch financnej transakcie). V sticasnosti si mobilné aplikacie
beinym nastrojom, ktory pini vo vztahu k webovému sidlu komplementarnu funkciu a poskytuje maximalny
uzivatelsky komfort — méze fungovat aj bez pripojenia na internet, poskytuje rychlejsi tok dat a od registrovanych
uzZivatelov nevyZaduje opakované prihlasovanie. Argumentom ilustrujicim tento trend je aj stupajuci pocet
smartfénov na trhu (podla Statistik GfK predaj smartfénov stupol v regidne medzirocne o 9% a ocakava sa, Ze
v 2018 a nasledne bude nadalej stupat) a vzhfadom na aktivny spdsob ich vyuZivania.

Beta verzia oboch poddb — web site aj mobilnej aplikacie — bude testovana v ramci workshopov za Gcasti IT
odbornikov a pracovnikov prvého kontaktu. Ich pripomienky k funkcionalitim budd IT Specialistami
a kontentovymi manazérmi vyhodnotené a zapracované do finalnej verzie produktov.

Komunikacné nastroje: Audiovizualne diela a printy

Paralelne s vypracovavanim IT rieSeni bude prebiehat priprava néstrojov komunikacnej stratégie. Tematicky sa
budd venovat otazkam, ktoré budu na zdklade vystupov podaktivity 1 identifikované ako najexponovanejSie
a bude zohladriovat predovsetkym problematické aspekty existujicich procesov, ¢o umozni definovat spdsob
spracovania, aby €o najucinnejsie zasiahol ciefovu skupinu. Vypracovavané budu v dvoch zakladnych liniach —
pre potreby vzdelavacieho procesu na strednych a vysokych $kolach a pre Sirokd verejnost. Témy budu totoZné,
lisit sa budl sp6sobom spracovania.

Audiovizudlne diela — kratke filmy, dokumenty — inStruktazne vided, televizne a video spoty (vratane
audio verzie spotov). Spracovanie materidlov pre edukativne potreby bude konzultované aj s pedagdgmi.

Printy — letaky, brozury, manudly, vizudly inzercie, komiks

- VSetky uvedené materidly méZu byt vyuzité aj na web strankach, socidlnych sietach apod.
Vystupy:
- webové sidlo (web site) a mobilna aplikacia

- audiovizualne diela — kratke filmy, inStruktazne vided, spoty
- printy — letaky, brozuary, komiksy, vizudly inzercie

Podaktivita 3 — ndzov aktivity, ciel aktivity, sposob realizdcie (prijimatel alebo partner

Nazov: Osveta a prevencia
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Ciel: Na zaklade klucovych vystupov z podaktivity 1 zvysit povedomie verejnosti o problematike a procesoch
v oblasti ochrany maloletych diseminaciou vystupov projektu

Spodsob realizacie:
ZaverecCna faza projektu bude realizovana formou medialnej kampane (primarne cielena na laicku

verejnost) a dve fazy workshopov (pre odbornu verejnost).

Podaktivita bude prebiehat opéat v dvoch paralelnych no komplementarnych liniach:

Oblast Aktéri Vystup
komunikacni Spotové kampane v médiach (TV,
medialna stratégovia printy, radia, web, soc. siete)
Komunikacia kampan media planneri Product placement
projektu Osveta kreativni producenti Event
pracovnici prvého
workshopy kontaktu Informovanie o vystupoch projektu
pedagogicki pracovnici

Medialna kampan

Kamparn bude prebiehat na drovni nadlinkovych aj podlinkovych aktivit — ako vo forme spotov, tak aj v podobe
product placementu v reldciach s najvyssou afinitou cielovej skupiny (redakéne a/alebo ako sucast deja fiction
projektov). Rozvrstvena bude do vsetkych typov médii (TV, radia, printy, web vratane sociadlnych sieti), ¢im sa
zabezpe¢i maximalna miera komplementarity komunikacnych kandlov a najvyssi zasah (meratelné
prostrednictvom GPRs). Sucéastou tejto ¢asti projektu bude aj prezentacia projektu Studentom mimo prostredia
Skoly.

Tato cast komunikacie projektu bude priamo nadvazovat na testovanie beta verzie IT rieSeni a nasledné
zapracovanie pripomienok testujdcich.

Workshopy

Stretnutia so zastupcami odbornej verejnosti budu nastrojom priameho oslovenia a predstavenia findlnej verzie

IT rieSeni ako celku pracovnikom prvého kontaktu a prezentacia audiovizualnych diel a brozur pedagogickym
pracovnikom, tj. tym skupinam, ktoré s nimi budd aktivne pracovat pri vykone svojej prace.

Pod aktivita 4 — ndzov aktivity, ciel aktivity, spésob realizdcie (prijimatel alebo partner)
Nazov: Riadenie projektu
Ciel: Riadenie a koordindcia projektu

Spdsob realizacie: Vyclenenie/zamestnanie zodpovednych odbornych zamestnancov

b) V tabulke nizSie uvedte ramcovy popis aktivit, ktoré budu v ramci identifikovaného narodného
projektu realizované a ich prepojenie so Specifickymi cielmi.

Ciel, ktory ma byt aktivitou dosiahnuty (podla sekcie | Spbsob Predpokla-

Nazov aktivit L . B
¥ Ocakdvany stav) realizacie dany pocet
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(ziadatel
a/alebo
partner)

mesiacov
realizacie
aktivity

Hlavna aktivita

podpora efektivity systému ochrany prav a prdvom
chranenych zaujmov ohrozenych skupin osob,
vratane jeho institucionalneho zabezpecenia (napr.
podpora koordinacie systémov zameranych na
ochranu prav a pravom chranenych zadujmov dietata
/socidlnopravna ochrana deti, vychova

a vzdelavanie, ochrana a bezpecénost, starostlivost
sudu o maloletych)

Ziadatel

36

podaktivita 1

Podpora spoluprdce zainteresovanych orgdnov
v ramci procesoch ochrany maloletych deti
s medzindarodnym prvkom - detailnd funkéna
Specifikdcia postupov
= odborné pracovné skupiny
=  kompletizovanie a spracovanie
podkladov, ktoré vzidu
z pracovnych skupin

Kompletizovanie pripadovych studii a formulovanie
procesov s cielom zabezpe(it sibor kompaktnych
a Strukturovanych instrukcii.

Ziadatel

12

podaktivita 2

Produkcia IT rieSeni a audiovizudlnych a printovych
materidlov

= vytvorenie web site a mobilnej
aplikdcie, testovanie beta
verzie

= produkcia audiovizudlnych diel
a printov

Vytvorenie IT rieseni, ktoré budu predstavovat
jednoducho dostupny komunikacny kandl na
informovanie o prislusnej problematike.
Vyroba audiovizudinych diel a printov, ktorych
cielom bude informovat o nej zrozumitelnym
a kompaktnym sp6sobom.

Ziadatel

30

podaktivita 3

Osveta a prevencia
»  medidlna kampari

=  workshopy — informdcia
o vystupoch projektu

Zabezpecenie informovania o vysledkoch projektu
a zaistenie osvety o problematike spésobom, ktory

.....

Ziadatel

24

podaktivita 4

Riadenie projektu

Ziadatel

36

V pripade viacerych aktivit, doplrte informdcie za kaZdu z nich.

17




Manual procedur pre programové obdobie 2014 - 2020, verzia 2.3 MPSVRSR  Priloha¢.5.41.1
Ucinnost’ od: 23.11.2017

13. Rozpocet

Projekt bude mat prinos z pohladu dostupnosti kvalitne spracovanych, prehladnych a zrozumitelnych
dat a informdcii. Klienti vdaka moznosti oboznamenia sa s nimi - na webe ¢i pomocou aplikacie - budu
vediet priamo nasmerovat svoje otazky, a prist tak skor k rieSeniu svojej situacie. Online pristup
k informaciam je z hladiska klientov najjednoduchsi a nediskriminuje z pohladu pristupu k zdroju
informacii.

Vyznam tohto projektu podporuje aj skutocnost, Ze platna legislativa neurcuje orgdnom v ramci konani
na ochranu deti smedzindrodnym prvkom informovat o tychto pripadoch CIPC. Vytvorenie
kompaktnej databazy informacii tak obCanom v krizovej situdcii poskytne informacie, ktoré mozu
napomadct riedeniu ich situacie, skratit dizku konania a usetrit finanéné prostriedky, ktoré dlhie trvanie
znamena ako pre jednotlivcov, tak aj pre zucastnené institucie.

V poslednom obdobi stupa aj pocet medializovanych pripadov, ktoré ilustruju nedostato¢né vedomosti
o procesoch a kompetenciach institucii zo strany verejnosti. Na zaklade hodnotenia pripadov, ktoré
rieSi Centrum, az skoro 50% z niekolkotisic podnetov, ktoré CIPC rieSi ro¢ne, mohlo byt riesené
efektivnejsie, resp. s priaznivejSim vysledkom pre klienta, ak by Centrum do procesu vstupilo skor (Ci
pravnym poradenstvom alebo priamou uUcastou v konaniach, ¢o je argumentom pre vyssi stupen
osvety v oblasti procesov a kompetencii jednotlivych organov).

Sekundarne predpokladame vplyv na hospodérnost Uspory €asu dotknutych pracovnikov prvého
kontaktu no aj pracovnikov pracujucich v systéme pri Uspore ¢asu spojenom s hfadanim informacii. Ma
zvysit moznosti kazdého pracovnika v ramci roznej fazy systému pri komunikacii s klientom a jeho
dalSom nasmerovani.

Ceny jednotlivych poloziek boli odhadnuté na zaklade skusenosti z predchadzajuceho NP, na ktory
nadvazuje tento pripravovany NP, prip. vychadzaju zo sum, reflektujlci podobny druh aktivit v ramci
Statnej averejnej spravy. Nasledne sa zohladrioval pocCet osé6b aodhadované mnoistvo prace
v hodinovom ekvivalente.

Naklady uvadzané na ostatné sluzby a softvér boli odhadnuté zatial orientacne na zaklade konzultacii
s odbornikmi na predmetné oblasti, ktori mali k dispozicii popis o¢akavanych funkcii web site, mobilnej
aplikacie a suvisiacich softvérovych poZiadaviek. Na zdklade tohto popisu odbornici pomohli definovat
predpokladand sumu.

Indikativna vyska financnych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu a ich
vystizné zdovodnenie

Predpokladané Celkova suma Uvedte planované vymedzenie
financné prostriedky na
hlavné aktivity
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Podaktivita 1

521 — mzdové vydavky 1.200.000 Kompletizovanie podkladovych materialov pre
pripadové studie — odbornici (vratane samosprav,
tretieho sektora a univerzit)

Spracovdvanie podkladov do podoby modelovych
situdcii a definovania Standardizovanych postupov

Podaktivita 2

521 — mzdové vydavky 850.000 Séria workshopov zamerana na testovanie beta
verzie IT rieSeni a pripomienkovanie konceptov
edukativnych formatov (filmy, brozury)

3 - 4 alternujuci sa zamestnanci call centra (na
zaklade priameho kontaktu a odkazu z web
formulara pre poskytnutie Specifickych informacii,
kompletizovanie pre potreby pravnikov, nastavenie
priority, vloZenie do systému podatelne,
kompletizovanie doplfiujucich podkladov pre
doplnenie web dotaznika a manualu pre call
centrum)

Vypracovanie zadania pre jednotlivé Urovne IT
rieSeni v zavislosti od cielovych skupin konkrétnych
uzivatelskych Urovni a Specidlnych funkcionalit

a posudenie pripomienok z testovacich
workshopov beta verzii

Vkladanie materialov (z aktivity 1) do databazy
webu (vratane indexovania pre potreby
vyhladavania)

Riadenie podaktivity. Kvoli problematike ju budu
zastrelovat dvaja riadiaci manazéri samostatne na
IT a na edukativnu cast.

518 — ostatné sluzby

630.000 Vytvorenie kreativneho konceptu komunikacénej
kampane vratane wordingu a scenarov (TV, radio,
printova a webova inzercia), navrh jednotne;j
grafiky, loga, claimu, dizajnu webu a aplikacie

Vypracovanie detailného zadania pre reklamnu
agenturu zohladnujlcu vystupy podaktivity 1.
Vypracovanie mediaplanu zahffajiceho
kombinaciu nadlinkovych (reklamné formaty)

a podlinkovych aktivit (vratane vyuZzitia socialnych
sieti, efektivneho product placementu vratane
kreativneho navrhu konkrétneho plnenia, redakéné
plnenie apod.)

Produkcia reklamnych spotov pre TV, radi4, online
a print (zohladnujuc rozne formaty) vratane
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honorarov a dalSich priamo suvisiacich poloZiek

730.000 Produkcia a postprodukcia série kratkych filmov

a dokumentov instruktaZzneho charakteru
(tematicky pokryvajucich dominantné témy
definované na zaklade vystupov podaktivity 1,
vratane honorarov a vSetkych suvisiacich nakladov.

650.000 Zabezpecenie autorského vytvorenia odbornych
materialov (pre rézne Urovne vzdelavania)

a interaktivneho studijného materialu pre
vzdeldvacie institucie.

Vytvorenie nestandardného formatu (komiks) pre
mladsiu cielovu skupinu.

Zabezpecenie tlace a distribucie

Editovanie printovych materialov (prioritne pre
potreby osvety a workshopy)

400.000 Vytvorenie obsahu a zabezpecenie tlace materialov
pre potreby workshopov

200.000 Odborné preklady vSseobecnej ¢asti webu do
najpouzivanejsich cudzich jazykov (min. anglictina,
nemcina, francuzstina, Spanieléina a jazyky
najpocetnejsich mensin v SR — min. madarcina a
romstina)

Prieskum ucinnosti medialnej kampane —
sociologicky terénny zber dat

013 - softvér

240.000 Web site — analyza — UX, SEQ, graficky navrh,
funkcna Specifikacia, zakladny set up — instalacia,
uzivatelské Urovne

Mobilna aplikacia — vytvorenie nativnej aplikacie
obsahujucej aj funkcionality nad rdmec obsahu
webového sidla (web site), napr. notifikacie,
aplikacia bude obsahovo prepojenad, ale funkéne
nezavisla

270.000 Hardvérové a softvérové riesenie elektronickej
podatelne vratane elektronickej kontroly platieb
Centra pre klientov (medzinarodné vyZzivné)

Bezpecnostné certifikaty

Podaktivita 3

521 — mzdové vydavky 1040.000 Praca odbornikov pocas workshopov a akcii
informovanosti. 20 odbornikov pokryvajucich celé

20



Manual procedur pre programové obdobie 2014 - 2020, verzia 2.3 MPSVRSR  Priloha¢.5.41.1
Ucinnost’ od: 23.11.2017

uzemie SR na obdobie 25 mesiacov spolu
s vydavkami na koordindatora aktivit.
Komplementarnou stéastou budu online
konzultacie pre ucastnikov workshopov.

518 — ostatné sluzby

2.100.000 Nakup vysielacieho ¢asu — vratane priestoru v
ramci publicistickych formatov (TV, radio, online,
socialne siete, printy)

Podaktivita 4

521 — mzdové vydavky 630.000 Projektovy manazér, veduci projektovej kancelarie,
financny manazér, manazér monitorovania, cca 6
administrativnych pracovnikov - pocas celej
realizacie projektu (36 mesiacov)

Hlavné aktivity 8.940.000
SPOLU

Predpokladané financné
prostriedky na
podporné aktivity

902 — nepriame 558.000 Pausalna suma 15% z persondlnych. PouzZitie na
vydavky krytie administrativno-prevadzkovych nakladov
realizacie projektu

Podporné aktivity 558.000
SPOLU
CELKOM

9.498.000

14. Deklarujte, Ze NP vyhovuje zasade dopinkovosti (t.j. nenahradza verejné
alebo ekvivalentné Strukturalne vydavky clenského statu v sulade s ¢lankom 95 vSeobecného
nariadenia).

NP vyhovuje zasade doplnkovosti

Vykon aktivit Centra, ako vyplyva z § 74 zdkona 305/2005 Z. z., je hradeny z prostriedkov stdtneho
rozpoctu. Aktivity, ktoré su sucastou predkladaného projektu, maju k tymto aktivitdm doplnkovy
charakter.

15. Bude v narodnom projekte vyuzité zjednodusené vykazovanie vydavkov? Ak ano, aky typ?
Ano, projekt ma ambiciu vyuzit zjiednodusené vykazovanie vydavkov formou pausalnej sadzby

15% na nepriame vydavky.

16. Studia uskutoénitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vyplriaju iba pre investi¢né® typy projektov.

13 Investi¢ny projekt — dlhodoba alokacia finanéného aj nefinanéného kapitalu na naplnenie investi¢ného zameru az do etapy,
kedy projekt vstlpi do prevadzkovej etapy a pripadne zaéne generovat stabilné prijmy. Investi¢ny projekt smeruje k: vystavbe
stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; ndkupu pozemkov, budov, objektov alebo ich Casti; ndkupu strojov, pristrojov,
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Studia uskutoénitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantna studia
uskutoénitelnosti* ? (ano/nie)

Ak je Studia uskutocnitelnosti
dostupna na internete , uvedte jej
nazov a internetovu adresu, kde je
studia zverejnena

V pripade, Ze Studia uskutocnitelnosti
nie je dostupna na internete, uvedte
webové sidlo a termin, v ktorom
predpokladate jej zverejnenie
(mesiac/rok)

Vypracoval: CIPC - Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze

ukazovatele z OP kvéli zdévodneniu relevantnosti.

4.1.1.R0100 Pocet zavedenych novych inovativnych, systémovych opatreni, politik
mesiacov po ich prijati

Tabulka ¢. 4D: Spolocné ukazovatele vystupov a ukazovatele vystupov specifické pre program pre
prioritnu os Socidlne zaclenenie (podla investicnej priority, rozdelené podla kategdrie regionu v pripade
ESF a v pripade potreby pre EFRR)

4.1. C022 Pocet projektov zameranych na verejné spravy alebo socidlne sluzby na
vnutrostatnej, regiondlnej a miestnej Urovni

4.1. 00092 Pocet vypracovanych novych, inovativnych, systémovych opatreni

4.1. 00093 Pocet vykonavatelov sluZieb a opatreni na ucely socidlneho zaclefiovania

4.1. 00096 Pocet podporenych zamestnavatelov/institucii

4.1.C0095

4.1. C0097

Tabulka ¢. 5D: Vykonnostny ramec prioritnej osi 4 Socidlne zaclenenie
Ukazovatel vystupu: CO22 Pocet projektov zameranych na verejné spravy alebo socidlne
sluzby na vnutrostatnej, regiondlnej a miestnej trovni

tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru. Zdroj: Uznesenie VIady SR ¢. 300 z 21.6.2017 k navrhu
Ramca na hodnotenie verejnych investicnych projektov v SR.
14 Pozri aj Uznesenie VIady SR ¢. 300 z 21.6.2017 k ndvrhu k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investi¢nych projektov
v SR (dostupné na: http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598 )
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