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Nazov narodného projektu:

Podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy

1. Zdovodnite ¢o najpodrobnejSie preco nemdZe byt projekt realizovany
prostrednictvom vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP?

Narodny projekt je zamerany na rozvoj manaZzérstva kvality v organizaciach verejnej
spravy prostrednictvom implementacie modelu CAF, modelu vynimocnosti EFQM,
systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001: 2015 a zriadenia CAF centra
na poskytovanie odbornej podpory organizacidm verejnej spravy v oblasti
manazérstva kvality.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo Slovenskej republiky (UNMS SR)
je koordinatorom Statnej politiky kvality, ktoru predstavuje Narodny program kvality
Slovenskej republiky - Stratégia zlepSovania kvality produktov a sluZieb zlepSovanim
organizacii 2017 - 2021 (NPK SR). UNMS SR je taktieZ narodnym korespondentom
modelu CAF za Slovensku republiku a ¢lenom Expertnej pracovnej skupiny modelu
CAF pri Eurépskom instittte pre verejni spravu. UNMS SR v Slovenskej republike
vyhlasuje Narodnu cenu Slovenskej republiky za kvalitu (NCSRK), kde hodnotenie
prebieha prostrednictvom eurépsky uzndvanych modelov kvality (modelu
vynimocnosti EFQM a modelu CAF). Vroku 2018 bol vyhladseny 19. ro¢nik tejto
sutaze, ktord je urcend pre organizacie sukromného a verejného sektora. V ramci
hodnotenia organizacii prihlasenych do NCSRK spolupracuje UNMS SR s externymi
odbornikmi v oblasti manazérstva kvality, ktori posobia ako Skolitelia, konzultanti
a posudzovatelia. UNMS SR zaroven vyhlasuje a organizuje stitaZ Narodna cena
Slovenskej republiky za spolocenski zodpovednost, Top manazéri kvality a Cena
za najlepsi prispevok v oblasti kvality. UNMS SR zabezpecuje tvorbu, schval'ovanie,
vydavanie a spristupiniovanie slovenskych technickych noriem, ma postavenie
narodného normalizatného organu, je c¢lenom eurdopskych a medzinarodnych
normalizacnych organizacii a zapaja sa do tvorby eurépskych a medzinarodnych
noriem.

Vzhladom na vys$Sie uvedené kli¢ové postavenie UNMS SR je vhodné,
aby problematika zavedenia manazérstva kvality do ustrednych organov Statnej
spravy (UOSS) bola rie$end organizaciou, ktord ma v tejto oblasti kompetencie
a dlhodobé skiisenosti. UNMS SR sa ako UOSS dlhodobo odborne venuje problematike
manazeérstva kvality, disponuje odbornymi spolupracovnikmi v danej oblasti, vd'aka
comu je mozné pripravovat a nasledne implementovat narodny projekt zaoberajuci
sa rozvojom manazérstva kvality nielen v Statnej, ale aj vo verejnej sprave. Vo vztahu
k planovanému vytvoreniu CAF centra predstavuje UNMS SR najvhodnejsie miesto,
prave pre vys$ie spominané postavenie UNMS SR vramci tohto modelu. Formou
dopytovo orientovanych projektov by bolo moZné vyrieSit ciastkové oblasti,
absentovala by vSak komplexnost' rieSenia problematiky rozvoja manazérstva kvality



vo verejnej sprave. Z uvedenych dovodov je realizacia predkladaného projektu
prostrednictvom vyzvania na narodny projekt kIticova a nevyhnutna.

Z4kladné informacie a kli¢ové kompetencie UNMS SR vo vztahu k predkladanému

narodnému projektu:

e UNMS SR je v zmysle zakona ¢& 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady
a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov ustrednym
orgdnom Statnej spravy pre oblast technickej normalizacie, metrologie, kvality,
posudzovania zhody a akreditacie organov posudzovania zhody.

« UNMS SR navrhuje koncepciu $tatnej politiky kvality SR. Narodny program kvality
Slovenskej republiky - Stratégia zlepSovania kvality produktov a sluZieb
zlepSovanim organizacii 2017 - 2021 bol schvaleny vlddou SR dna 14. decembra
2016. V ramci NPK SR je rozvoj manazérstva kvality jednym z klucovych
strategickych cielov. UNMS SR metodicky usmeriiuje a koordinuje aktivity
vyplyvajuice zo Statnej politiky kvality SR, ako aj ¢innost' Rady NPK SR.

o UNMS SR zabezpetuje tvorbu, schvalovanie, vydavanie a spristupfiovanie
slovenskych technickych noriem, ma postavenie narodného normalizacného
organu a je ¢lenom eurdépskych (CEN, CENELEC), medzinarodnych normaliza¢nych
organizacii (ISO, IEC) a zapaja sa do tvorby eur6pskych a medzinarodnych noriem.

o UNMS SR spolupracuje s odbornymi utvarmi UOSS, orgdnmi verejnej spravy,
vedeckymi  inStitdciami, vysokymi Skolami, autorizovanymi  osobami,
podnikatel'skymi subjektmi, s inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami
a zainteresovanymi organizaciami, ktoré moézu byt ndpomocné pri zabezpecovani
uloh Statnej politiky kvality.

o UNMS SR koordinuje a metodicky zabezpecuje sitaz Narodna cena SR za kvalitu,
Narodna cena SR za spolocensku zodpovednost, Top manaZéri kvality, Cena
za najlepsi prispevok v oblasti kvality akaZdorofne organizuje medzinarodnu
konferenciu zameranu predovSetkym na manaZzérstvo kvality.

o UNMS SR pdsobi ako narodny kore$pondent modelu CAF a ma zastdpenie
v Expertnej pracovnej skupine modelu CAF pri Eur6pskom institite pre verejnu
spravu. Tato expertna skupina zabezpecuje aktualizaciu modelu na eurdpskej
urovni a Sirenie informacii o modeli do jednotlivych ¢lenskych Statov (narodny
koreSpondent je tzv. kontaktnym bodom v ¢lenskom State v oblasti modelu CAF).

o UNMS SR vedie databazu $kolitel'ov, konzultantov a posudzovatel'ov podl'a modelu
CAF, vykonava Skoliacu, poradenskd a posudzovatel'ski cinnost v oblasti
implementacie nastrojov a modelov kvality v organizaciach verejnej spravy.

o UNMS SR pésobi ako narodny organizator Externej spitnej vizby modelu CAF
a udel'uje titul ,Efektivny pouZzivatel modelu CAF“ organizaciam verejnej spravy.
Vo vztahu ktejto metodike zabezpecuje Skoliacu, poradenskd a hodnotitel'ski
¢innost.

2. Prislusnost ndrodného projektu k relevantnej ¢asti opera¢ného programu

Prioritna os Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS

Investi¢na priorita Investicie do inStitucionalnych

kapacit a do efektivnosti VS a verejnych sluZieb
na narodnej, regionalnej a miestnej urovni

v zaujme reforiem lepSej pravnej tpravy a dobrej
spravy.




Specificky ciel Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Miesto realizacie projektu (na celé uzemie SR

urovni Kraja)

Identifikacia hlavnych ciel'ovych InStitucie a subjekty VS; samospravne

skupin (ak relevantné) kraje; obce a mesta; pravnické osoby a obc¢ania
(prijimatelia sluzieb VS)

3. Prijimatel? narodného projektu

Do6vod urcenia prijimatel’a UNMS SR je koordinatorom $tatnej politiky
narodného projektu? kvality, ktoru predstavuje Narodny program
kvality Slovenskej republiky - Stratégia
zlepSovania kvality produktov a sluZieb
zlepSovanim organizacii 2017 - 2021 schvaleny
vladou SR dna 14. decembra 2016. Rozvoj
manazérstva kvality je jednym zo strategickych
cielov NPK SR. UNMS SR ma z pozicie
koordinatora Statnej politiky kvality dlhodobé
skusenosti s manazZérstvom kvality vo verejnej
sprave, predovsetkym prostrednictvom modelov
kvality (model CAF a model vynimoc¢nosti EFQM).

M4 prijimatel osobitné, jedine¢né | UNMS SR je v zmysle zakona ¢. 575/2001 Z. z. o

kompetencie na implementaciu organizdcii ¢innosti vlady a organizacii ustredne;j
aktivit narodného projektu priamo | Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov

zo zakona, osobitnych pravnych ustrednym organom Statnej spravy pre oblast
predpisov, resp. je uvedeny priamo | technickej normalizacie, metroldgie, kvality,

v prisluSnom operacnom posudzovania zhody a akreditacie orgdnov
programe? posudzovania zhody. UNMS SR je koordinatorom

Statnej politiky kvality, ndrodnym
koreSpondentom modelu CAF, zastupuje SR

v ramci Expertnej pracovnej skupiny modelu CAF
a je ndrodnym organizatorom Externej spatnej

vazby modelu CAF.
Obchodné meno/nazov (aj nazov Urad pre normalizaciu, metrol6giu a skuSobnictvo
sekcie ak relevantné) Slovenskej republiky
Sidlo Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava
ICO 30810710

4. Partner, ktory sa bude zticastnovat realizacie narodného projektu (ak relevantné)

Zdovodnenie potreby partnera Narodny projekt je zamerany na zavedenie
narodného projektu (ak manazérstva kvality do organizacii Statnej spravy.

'V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel’ a Ziadatel. Je to t4 ista osoba, no technicky sa Ziadatel’ stava
prijimatelom aZ po podpisani zmluvy o NFP.

? Jednoznagne a struéne zddvodnite vyber prijimatela NP ako jedine¢nej osoby opravnenej na realizaciu NP
(napr. odkaz na platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktord odovodiuje jedinecnost’ prijimatel’a
NP).



relevantné)3

Ziadatel je v ramci svojich kompetencii nositelom
Statnej politiky kvality. Naplnenie ciel'a
uvedeného v OP EVS v ramci prioritnej osi 1

a dosiahnutie nastavenych meratelnych
ukazovatel'ov nie je moZné bez partnerov
narodného projektu.

Kritéria pre vyber partnera 4

Partneri projektu boli osloveni s moZnostou
zapojenia sa do narodného projektu
prostrednictvom implementacie jedného

z ponuknutych nastrojov manazérstva kvality
a boli vybrani na zaklade ich dobrovolného
pisomného suhlasu so zapojenim sa

do narodného projektu.

Ma partner monopolné postavenie
na implementaciu tychto aktivit?
(dno/nie) Ak ano, na akom
zaklade?

Nie, Ziaden z partnerov nema monopolné
postavenie na implementaciu aktivit narodného
projektu.

Obchodné meno/nazov

Ministerstvo vnutra SR

Sidlo

Pribinova 2, 812 72 Bratislava

1CO

00151866

Obchodné meno/nazov

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR

Sidlo Stromova 1, 813 30 Bratislava
1CO 00164381

Obchodné meno/nazov

Ministerstvo dopravy a vystavby SR

Sidlo

Namestie slobody €. 6, 810 05 Bratislava

1CO

30416094

Obchodné meno/nazov

Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Sidlo Namestie L. Stdra 1, 812 35 Bratislava
1CO 42181810

Obchodné meno/nazov

Ministerstvo obrany SR

Sidlo Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava
1CO 30845572

Obchodné meno/nazov

Ministerstvo financii SR

Sidlo

Stefanovic¢ova 5, 817 82 Bratislava

> Uved'te dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socialni, profesijni...). Oddévodnite dovody vylagenia
akejkol'vek tretej strany ako potencidlneho realizatora.
* Uved'te, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved’te odkaz na internetovi
stranku, kde su dostupné. Ako kritérium pre vyber - urCenie partnera moze byt tiez uvedena predchadzajuca
spolupréca ziadatel'a s partnerom, ktora bude nalezite opisand a odovodnena, avsak nejde o spolupracu, ktord by
v pripade verejnych prostriedkov spadala pod pdsobnost’ zdkona o VO.
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Obchodné meno/nazov

Ministerstvo zdravotnictva SR

Sidlo

Limbova 2, 83 101 Bratislava

1CO

00165565

Obchodné meno/nazov

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych
zaleZitosti SR

Sidlo Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava
I1CO 00699021
Obchodné meno/nazov Urad vlady SR

Sidlo

Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava

1CO

00151513

Obchodné meno/nazov

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu

Sidlo

Stefanikova 15, 811 05 Bratislava

1CO

50349287

Obchodné meno/nazov

Urad pre verejné obstaravanie

Sidlo Ruzova dolina 10, 821 09 Bratislava
1CO 31797903

Obchodné meno/nazov

Urad priemyselného vlastnictva SR

Sidlo

Svermova 43, 974 04 Banska Bystrica

1CO

30810787

Obchodné meno/nazov

Narodny bezpecnostny trad

Sidlo

Budatinska 30, 851 06 Bratislava

1CO

36061701

Obchodné meno/nazov

Statisticky tirad Slovenskej republiky

Sidlo Mileticova 3, 824 67 Bratislava
ICO 00166197

Obchodné meno/nazov

Slovensky metrologicky inSpektorat

Sidlo

Geologicka 1, 821 06 Bratislava

1ICO

30814502

Obchodné meno/nazov

Narodny inSpektorat prace

Sidlo

Masarykova 10, 040 01 KoSice

ICO

00166405

Obchodné meno/nazov

Slovenska agentura Zivotného prostredia

Sidlo

Tajovského 28, 975 90 Banska Bystrica

1CO

00626031




Obchodné meno/nazov Statna veterinarna a potravinova sprava SR

Sidlo Botanicka 17, 842 13 Bratislava

1CO 00156426

, , Ustredie prace, socialnych veci a rodin
Obchodné meno/nazov p ’ y y

Slovenskej republiky
Sidlo Spitélska ulica ¢. 8, 812 67 Bratislava
ICO 00681156
Obchodné meno/nazov Regionalny urad verejného zdravotnictva Levice
Sidlo Komenského 4, 934 38 Levice
ICO 00610909

5. Predpokladany ¢asovy ramec
Datumy v tabulke niZSie nie su zavazné, ale predstavuju vhodny a ziaduci Casovy
ramec pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii narodného projektu.

Datum vyhlasenia vyzvania vo formate Mesiac/Rok 05/2018

Uve.q :ce plar’lovany Stvrtrok podpisania zmluvy o NFP 3 $tvrtrok 2018
s prijimatel'om

Uved'te planovany Stvrtrok spustenia realizacie projektu 3. Stvrtrok 2018

Predpokladana doba realizacie projektu v mesiacoch 48

6. Finan¢ny ramec

Alokécia na vyzvanie (zdroj EU a SR) 7 636 776,98
Celkové opravnené vydavky projektu 7 636 776,98
Vlastné zdroje prijimatela 0,00

7. Vychodiskovy stav

a. Uved'te vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eurdpskej urovni,
ktoré priamo suvisia s realizaciou NP:

Jednou z klIicovych podmienok a zaroven stimula¢nym faktorom pre podporu
hospodarskeho rastu, tvorbu pracovnych miest a socidlnej inkluzie je kvalitna
a efektivna verejna sprava. Poskytuje zaruky pre implementaciu politik, ktoré
budujua déveru, podporuju investicie, inkluzivny a udrzatel'ny rozvoj.

Projekt priamo nadvdzuje na plnenie cielov Stratégie Eurdopa 2020, ktora
deklaruje, Ze stratégiu rastu na narodnej, respektive eur6pskej drovni je mozné
implementovat len s podporou kvalitnej a efektivne fungujlicej verejnej spravy.

Na narodnej uUrovni je prioritou skvalitiovanie poskytovania sluZieb verejnej
spravy zakotvené v Programovom vyhlaseni vlady SR 2016 - 2020, ako aj
vreforme verejnej spravy sviziou do roku 2020 ,Proklientsky orientovanj,
transparentnd verejnd sprava, poskytujica svoje sluzby rychlo, efektivne



a kvalitne, vzaujme podpory udrzatelného rastu tvorby pracovnych miest
a socialnej inkluzie.“

KI'iCovym dokumentom na narodnej urovni je Operac¢ny program Efektivna
verejna sprava, prioritna os 1 - Posilnené inStitucionalne kapacity a efektivna VS,
kde je definovana potreba zavadzania systémov riadenia kvality vo verejnej
sprave.

Navrhnuty projekt je v sulade s Koncepciou manazérstva kvality vo verejnej sprave
vypracovanou Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky v roku 2015, prijatie
ktorej bolo jednou z ex-ante kondicionalit OP EVS.

Klicovym strategickym dokumentom na narodnej Urovni je Narodny program
kvality Slovenskej republiky - Stratégia zlepSovania produktov a sluzieb
zlepSovanim organizacii 2017 - 2021. NPK SR definuje tri zdkladné strategické
ciele, ktorymi sd Vynimocnost, ManaZérstvo kvality a Konkurencieschopnost.
Realizacia narodného projektu priamo nadvazuje na druhy strategicky ciel NPK SR
- Manazérstvo kvality.

. Uved'te predchadzajice vystupy z dostupnych analyz, na ktoré nadvizuje
navrhovany zamer NP (Statistiky, analyzy, Studie a pod.):

Koncepcia manaZérstva kvality vo verejnej sprave spracovana Ministerstvom
vnutra Slovenskej republiky vroku 2015 obsahuje analyzu sucasného stavu
implementacie manazérstva kvality vUOSS, analyzu vhodnych systémov
manazeérstva kvality pre organizacie verejnej spravy azhodnotenie mozZnych
pristupov k implementacii manaZérstva kvality vo verejnej sprave. KlucCové
vysledky z Koncepcie manazérstva kvality vo verejnej sprave su nasledovné:

Skusenosti zo zahranicia

V zahranici prebehli uZ mnohé projekty na rozSirovanie povedomia o modeloch
TQM, ako aj projekty na ich implementaciu. Jednotlivé krajiny EU postupovali
ré6znym sposobom pri zavadzani manazérstva kvality vo verejnej sprave. Vacsina
krajin uprednostnila model CAF z dovodu jeho prisp6sobenia podmienkam
verejnej spravy, ako aj z dévodu absencie poplatku za jeho vyuzivanie. Mnohé
z krajin vytvorili centra kvality, ktoré sa stali centralnymi bodmi pre podporu
rozvoja kvality v danej krajine a efektivnym spdsobom pomohli organizaciam
verejnej spravy zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb. VacSina krajin taktieZ
pristapila k prekladu podpornych materialov modelu CAF do ich narodného
jazyka. Na samohodnotenie bola v niektorych krajinach vytvorena aj podpora
informac¢nym systémom. Nizke naklady na implementaciu dosiahli krajiny, ktorych
organizacie sa rozhodli z vlastnej iniciativy implementovat jeden z modelov
ana dobrovolnej baze zdielali poznatky pre efektivhu implementaciu. Uspe$né
praktiky a skusenosti sa zdielaju aj prostrednictvom ucasti na medzinarodnych
a narodnych konferenciach.



Hlavné zistenia sticasného stavu

V mnohych UOSS sa doposial’ ani neuvazovalo o zavadzani manazérstva kvality,
na inych implementécia neprebehla ispe$ne a v niektorych U0SS je v sti¢asnosti
zavedené manazérstvo kvality. Situdcia vyplyva nielen z nizkej urovne
persondlneho a  finan¢ného  zabezpeCenia  podpory  implementacie,
ale aj z neustalych zmien, ktoré na UOSS prebiehajt a negativneho vplyvu tychto
zmien na Kkontinuitu v aktivitich pre zvySovanie kvality. Bez dlhodobej
a kontinualnej podpory vedenia nie je mozZné dosiahnut dostatocné vysledky
z vyuZzivania jednotlivych nastrojov. Rovnako nebol na mnohych organoch Statnej
spravy dostatonym spOsobom vysvetleny samotny zmysel zavadzania
manazérstva kvality zamestnancom, pricom bez objasnenia poslania a vizie tejto
zmeny sa stava odpor, pripadne apatia zamestnancov bariérou uspechu
implementacie.

Rdmcové odporticania

— Zriadit centrum kvality (pripadne CAF centrum).

— Pokracovat v udel'ovani oceneni v oblasti manazérstva kvality.

— Rozvinut spolupracu a partnerstva s expertmi v oblasti kvality, ktori podporia
implementaciu manaZérstva kvality na orgdnoch Statnej spravy.

— Vytvorit efektivny, dostupny a centradlne zastreSeny Skoliaci mechanizmus
v oblasti manaZzérstva kvality.

— Rozsirovat zdiel'anie uspesnych praktik a benchmarking organizacii.

— Zabezpecenie pracovnikov na organoch Statnej spravy, ktori budd zodpovedni
za implementaciu a ktori maju skisenosti v danej oblasti.

— Meranie spokojnosti zamestnancov a zakaznikov pre ziskanie podkladov
na neustale zlepSovanie.

Koncepcia manazérstva kvality vo verejnej sprave sa prioritne zameriava
na analyzu sti¢asného stavu v UOSS. V oblasti regionalnej a miestnej samospravy,
vratane organizacii v zriad'ovatel'skej a zakladatel'skej pdsobnosti samosprav
(zakladné, stredné Skoly, socidlne zariadenia a pod.) je situacia so zavadzanim
manazérstva kvality podobna. Uroven aplikicie manaZérstva kvality je v tychto
organizaciach v porovnani s inymi eur6pskymi krajinami vel'mi nizka. Vel'mi nizke
je vSak aj samotné povedomie manaZérov tychto organizacii o prinosoch, zmysle,
ako aj spoOsobe zavedenia niektorého znastrojov manazérstva kvality. Tuto
skuto¢nost’ potvrdzuje aj fakt, Ze UNMS SR ako narodny kore$pondent modelu CAF
eviduje vel'mi mall, v niektorych oblastiach verejnej spravy Ziadnu aplikaciu
modelu CAF.

. Uved'te, na ktoré zukoncenych a prebiehajicich narodnych projektov> zamer
NP priamo nadvazuje, v¢om je navrhovany NP od nich odliSny a ako sd viiom
zohl'adnené vysledky/dopady predchadzajucich NP (ak relevantné):

V roku 2008 UNMS SR organizoval a riadil projekt ,Podpora implementécie
modelov kvality vo verejnej sprave®, ktory sa da povazovat za predchodcu tohto

>V pripade ak je to relevantné, uved’te aj ukonéené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.



projektu. Do projektu bolo zapojenych osem organizacii verejnej spravy. Hlavnym
cielom projektu bolo motivovat a podporit organizacie verejnej spravy v trvalom
zlepSovani a zvySovani vykonnosti prostrednictvom implementacie modelov
kvality. Ciastkové ciele projektu boli realizovat’ v organizaciach verejnej spravy
samohodnotenie, realizovat posudenie na mieste nezainteresovanou stranou,
zostavit arealizovat ak¢né plany zlepSovania, motivovat ucastnikov projektu
zUcCastnit' sa v budicnosti sutaze Narodna cena SR za kvalitu, narodny bench
learning, rozsirit avyskolit novych Skolitelov, poradcov a posudzovatelov
modelov kvality zradov zamestnancov verejnej spravy. Vramci projektu
si organizacie verejnej spravy mohli vybrat medzi implementaciou modelu CAF
alebo modelu vynimoc¢nosti EFQM.

. PopisSte problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi zdmer narodného projektu.
(Zoznam znamych problémov, ktoré vyplyvajua zo sicasného stavu a je potrebné
ich riesit):

Napriek prenosu najnovsich informacii a metodik v oblasti manaZérstva kvality

(prostrednictvom  narodného koreSpondenta modelu CAF) pretrvava

v organizaciach verejnej spravy nizka udroven implementacie niektorého

z nastrojov manazérstva kvality. Medzi faktory, ktoré ovplyviiuju danu situaciu

mozno zaradit”

e obmedzené personalne a financné zdroje a kapacity jednotlivych organizacii
na zavedenie manaZérstva kvality,

e fluktudcia persondlu a casté organiza¢né a persondlne zmeny v organizacii
suvisiace aj s volebnymi zmenami a politickym vedenim,

e nedostatond podpora zo strany vedenia pre implementdciu manaZérstva
kvality,

e vnimanie manazérstva kvality vedenim organizicii verejnej spravy ako
¢innosti a procesu, ktory je nad rdmec ich povinnosti a ako financ¢ne, ¢asovo
a personalne naro¢ného procesu.

e chybajica kontinuita v organizaciach, ktoré uz v minulosti zaviedli niektory
z nastrojov. manazérstva kvality (pozavedeni nepokracovali sdanym
nastrojom, v dosledku c¢oho nie je mozné merat azhodnotit zlepSovanie
vdanej organizacii, nakolko nazlepSovanie azvySovanie vykonnosti
je potrebné dlhsSie obdobie ako jeden rok),

e nedostatocné vyuZivanie prikladov dobrej praxe z oblasti manaZérstva kvality
a nizka miera benchlearningu a benchmarkingu medzi organizaciami verejnej
spravy.

K vysSie uvedenej situacii mozno ako problémovu oblast priradit aj nizku aroven
odbornych znalosti organizacii verejnej spravy o nastrojoch manazérstva kvality
a ich prinosoch pre efektivne a kvalitné fungovanie organizacie. S tym tuzko stvisi
absencia jednotného centra na podporu a pomoc organizaciam verejnej spravy
v oblasti manaZérstva kvality, ako aj nedostatok referen¢nych, validovanych
a 'ahko dostupnych poznatkov o manaZérstve kvality pre oblast verejnej spravy,
chybajuci kontaktny bod na ziskanie relevantnych informacii alebo aj chybajtice
podporné softvérové nastroje na ul'ahcenie procesu samohodnotenia.
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e. PopiSte administrativnu, finan¢nu a prevadzkovu kapacitu Ziadatel'a a partnera
(v pripade, Ze v projekte je zapojeny aj partner)

V ramci UNMS SR je vytvoreny samostatny odbor kvality a projektového riadenia
so $tyrmi zamestnanci na trvaly pracovny pomer. Celkovo ma UNMS SR 90
zamestnancov. UNMS SR ma vytvorené vsetky technické aadministrativne
predpoklady pre uspesnu realizaciu narodného projektu.

Vzhl'adom k vysokému poctu partnerov je nevyhnutné na strane Ziadatel'a vytvorit
taky projektovy tim (PT), ktory zvladne riadenie a organizaciu celého narodného
projektu, preto niektoré pozicie v projektovom time budi obsadené viacerymi
zamestnancami, aby sa proporciondlne prerozdelila starostlivost o partnerov
narodného projektu. PT bude riadit narodny projekt po administrativnej stranke.

PT bude tvoreny hlavnym projektovym manazZérom, ktory bude riadit projekt
vsulade so zameranim projektu a bude mat na starosti externd komunikaciu
na trovni $tatutdrnych zastupcov organizacii a komunikaciu s vedenim UNMS SR.
Projektovy manazér bude zodpovedny za celkové riadenie projektu, komunikaciu
s partnermi a tretimi stranami na udrovni vykonu implementacie a zaroven
dovnutra s ostatnymi C¢lenmi PT aj odbornymi zamestnancami narodného
projektu. Sucastou PT bude hlavny finan¢ny manazér, ktory bude mat' na starosti
celkové finan¢né riadenie, sulad Ccerpania srozpoctom aspracovanie
a predkladanie zmien rozpoctu, a financny manaZér, ktori budii mat’ na starosti
zucCtovanie, sledovanie Cerpania jednotlivych partnerov a Ziadatel'a a komunikaciu
s odborom ekonomiky UNMS SR pri realiz4cii platieb.

V projekte bude mat svoje doblezité miesto manaZér monitoringu. Manazér
monitoringu bude sledovat’ postup implementacie projektu u parterov a Ziadatel'a
a dosahovanie napldnovanych ciastkovych cielov, zbierat udaje potrebné
k monitorovaniu a komunikovat' s cielovou skupinou za tucelom zberu udajov
k vyhodnocovaniu projektu a sledovaniu dosahovania nastavenych ciel'ov.

V ramci hlavnej aktivity narodného projektu budu pésobit dvaja koordinatori ako
odborni zamestnanci projektu, kazdy znich bude mat na starosti jasne
definovanych partnerov alebo cinnosti v CAF centre s jednoznacne pridelenou
zodpovednostou, bude koordinovat c¢innost odbornych pracovnikov
a komunikovat' s projektovym manazZérom a finanCnymi manaZérmi, ostatnymi
¢lenmi PT a odbornymi pracovnikmi ndrodného projektu.

Kazdy koordinator bude mat prideleného asistenta, ktory mu zabezpeci podpornu
Cast pri koordindcii a sulad s poZziadavkami projektového a finan¢ného riadenia.

Na zabezpecenie informovania a komunikacie si planovani dvaja zamestnanci

na CiastoCny uvazok, ktori zabezpecia komunikaciu navonok voci externému
prostrediu a celd PR agendu.
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Stcastou PT bud aj pracovné pozicie spadajice do ekonomického odboru v UNMS
SR alebo zastreSujuce pravne, mzdové, persondlne ¢innosti, verejné obstaravanie
alebo IT podporu.

Prevadzkova Kkapacita projektu je zabezpeCend na urovni Zziadatela jeho
technickymi prostriedkami a zaroven pre novovytvorené pracovné pozicie v ramci
PT budu obstarané nové IKT prostriedky. PT bude mat podporu v asistentoch
narodného projektu a v odbornych zamestnancoch UNMS SR ako pravnik, referent
verejného obstaravania, personalista, mzdar a finan¢nik.

Finantné zabezpecenie je realizované na urovni rozpoctu predkladaného
narodného projektu a Statneho rozpoctu Ziadatel'a a jeho partnerov.

Partneri NP budd mat vo svojej organizacii zamestnanca - administrativneho
pracovnika, ktory bude zodpovedat za spravne vedenie administrativnej agendy
u partnera a pripravu podkladov pre PT UNMS SR.

Zamestnanci odboru kvality a projektového riadenia UNMS SR budi zodpovedni
za odbornud stranku narodného projektu, budi odbornymi garantmi, ktori budu
po odbornej stranke dohliadat na realizaciu aktivit.

V minulosti sa v UNMS SR realizovalo viacero projektov podporenych z eurépskych
$trukturalnych fondov. V roku 2008 UNMS SR organizoval a riadil projekt
,Podpora implementacie modelov kvality vo verejnej sprave“, ktory sa
da povaZovat za predchodcu tohto projektu. V roku 2006 sa realizoval projekt pod
nazvom ,Vzdelavanie zamestnancov Uradu pre normalizaciu, metrologiu
a skuSobnictvo SR a Slovenského metrologického inSpektoratu za ucelom ziskania
osved¢enia ECDL Start, pricom hlavnym cielom projektu bola podpora
vzdelavania zamestnancov za ucelom zdokonal'ovania a rozSirovania si vedomosti
v pocitacovej gramotnosti. Uvedeny projekt trval od 1.6.2006 do 30.4.2007.
Uéastnici vzdelavania po ispe$nom absolvovani testovania ziskali medzinarodne
uznavané ECDL osvedcenie.

UNMS SR organizoval aj projekty v inych oblastiach a na medzinarodnej tirovni.
V priebehu rokov 2006 - 2007 bol realizovany twinningovy projekt
¢.LT/2004/IB/NS/01 - ,Development of National Ionising Radiation
Measurement Infrastructure According to the Practice of EU Member States”,
cielom ktorého bolo prisposobenie narodnej metrologickej infrasStruktiry v oblasti
ionizujuceho Ziarenia eur6pskej praxi v Litve.

V UNMS SR bol v roku 2008 realizatorom projektu ,Posilnenie administrativne;j
spoluprace v suvislosti s meradlami“ financovaného z prostriedkov EU v ramci
programu Phare - Prechodovy fond. Projekt sa uskutoc¢nil vo forme Twinning light
a Technical Assistance (technickd pomoc). TaktieZ v roku 2008 zavr$il UNMS SR
realizaciu dvoch twinningovych projektov realizovanych v rokoch 2006 - 2008
v Turecku:
1. ,Posilnenie ministerstiev zdravotnictva, polnohospodarstva a vidieckych
zaleZitosti, Zivotného prostredia a lesov pre ticel harmonizacie a implementacie
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legislativy v oblasti spravnej laboratornej praxe pre neklinicki zdravotnu
a environmentalnu ochranu“, pocas ktorého bolo vyskolenych takmer 800
odbornikov z najréznejSich v implementacnej infraStruktire pracujucich
vrstiev.

2. , Trhovy dozor na podporu vol'ného pohybu zdravotnickych pomécok®.

V roku 2009 UNMS SR realizoval v Litve Projekt Twinning Light: Lithuania
2006/018-183-04-01-10 -“Strengthening Market Surveillance in measuring
instruments in non harmonized area”, cielom ktorého bolo posilnenie trhového
dohl'adu meradiel z neharmonizovanej oblasti.

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):
(ocakdvany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju
oblasti pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej
osi/specifického ciel'a)

Dosiahnutie ciel'a narodného projektu a jeho projektovych meratel'nych ukazovatel'ov
bude zabezpeCené prostrednictvom hlavnej aktivity projektu “Rozvoj
manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy“.

Zakladnym predpokladom dobre fungujiceho Statu je dobre fungujica verejna
sprava. Prioritou EU, ako aj jednotlivych jej ¢lenskych $tatov je zlepSovanie kvality
verejnej spravy. Jednym z tychto nastrojov je aj implementacia manaZérstva kvality.
Jeho aplikacia predstavuje dlhodoby proces, ktory v kone¢nom désledku vedie
k zlepSovaniu spokojnosti zdkaznikov a zainteresovanych stran, efektivnosti,
zniZovaniu ndkladov, redukcii rizik, zvySovaniu produktivity prace, jasnému urceniu
zodpovednosti a samozrejme v neposlednom rade k zvySovaniu kvality samotného
poskytovaného produktu/sluzby.

Hlavnym ciel'om projektu je:
Zvysenie efektivity a kvality riadenia ¢innosti organizacii verejnej spravy.

Relevantnost' k prisluSnému tematickému ciel'u / investi¢nej priorite / Specifickému
cielu OP EVS:

Posilnenie inStitucionalnych kapacit organov VS

Tematicky ciel . , . -
y a zainteresovanych stran a efektivity VS

Investicie do inStituciondlnych kapacit a do efektivnosti VS
Investicna priorita | a verejnych sluzieb na narodne, regionalnej a miestnej urovni
v zaujme reforiem, lepSej pravnej dpravy a dobrej spravy

Specificky ciel 1.1. Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Vytvorit efektivne fungujicu, proklientsky orientovana VS

Ciel SC1.1. poskytujucu kvalitné sluzby udrzatelnym sp6sobom.

Vysledky Specifického ciel'a 1.1. Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS:
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Optimalizacia politik vo vybranych segmentoch, racionalizacia Struktir a systémov

riadenia VS, integracia a optimalizacia procesov vykonu veci verejnych:

» Zapojené organizacie zavedenim manaZzérstva kvality zracionalizuju Struktury
asystémy riadenia vo svojej organizacii. Nastane optimalizidcia procesov
pri vykone veci verejnych smerom dovnutra aj navonok.

Vysledkom bude VS fungujica na principoch dobrej spravy veci verejnych ("good

governance"), ktora bude tvorit efektivne politiky zamerané na kvalitné vystupy

pre uZivatelov, bude schopna vykonavat informované a transparentné
rozhodnutia, bude mat’ dostacujuce institucionalne kapacity a spdsobilosti a bude
vystupovat inkluzivne voci partnerovi:

» Zavedenim manaZérstva kvality bude organizacia schopna tvorit efektivne
politiky zamerané na kvalitné vystupy pre uzivatel'ov jej Cinnosti. Na zaklade
zmapovania svojho manaZérskeho systému bude mat dostatocné
inStitucionalne kapacity a sposobilosti s docielenim inkluzivneho vystupovania
voci partnerovi.

Vysledkom bude zvySenie dostupnosti verejnych sluzieb prostrednictvom zniZenia

nakladov i na ich ziskanie, skratenia ¢asu na ich vybavenie a pribliZenia sluZieb

klientovi s dérazom na ich potreby v réznych Zivotnych situaciach:

» Nastavenim procesov azavedenim manazérstva kvality sa docieli zvySenie
dostupnosti verejnych sluzZieb aj prostrednictvom zniZenia nakladov na ich
ziskanie, skratenie casu na ich vybavenie a pribliZzenie sluzieb Kklientom
s dérazom na ich potreby v roznych Zivotnych situaciach.

Vysledkom budu aj posilnené kapacity organizacii partnerov pri tvorbe

inStituciondlnych rdmcov na spolupracu s partnermi.

» Zavedenie manaZérstva kvality moZe posilnit kapacity organizacii partnerov
pri tvorbe inStitucionalnych rdmcov na spolupracu s partnermi.

Vysledkom bude aj posilnena spolupraca s partnermi na medzinarodnej urovni

a podpora aplikacie prikladov dobrej praxe z EU a OECD krajin.

» Zapojenim medzindrodnych partnerov pri zavaddzani manazérstva kvality
sadocieli posilnenie spoluprace spartnermi na medzinarodnej uUrovni
a podpora aplikacie prikladov dobrej praxe z EU a OECD krajin.

Jednym z vysledkov Specifického ciela bude aj zvySenie transparentnosti

VS prostrednictvom podpory konceptu otvorenych a dostupnych dat a tvorby

podmienok na ich elektronizaciu a spristupnenie.

» Za ucelom zvySenia dostupnosti informacii o manaZzérstve kvality sa vytvoria
elektronické systémy prostrednictvom podpory konceptu otvorenych
a dostupnych dat atvorby podmienok na ich elektronizaciu a spristupnenie
s cielom zvySenia transparentnosti VS.

Zavedie sa systém riadenia kvality a hodnotenie dopadov regula¢nych ramcov,

vysledkom ¢oho bude efektivnejSie nastavenie a implementacia verejnych politik.

» Pomocou zvedenia systémov riadenia kvality a hodnotenia regulacnych ramcov
u zapojenych partnerov sa dosiahne efektivnejSie nastavenie a implementacia
jednotlivych verejnych politik.

. OCakavany stav a meratel'né ciele

Implementacia manazérstva kvality v 15 UOSS a 6 prispevkovych a rozpoétovych

organizaciach (PRO) prinesie organizaciam predovSetkym zlepSovanie vykonavanych
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Cinnosti (zlepSenie riadenia procesov, optimalne riadenie nakladov a efektivne
vyuzivanie zdrojov), skvalitnenie poskytovanych sluZieb a efektivnejsie napliiianie
poZziadaviek zakaznikov (zvySovanie ddvery v schopnosti organizacie poskytovat
produkt alebo sluzbu v poZadovanej kvalite a konstantne napliiat ich potreby
a oc¢akavania).

Manazérstvo kvality je jednym z nastrojov, prostrednictvom ktorého sa v organizacii

zabezpeci zvySenie kvality poskytovanych sluzieb. Implementaciou:

e systému manaZzérstva kvality podla normy ISO 9001: 2015 ajej jednotlivych
poZiadaviek v organizacii dojde k urCeniu procesov prebiehajicich v organizacii
so zadefinovanim ich vlastnikov, stanovenim ich vstupov a vystupov, postupnosti
procesov aich vzajomnych interakcii, stanoveniu poZadovanych zdrojov,
monitorovaniu a trvalému zlepSovaniu, ktorych cielom je zlepSit jednotlivé
procesy a ich riadenie tak, aby boli efektivne.

e modelov kvality (model CAF amodel vynimocnosti EFQM) ziska organizacia
prostrednictvom samohodnotenia Struktdrovany obraz o svojej cinnosti
a nasledne namety na zlepSovanie s cielom zlepSenia jej vykonnosti.

Zriadenie CAF centra prinesie zjednotenie vSetkych cCinnosti, ktoré su potrebné
narozvoj manazérstva kvality vo verejnej sprave, tzn. vykonavanie vzdelavacich
aktivit a poskytovanie konzultatnych c¢innosti na rozvoj povedomia o tejto
problematike v organizaciach verejnej spravy; rozvoj porovnavania sa a vymeny
skusenosti a dobrej praxe; vykonavanie analyticko-metodickych Cinnosti v oblasti
manazérstva kvality, ato vSetko v spolupraci s expertmi v oblasti riadenia kvality
nielen zo Slovenskej republiky, ale aj v spolupraci so zahrani¢nymi expertmi. Tieto
Cinnosti  budi  dspeSne  podporené nasadenim  softvérového  nastroja
na samohodnotenie awebportdlom Kvalita, ktory bude poskytovat informacie
o moznostiach zavddzania manazérstva kvality vo verejnej sprave.

V tejto Casti popiSte ocakavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu
k rozvoju oblasti pokrytej opera¢nym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabulke
nizsie uved'te projektové ukazovatele a iné idaje. Projektové ukazovatele musia byt
definované tak, aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu
toho, Co sa realizaciou aktivit za poZadované vydavky dosiahne.t

S ; " Indikativna Aktivita Suvisiaci
Ciel narodného Meratel'ny C . . .
roiektu ukazovatel cielova projektu programovy
pro) hodnota ukazovatel”

%V odévodnenych pripadoch sa uvedena tabul’ka nevypliia, pricom je nevyhnutné do tejto asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.
7 Narodny projekt by mal obsahovat miniméalne jeden relevantny projektovy ukazovatel’, ktory sa agreguje
do programového ukazovatela. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A.
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ZvySenie
efektivity

a kvality
riadenia ¢innosti
organizacif
verejnej spravy

relevantné)

Ciel narodného
projektu

P0254 Pocet 15 Rozvoj R0050 Pocet
organizacii, manazérstva | organizcii,
ktoré ziskali kvality v ktoré ziskali
podporu organizaciac | podporu
a zaviedli systém h verejnej a zaviedli
riadenia kvality spravy systém
riadenia
kvality
P0178 Pocet 6 Rozvoj N/A
koncepcénych, manazérstva
analytickych kvality v
a metodickych organizaciac
materialov h verejnej
spravy
P0507 Pocet 3 Rozvoj N/A
vypracovanych manazérstva
materialov kvality v
(hodnoteni, organizaciac
analyz, studii, a h verejnej
pod.) spravy
P0595 Pocet 149 Rozvoj N/A
zrealizovanych manazérstva
skoleni, kurzov, kvality v
seminarov a organizaciac
inych h verejnej
vzdelavacich spravy
aktivit
P0729 Pocet 1788 Rozvoj N/A
0s6b zapojenych manazérstva
do vzdelavania kvality v
organizaciac
h verejnej
spravy
P0722 Pocet 1788 Rozvoj N/A
uspesnych manazérstva
absolventov kvality v
vzdelavacich organizaciac
aktivit h verejnej
spravy
Iné tdaje, ktorymi je mozné sledovat napliianie cielov narodného projektu (ak
Indikativna Aktivita projektu
Ukazovatel cielova
hodnota
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ZvySenie Pocet organizacii | 18 - 25 Rozvoj manazZérstva kvality
efektivity verejnej spravy, v organizaciach verejnej

a kvality ktoré zaviedli spravy

riadenia ¢innosti | manaZérstvo

organizacif kvality

verejnej spravy

ZvySenie Pocet 60 - 80 Rozvoj manaZérstva kvality
efektivity zrealizovanych v organizaciach verejnej

a kvality vzdelavacich, spravy

riadenia ¢innosti | konzultacnych

organizacif a posudzovatel's

verejnej spravy | kych aktivit

Zvysenie Pocet novych 6 Rozvoj manaZérstva kvality
efektivity metodik v organizaciach verejnej

a kvality a nastrojov spravy

riadenia ¢innosti | v oblasti

organizacii manazérstva

verejnej spravy | kvality

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite tdaje za kaZdy meratelny

ukazovatel.

10. Bliz8i popis meratel'nych ukazovatel'ov.®

Predmetna cast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

¥V odévodnenych pripadoch sa uvedena tabul’ka nevypliia, pricom je nevyhnutné do tejto asti uviest’ podrobné

a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.
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Nazov meratelného
ukazovatel'a®

P0254 Pocet organizacii, ktoré ziskali podporu a zaviedli
systém riadenia kvality

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Na zaklade uzatvorenych partnerskych zmlav s partnermi
narodného projektu.

Nazov meratel'ného
ukazovatel'al®

P0178 Pocet koncepcnych, analytickych a metodickych
materialov

Akym spo6sobom sa
budu ziskavat data?

Prostrednictvom Ziadatel'a, ktory bude zodpovedny za
vypracovanie koncepcnych, analytickych a metodickych
materialov (tieto materialy budu vypracované timami
zloZenymi zo zamestnancov Ziadatela).

Nazov meratelného
ukazovatel'all

P0507 Pocet vypracovanych materidlov (hodnoteni, analyz,
stadii, a pod.)

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Prostrednictvom Ziadatel'a, ktory bude zodpovedny za
vypracovanie tychto materialov (tieto materialy budua

vypracované timami zloZenymi zo zamestnancov Ziadatel'a).

Nazov meratelného
ukazovatel'al?

P0595 Pocet zrealizovanych Skoleni, kurzov, seminarov a
inych vzdelavacich aktivit

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Prostrednictvom prezencnych listin zo zrealizovanych
vzdelavacich aktivit.

Nazov meratelného
ukazovatel'al3

P0729 Pocet 0s0b zapojenych do vzdelavania

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Prostrednictvom prezencnych listin zo zrealizovanych
vzdelavacich aktivit.

Nazov meratelného
ukazovatel'al4

P0722 Pocet speSnych absolventov vzdelavacich aktivit

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Prostrednictvom prezencénych listin zo zrealizovanych
vzdelavacich aktivit.

V pripade viacerych meratelnych ukazovatel'ov, dopliite tidaje za kaZdy z nich.

11. O¢akavané dopady

Zoznam prinosov a pripadnych

inych dopadov, ktoré

pre jednotlivé ciel'ové skupiny

sa daju ocakavat

Dopady

Cielova Pocet15
skupina (ak

relevantné)

9 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, doplnte tabul'ku za kazdy meratel'ny ukazovatel'.
10 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratel'ny ukazovatel..
11V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratel'ny ukazovatel'.
12 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratel'ny ukazovatel'.
13 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul'ku za kazdy meratel'ny ukazovatel'.
14 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratelny ukazovatel'
> Ak nie je mozné uviest’ pocetnost’ cielovej skupiny, uvedte do tejto Easti zdévodnenie.
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ZlepSenie  efektivity  a kvality | InStitucie a V ramci projektu budu zavadzat
riadenia Cinnosti organizacii a | subjekty VS, manazérstvo kvality 15 UOSS a
vyssia  kvalita  poskytovanych | samospravne | 6 prispevkovych a rozpoctovych
sluzieb. kraje; obce a | organizacii. PoCet organizacii
mesta verejnej spravy, ktoré skvalitnia
svoje Cinnosti alebo zavedu
manazérstvo kvality vd'aka
¢innostiam a sluzbam CAF
centra vopred nie je mozné
urcit.
Vyssia  kvalita  poskytovanych | Pravnické Narodny projekt je zamerany na
sluZieb; efektivnejSie a rychlejSie | osoby a implementaciu manaZérstva
vybavenie  poZiadaviek/Zivotnej | obcania kvality. PocCetnost’ ciel'ovej
situacie/sluZzieb prijimatel'ov | (prijimatelia | skupiny nie je mozné urcit,
sluzieb VS a zlepSovanie sluzieb | sluZieb VS) nakol'ko kazda organizacia,

verejnej spravy na zaklade spatnej
vazby od prijimatel'ov sluZieb VS.

ktora bude v ramci projektu
zavadzat manaZérstvo kvality
vykonava Cinnosti a poskytuje
sluzby pre inu ¢ast’ prijimatel'ov
sluzieb VS.

V pripade viacerych ciel'ovych skupin, doplrite dopady na kaZdi z nich.

12. Aktivity
a) Uved'te detailnejsi popis aktivit.

V ramci projektu sa bude realizovat nasledovna hlavna aktivita:

Hlavna aktivita projektu:

1. Rozvoj manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy.

Casti hlavnej aktivity projektu:

1.2. Zriadenie CAF centra

1.1. Implementacia manaZérstva kvality v ustrednych organoch $tatnej spravy
a prispevkovych a rozpoctovych organizaciach

Podporné aktivity projektu:

e [nformovanost a komunikacia
¢ Riadenie projektu

Predpokladany zaciatok realizicie hlavnej aktivity je jin 2018 a dizka realizacie bude 48
mesiacov, predpokladany koniec realizacie je maj 2022. Podporné aktivity projektu
budu prebiehat pocas celej doby trvania realizacie hlavnej aktivity projektu.
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Cast ¢ 1: Implementacia manaZérstva kvality U0SS a PRO

V ramci ¢asti 1 sa v 15 U0SS a 6 PRO zavedd manaZérske nastroje na riadenie kvality,
ato konkrétne model CAF, model vynimocnosti EFQM, systém manaZérstva kvality
podl'a normy ISO 9001: 2015. V ramci pripravy narodného projektu oslovil UNMS SR
vsetky UOSS arozpocétové a prispevkové organizacie a dita 25. maja 2017 uskutoénil
pracovné stretnutie, na ktorom boli predstavené vyssie uvedené nastroje manazérstva
kvality. Pritomnym organizdcidm bola vradmci stretnutia pondknutd moZnost
participacie na narodnom projekte, ato zavedenim jedného zuvedenych nastrojov
(model CAF, model vynimocnosti EFQM a systém manaZzérstva kvality podl'a normy ISO
9001: 2015). UNMS SR ziskal kladné pisomné stanovisko od nasledujticich organizacii,
vratane vybraného nastroja (v tabulke je uvedeny aj ziadatel’ - UNMS SR):

P.L. | Nazov 0SS manazérstva kvallty

1 | Ministerstvo vnutra SR CAF

2 | Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR CAF

3 | Ministerstvo dopravy a vystavby SR CAF

4 | Ministerstvo Zivotného prostredia SR CAF

5 | Ministerstvo obrany SR CAF

6 | Ministerstvo zdravotnictva SR CAF

7 | Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR CAF

8 | Ministerstvo financii SR EFQM

9 |Urad vlady SR CAF

10 | Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu IS0 9001: 2015
11 | Narodny bezpecnostny drad CAF

12 | Urad priemyselného vlastnictva SR CAF

13 | Urad pre verejné obstaravanie IS0 9001: 2015
14 | Statisticky trad SR IS0 9001: 2015
15 |Urad pre normalizaciu, metrologiu a skiSobnictvo SR ISO9001: 2015, CAF
16 |Slovensky metrologicky inSpektorat IS0 9001: 2015
17 | Narodny inSpektorat prace CAF
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18 |Slovenska agentura zivotného prostredia CAF

19 |Statna veterinarna a potravinova sprava SR CAF
20 | Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR IS0 9001: 2015
21 |Regiondlny urad verejného zdravotnictva Levice IS0 9001: 2015

Najvyssi zaujem, podla vysSie uvedenej tabul'ky, prejavili organizacie o implementaciu
modelu CAF (13 organizacii), ndsledne systému manaZérstva kvality podl'a normy ISO
9001: 2015 (7 organizacii) a1l organizdcia si vybrala model vynimocnosti EFQM.
Implementacia tychto nastrojov bude prebiehat prostrednictvom Standardne
uplatiiovaného postupu so ziskanim Titulu Efektivny pouZzivatel modelu CAF, pri modeli
vynimocnosti EFQM dosiahnutim tdrovne ,Recognised” a pri systéme manaZérstva
kvality podl'a normy ISO 9001: 2015 ziskanim certifikatu.

Konkretizacia implementacie modelu CAF, resp. modelu vynimoc¢nosti EFQM:

e Implementacia modelu kvality je napldnovanda na 20 mesiacov, pricom je toto
obdobie rozdelené do 4 faz ako ich definuje prislusny model kvality.

e Vorganizacii bude na implementaciu vybraného modelu vytvorena pozicia metodika
(trvaly pracovny pomer). Vyber metodika bude ponechany na organizaciu, pricom
moze byt vybrany vnutornym alebo vonkaj$im vyberovym konanim. Kazdy metodik
pred zaciatkom implementacie prejde osobitnym Skolenim pre metodikov modelu
kvality.

e Na implementacii sa okrem metodika bude podiel'at implementac¢ny tim (tvoreny
Z0 Zamestnancov organizacie).

e KaZdej organizacii bude prideleny odborny skolitel’/konzultant, ktory bude
organizacii kdispozicii pocCas celej doby implementacie (z databazy
spolupracovnikov UNMS SR). Na starosti bude mat tvodné nastavenie
implementacie spolu s metodikom, realizaciu vSetkych potrebnych Skoleni
a poskytovanie konzultacii pre metodika a ¢lenov implementa¢ného timu.

e Vramci implementacie sa pocita aj s posidenim na mieste, ktoré budi vykonavat
posudzovatelia (vyber z databazy spolupracovnikov UNMS SR). Vysledkom
posudenia bude udelenie eurdpsky uznavaného titulu Efektivny pouzivatel modelu
CAF (udel'uje narodny organizator Externej spitnej vazby modelu CAF - UNMS SR)
a pri modeli vynimocnosti Recognised for Excellence (udeluje narodny reprezentant
EFQM v SR - Slovenska spoloc¢nost pre kvalitu). Pri posudzovani sa pri oboch
modeloch bude uplatiiovat’ tzv. ,kriZové posudzovanie, t. j. osoba, ktord vykonava
v danej organizacii Skolitel'skd / konzulta¢nu cinnost nemdzZe v danej organizacii
vykonavat' postidenie. Vzhl'adom na to, Ze UNMS SR je narodnym organizatorom
tejto metodiky a nemo6ze vykonat hodnotenie samého seba, Externu spatnu vazbu
poskytne UNMS SR rakiiske CAF centrum, ktoré je organizatorom Externej spitnej
vazby modelu CAF v Rakusku.

Konkretizacia implementacie a certifikacie systému manaZérstva kvality podl'a normy

ISO 9001: 2015:

e Implementdacia systému je napldnovana na 24 mesiacov, v ramci ktorych je zahrnuté
vykonanie vstupného zhodnotenia sticasného stavu, nastavenie planu implementacie,
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samotna implementacia systému manazérstva kvality podla poZiadaviek normy ISO
9001: 2015, priprava arealizacia certifikacného auditu anasledné zapracovanie
jednotlivych zisteni z auditu.

e Vorganizacii bude na implementaciu systému vytvorend pozicia manaZéra kvality
(trvaly pracovny pomer). Vyber manazéra kvality bude ponechany na organizaciu,
pricom moZe byt vybrany vnitornym alebo vonkaj$im vyberovym konanim.

e Na implementacii sa okrem manaZéra kvality bude podielat aj implementa¢ny tim
(zloZeny zo zamestnancov organizacie).

e KaZdej organizacii bude pri implementovani systému pridelena konzulta¢na
spolocnost, ktora bude organizacii k dispozicii pocas celej doby implementacie
a certifikacie systému. UNMS SR v pripade implementacie ISO 9001: 2015 nevedie
databazu externych odbornikov, ako je to v pripade modelu CAF, kde pdsobi ako
narodny organizator Externej spatnej vazby modelu CAF. Konzulta¢na spolo¢nost
bude vybrana verejnym obstaravanim a bude zodpovedat za vykonanie vstupného
zhodnotenia sucasného stavu, realizaciu vSetkych potrebnych Skoleni, pomoc pri
nastaveni procesného riadenia a poskytovanie konzultacii pre manazéra kvality
a ¢lenov implementacného timu.

e Certifikaciu systému manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001: 2015 st opravnené
vykonavat len certifikatné organy, pricom certifikacny organ nemdze vykonavat
v danej organizacii konzultacnu ¢innost. Certifikacny organ bude vybrany verejnym
obstaravanim. Certifikacny organ vykonava po dobu platnosti certifikatu (3 roky)
dozor nad certifikovanym systémom manazZérstva kvality minimalne raz rocne
formou dozornych auditov.

Vramci casti 1. bude vpiatich organizaciach Statnej spravy zavedeny systém
manazeérstva proti korupcii podl'a normy ISO 37001: 2016 (ISO 37001). Medzinarodna
norma ISO 37001: 2016 je nova norma zaoberajica sa oblastou korupcie. V Slovenskej
republike, ako aj v zahranici je uplatiiovanie tejto normy v praxi v zaciatkoch, aj z toho
dovodu bude prebiehat’ pilotna implementécia v ramci projektu UNMS SR len v piatich
organizaciach. PredbeZny zaujem o implementaciu tohto systému prejavili nasledujtce
organizacie, Urad vlady SR, Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu,
Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity, Slovensky metrologicky
ingpektorat a UNMS SR. Pilotné zavedenie systému manazérstva proti korupcii UNMS SR
prekonzultoval s Odborom prevencie korupcie Kancelarie predsedu vlady SR, kde
kompetenéne tato oblast spadd. UNMS SR nasledne ziskal od Uradu vlady SR pisomné
suhlasné stanovisko so zaradenim pilotného zavadzania tejto normy do narodného
projektu. Norma ISO 37001: 2016 bola vytvorena na zaklade medzinarodnej dobrej
praxe a moze byt aplikovatel'na v malej, strednej alebo vel'kej organizacii vo verejnom,
sukromnom aj neziskovom sektore. Norma bola vytvorend, aby pomohla organizaciam
predchadzat, odhalovat areagovat nakorupcéné spravanie. Norma Specifikuje
poZiadavky aposkytuje navod na vytvorenie, implementaciu, udrziavanie,
preskimavanie azlepSovanie systému manazZérstva proti korupcii. Vramci
implementacie tohto systému absolvuju organizacie certifikacny audit, na zaklade
ktorého ziskaju certifikat.

Sucastou casti ¢. 1 bude aj pilotné odskiSanie zavedenia nastroja samohodnotenia

kultary kvality (SKK), ktory bude vytvoreny vramci tohto narodného projektu.
PredbeZny zaujem implementovat SKK prejavilo Ministerstvo vnutra SR, Ministerstvo
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obrany SR a Ministerstvo zahrani¢nych veci a eur6pskych zaleZitosti SR. V sticasnosti
prebieha proces vyberu partnerov pre implementiaciu SKK. Hlavnym ucelom
samohodnotenia kultury kvality v organizacii bude orientacia na neustale zlepSovanie
kvality v oblastiach, ktoré podmieniuju dosahovanie organizacnej vynimocnosti. SKK
bude prestavovat prepracovany systém zhodnotenia trovne, na akej je kultira kvality
integrovana do Zivota organizacie. Tento nastroj umozni zvolit si adekvatnu prechodovu
stratégiu, ktord organizaciu povedie na ceste k najblizsej vy$Sej irovni kultary kvality aZ
po zavedenie komplexného manazérstva kvality v organizacii.

Cast’ ¢&. 2: Zriadenie CAF centra

Vo verejnej sprave v Slovenskej republike vyraznym sp6sobom absentuje implementacia
manazérstva kvality. Jednou z mnohych pri€in tohto stavu je aj nizke povedomie
manazérov azamestnancov verejnej spravy o nastrojoch manazérstva kvality
a vyhodach ich uplatiiovania. Cielom UNMS SR je zlepsit situdciu v tejto oblasti, a to
vytvorenim CAF centra, ktoré bude poskytovat odborni podporu pre organizicie
verejnej spravy v oblasti manazérstva kvality. Centra takéhoto charakteru su zriadené
vo viacerych eurépskych krajinach. CAF centrum bude pdsobit v UNMS SR ako jedna
z jej organizacnych Casti (nebude mat vlastnu pravnu subjektivitu) ajej ¢innost bude
zaloZend na uskutoc¢iiovani a poskytovani odbornych ¢innosti.

CAF centrum ako vzdelavacie stredisko pre zvysovanie povedomia o manaZérstve
kvality vo verejnej sprave. Jednym zo zikladnych zamerov CAF centra bude
zvySovanie povedomia o manaZérstve kvality vo verejnej sprave. Tento zamer bude
naplneny prostrednictvom poskytovania vzdelavacich aktivit (Skoleni), ktoré budu
organizované nielen v Bratislave, ale scielom pribliZenia tejto problematiky aj
vzdialenej$Sim organizdcidm verejnej spravy budud Skolenia organizované vo viacerych
slovenskych mestach. Skolenia budi zamerané na nasledovné odborné témy: model
CAF, Externa spatna vazba modelu CAF, ISO normy, nastroje kvality, benchmarking,
ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych stran a pod.

CAF centrum ako prvy kontaktny bod pre organizacie verejnej spravy, ktoré maju
zaujem zavadzat manazérstvo kvality. Vramci zakladného poradenstva poskytnu
odborni zamestnanci centra informacie o moZnostiach zavedenia niektorého z nastrojov
manazéerstva kvality, poskytni informacie o postupoch, nalezitostiach a procese
zavadzania niektorého =z nastrojov. V pripade, ak bude mat organizacia zaujem
o implementaciu modelu CAF, ktorého narodnym koreSpondentom je v ramci Slovenska
UNMS SR, CAF centrum ponukne organizacii moznost vyuzit Skoliacu, konzultacnu
a posudzovatel'sku ¢innost pre implementaciu tohto modelu.

CAF centrum ako motor rozvoja odbornikov v oblasti manazérstva Kkvality
vo verejnej sprave. Dolezitou sucastou CAF centra bude nielen vzdeldvanie
zamestnancov verejnej spravy, ale aj zlepSovanie a rozvoj existujucich Skolitel'ov /
konzultantov / posudzovatelov modelu CAF avychova novej generacie tychto
odbornikov. Vramci tejto casti aktivit CAF centra sa pocita predovSetkym so
Specifickymi odbornymi Skoleniami pre Skolitelov / konzultantov / posudzovatel'ov
modelu CAF a realizdciou komplexnych vzdeldvacich programov pre novych
posudzovatel'ov.
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Analyticko - metodicka ¢innost’ CAF centra. Dlhoroc¢né znalosti odbornikov v oblasti
kvality budu v ramci CAF centra zurocené pri analyticko - metodickej ¢innosti, v ramci
ktorej sa budu vytvarat odborné Studie v oblasti manazérstva kvality. Zaroven budu
vytvorené Styri nové metodiky a to:

e Metodika ,EASY CAF“

e Metodika ziskavania spatnej vazby od zainteresovanych stran

e Metodika na rozvoj benchmarkingu

e Nastroj na samohodnotenie kultury kvality

CAF centrum ako centrum Sirenia a vymeny poznatkov a dobrej praxe medzi
organizaciami verejnej spravy. V ramci CAF centra sa bude pozornost sustred’ovat’ aj
na vymenu skusenosti, poznatkov a dobrej praxe medzi organizaciami vyuZzivajicimi
niektoré z nastrojov manazérstva kvality a organizaciami, ktoré maja zaujem zlepSovat
sa aaplikovat dobru prax. Tento zamer bude naplneny organizovanim odbornych
workshopov, seminarov a konferencii zameranych na manazérstvo kvality vo verejnej
sprave. Sucastou bude aj realizacia a rozvoj benchlearningovych a benchmarkingovych
partnerstiev.

CAF centrum ako informacné stredisko o moZnostiach zavadzania manaZérstva
kvality vo verejnej sprave. Stucastou ¢innosti CAF centra bude poskytovanie informacif
organizadcidm verejnej spravy zoblasti manaZérstva kvality, napr. o novinkach
v jednotlivych nastrojoch a podujatiach organizovanych doma a v zahrani¢i. CAF
centrum bude zaroveii viest a udrziavat narodnu databazu registrovanych pouzivatel'ov
modelu CAF a prikladov dobrej praxe pri jeho implementacii. Informacie buda po
technickej stranke uverejiiované na webovej stranke UNMS SR a nasledne po vytvoreni
webportalu Kvalita budud vSetky tieto informdcie pre verejnost k dispozicii na tomto
webportali (blizSie informacie o webportali su popisané nizSie v ¢asti Webportal
Kvalita).

Webportal Kvalita

Vramci narodného projektu bude vytvoreny webportal ako komplexny informacny
nastroj na rozvoj manazérstva kvality vo verejnej sprave. Webportal bude poskytovat
informacie o aktualitach z oblasti manazérstva kvality, informacie o podujatiach s témou
manazérstva kvality, informacie o sdtaZiach v oblasti manaZérstva kvality, navody
v oblasti manaZérstva kvality (samohodnotenie, implementacia systému manaZérstva
kvality, tvorba integrovaného systému manaZérstva, subor noriem systémov
manazérstva aich rodin), databazu pouzivatelov modelu CAF, zakladnd terminolégiu
manazeérstva kvality a vybranych systémov manaZérstva, priklady dobrej praxe, FAQ a
pod.

Softvérovy nastroj na podporu samohodnotenia

S cielom ulahCenia samohodnotenia bude vramci narodného projektu vytvoreny
softvérovy ndastroj na podporu samohodnotenia (softvér takéhoto typu v SR
momentalne neexistuje). Softvérovy nastroj bude ponukat organizaciam verejnej spravy
vykonavanie samohodnotenia podl'a modelu CAF (pripadne aj Easy CAF a SKK). V ramci
softvéru pojde o hierarchicky systém autorizacie, autentifikdcie a paralelnej prace
na samohodnoteni - prihlasenie sa organizacie do systému, definovanie clenov skupiny
a ich opravneni. Softvér bude ponukat mozZnost tvorby textu samohodnotiacej spravy -

24



do vstupnych poli ku konkrétnym otazkam (prikladom, subkritériam) sa bude vkladat
prislusny obsah pomocou pokrocilého on-line editora smoZnostou vkladania
formatovaného textu, obrazkov a tabuliek. Finalizacia pontikne kompletizaciu spravy -
vygenerovanie spravy v univerzalnom formate (pdf).

VSetky vysSie uvedené oblasti Cinnosti, ktorym sa bude CAF centrum venovat, budu
realizované za aktivnej spoluprace s organizdciami verejnej spravy, pouZzivatel'mi
modelu CAF v Slovenskej republike, ale aj vinych eurdpskych krajinach a narodnymi
strediskami (CAF centrami) v Eurdpe.

Zhrnutie oblasti Cinnosti a vystupov CAF centra:

Oblasti ¢innosti CAF centra

Vystupy

Vzdelavacia ¢innost’

Skolenia pre organizacie verejnej spravy (model
CAF, Externa spatna vazba modelu CAF, ISO
normy, nastroje kvality, benchmarking,
ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych
stran a pod.)

Zakladna poradenska ¢innost’
v oblasti manaZérstva kvality
a Skoliaca, konzultacna

a posudzovatel'ska ¢innost’

v oblasti modelu CAF

Zakladného poradenstvo o moznostiach
zavedenia niektorého z nastrojov manazérstva
kvality

Skoliaca, konzultatna a posudzovatel'ska ¢innost’
pre organizacie implementujice model CAF

Rozvoj odbornikov v oblasti
manazérstva kvality vo verejnej
sprave

Specializované odborné $kolenia pre si¢asnych
a buducich posudzovatel'ov / konzultantov /
Skolitel'ov modelu CAF.

Analyticko - metodicka ¢innost

Odborné studie v oblasti manaZérstva kvality.

Metodiky:

» Metodika ,,EASY CAF“

» Metodika ziskavania spatnej vazby od
zainteresovanych stran

» Metodika na rozvoj benchmarkingu

» Nastroj na samohodnotenie kultiry kvality

Vymeny poznatkov a dobrej
praxe medzi organizaciami
verejnej spravy

Odborné workshopy, seminare a konferencie
Benchlearningové a benchmarkingové
partnerstva

Poskytovanie informacii

o moZnostiach zavadzania
manazeérstva kvality vo verejnej
sprave

Webportal Kvalita - poskytovanie informacif

z oblasti manazérstva kvality (napr. o novinkach
v jednotlivych nastrojoch a podujatiach
organizovanych doma a v zahranici, narodna
databaza registrovanych pouZzivatel'ov modelu
CAF, priklady dobrej praxe a pod).

Vytvorenie moZnosti online
samohodnotenia pre
organizacie verejnej spravy

Softvérovy nastroj na podporu samohodnotenia

Pozndmka: kvantifikdcia je uvedend v meratel'nych ukazovatel'och.
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b) V tabulke niZSie uved’te ramcovy popis aktivit, ktoré budu v ramci identifikovaného
narodného projektu realizované a ich prepojenie so Specifickymi ciel'mi.

Nazov aktivity Ciel, ktory ma byt | Spdsob realizacie | Predpokladany
aktivitou (Ziadatel a/alebo | pocet mesiacov
dosiahnuty (podla | partner) realizacie aktivity
sekcie Ocakdvany
stav)

Aktivita 1 Rozvoj Zvysenie efektivity | Ziadatel, partneri | 48

manazeérstva kvality | a kvality riadenia

v organizaciach ¢innosti

verejnej spravy organizacif
verejnej spravy.

V pripade viacerych aktivit, doplrite informdcie za kaZdu z nich.

13. Rozpocet
Indikativny rozpocet bol pripraveny na zaklade definovania potrieb uspeSnej
realizacie projektu. Reformny zamer stanovil zakladny ciel' a zadefinoval niektoré
vysledkové ukazovatele. Pri stanovovani realneho rozpoctu na drovni nepriamych
a priamych vydavkov a jednotlivych skupin vydavkov boli postupy, kroky a ¢innosti
viacej konkretizované, nastavené do realnejsich medzi.

Pri tvorbe sa vychadzalo z dostupnych informacii, metodickych pokynov, analyzy
trhu, prieskumov trhu, pripadne z existujicich rAmcovych zmluv Ziadatel'a.

Po ustdleni poCtu partnerov projektu sa zadefinovala aj skupina odbornikov,
s ktorymi UNMS SR spolupracuje a s ktorymi bude spolupracovat’ aj pocas realizacie
NP, hlavne pri zavadzani modelu CAF a modelu vynimocnosti EFQM. Pri ISO 9001:
2015 sa vychadzalo zo znalosti trhu, kde st dostupné konzultatné spoloc¢nosti
zaoberajlce sa implementaciou systémov manazérstva kvality.

Vydavky su tvorené prevazne mzdovymi vydavkami cca 83% rozpoctu (odborny,
riadiaci a administrativny persondl) azvySnych 17% vydavkov pokryva nakup
sluZieb atovarov na zabezpecenie realizacie NP a dosiahnutie nastavenych
vysledkov NP.

Indikativna vy$ka finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu
aich vystizné zdévodnenie

Predpokladané financ¢né , ‘ . .
P Uved'te planované vecné

prostriedky na hlavné Celkova suma medzenie

aktivity vy

Aktivita 1

013 Softvér 203 120,00 Portal Kvalita, grafické

programy, procesny
nastroj a sprava
dokumentacie
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112 Zasoby 117 030,00 Nakup materialu a IKT

512 Cestovné nahrady 17 582, 50 Cestovné nahrady

518 Ostatné sluzby 798 698,60 Sluzby informovania
a publicity, odborné
konferencie

521 Mzdové vydavky 4907 370,65 Mzdy odborny personal

Aktivita 1 SPOLU 6 043 801,75

Predpokladané financné

prostriedky na podporné

aktivity

521 Mzdové vydavky 1460 667,23 Mzdové prostriedky
na projektovy tim,
riadiaci aj
administrativny

518 Ostatné sluzby 106 482,00 Spotrebny material,
stravné listky, poistné,
informovanie
a komunikacia

112 Zasoby 25 826,00 Material a IKT
pre projektovy tim

Podporné aktivity SPOLU 1592 975,23

CELKOM 7 636 776,98

14. Deklarujte, Ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j.

nenahradza verejné

alebo ekvivalentné Strukturalne vydavky c¢lenského Statu v sdlade s ¢lankom 95

vSeobecného nariadenia).

Narodny projekt bude realizovany prostrednictvom implementacie aktivit pre
rozvoj manaZzérstva kvality v organizaciach verejnej spravy, pricom prispevok z ESIF
v tomto projekte nebude mat za nasledok zniZenie vnutrostatnych Strukturalnych
vydavkov a bude doplnkom vnutrostatneho verejného financovania v zmysle zasady

doplnkovosti.

15. Bude v narodnom projekte vyuZité zjednoduSené vykazovanie vydavkov? Ak ano,

aky typ?

V narodnom projekte bude vyuZité zjednodusené vykazovanie vydavkov v pripade,
Ze to detailna struktira vydavkov umozni.

16. Stdia uskuto¢nitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov
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Informdcie sa vypliiajii iba pre investi¢né!s typy projektov.

Stiidia uskutoénitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantna Studia uskutoc¢nitel'nostil? ? (ano/nie)

Ak je Studia uskutocnitel'nosti dostupna na internete , uved'te jej nazov
a internetovu adresu, kde je Stidia zverejnena

V pripade, Ze Stidia uskutocnitel'nosti nie je dostupna na internete, uved'te
webové sidlo a termin, v ktorom predpokladate jej zverejnenie (mesiac/rok)

' Investiény projekt — dlhodobé alokacia finanéného aj nefinanéného kapitalu na naplnenie investi¢ného zdmeru
az do etapy, kedy projekt vstapi do prevadzkovej etapy a pripadne zacne generovat’ stabilné prijmy. Investicny
projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; nakupu pozemkov, budov, objektov
alebo ich casti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru.
Zdroj: Uznesenie Vlady SR €. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investicnych projektov
v SR.

7 Pozri aj Uznesenie Vlady SR ¢&. 300 z 21.6.2017 k navrhu k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR (dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=26598 )
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