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Nazov narodného projektu: Zlepsenie digitdlnych sluZieb vo verejnej sprdve
prostrednictvom behaviordlnych inovdcii

1. Zdévodnite Co najpodrobnejSie preo nemoOZe byt projekt realizovany
prostrednictvom vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP?
(napr. porovnanie s realizdciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu
vzhladom na efektivnejsi spésob napliiania cielov OP, efektivnejsie a hospoddrnejsie
vyuZitie finanénych prostriedkov)

PodPa §34a kompetenéného zikona je Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatiziciu ustrednym orgianom Stitnej spravy pre oblast’
informatizacie spolo¢nosti. V stlade s cie’om narodného projektu je ambiciou
UPPVII vytvorit informa¢na zakladiiu a vstupovat’ do projektov z pohladu
behavioralnych vied s dopadom na vSetky inStitiicie verejnej spravy.

Realizaciou aktivit projektu na UPPVII vznikne priestor realizovat zmenu v pristupe
a komunikécii s obanom nadrezortne, budeme mozné postupne zmenit pristup
k obCanovi prierezovo cez S$iroké spektrum sluzieb pomocou spolo¢nych technik
a postupov. Mdme ambiciu priniest’ inovativne zmeny, ktoré podstatne zlepSia vnimanie
Statu asluzieb Statu obanom a podnikatelom na uzivatel'sky prijemné prostredie
a prostredie, ktoré prirodzene obcCana navedie k spravnemu rozhodovaniu. Vhodnym
nastavenim takzvanej ,architektiry vyberu“ sa bude snazit’ ulah¢it obcanom
a podnikatel'om dodrziavat’ pravidla tak, aby z toho mali ¢o najvyssi prinos a neprehliadli
ziadne benefity, na ktoré¢ maji narok.

Aktivity projektu budu fungovat’ na nadrezortnej Grovni a zastreSia otdzky tykajlice sa
predmetnych oblasti v rozsahu celej verejnej spravy SR.

2. Prislusnost narodného projektu k relevantnej ¢asti operacného programu

Prioritna os 1 - Posilnené inStitucionalne kapacity
a efektivna verejna sprava
Investi¢na priorita Investicie do inStitucionalnych kapacit a do

efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodnej,
regionalnej a miestnej irovni v zaujme reforiem
lepSej pravnej ipravy a dobrej spravy

Specificky ciel 1.1. Skvalitnené systémy a optimalizované
procesy VS
Miesto realizacie projektu (na Celé uzemie SR

urovni kraja)

Identifikacia hlavnych ciel'ovych
skupin (ak relevantné)

— Obc¢ania

— InStitucie a subjekty verejnej spravy

3. Prijimatel? ndarodného projektu

‘ Do6vod urcenia prijimatel’a ‘ Urad podpredsedu vlady SR pre investicie

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel’ a Ziadatel. Je to t4 istd osoba, no technicky sa Ziadatel’ stava
prijimatel'om az po podpisani zmluvy o NFP.



narodného projektu?

a informatizaciu

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu v oblasti
informatizacie spolo¢nosti zabezpecuje
centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti a
tvorby politiky jednotného digitalneho trhu,
rozhodovanie o vyuZivani finan¢nych zdrojov vo
verejnej sprave pre informacné technologie,
centralnu architektiru integrovaného
informacného systému verejnej spravy a
koordinaciu plnenia tuloh v oblasti informatizacie
spoloc¢nosti.

Kompetencie Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu tak umozinuju realizovat
navrhnuté iniciativy ako jedinej institucii
verejnej spravy.

Ma prijimatel osobitné, jedinecné
kompetencie na implementaciu
aktivit narodného projektu priamo
zo zakona, osobitnych pravnych
predpisov, resp. je uvedeny priamo
v prisluSnom opera¢nom
programe?

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu je podl'a § 34
zakona ¢. 575/2001 Z .z. o organizacii ¢innosti
vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy
ustrednym organom Statnej spravy pre:

a) riadenie, koordinaciu a dohl'ad nad
vyuzivanim finan¢nych prostriedkov z fondov
Eurdpskej tnie,

b) oblast informatizacie spoloc¢nosti,

c) oblast’ investicii.

Obchodné meno/nazov (aj nazov
sekcie ak relevantné)

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu (UPPVII), Sekcia
riadenia informatizacie

Sidlo Stefanikova 15, Bratislava
1CO 50349287

4. Partner, ktory sa bude zlicastnovat realizacie narodného projektu (ak relevantné)

Zdovodnenie potreby partnera
narodného projektu (ak
relevantné)3

Kritéria pre vyber partnera *

Ma partner monopolné postavenie

2 Jednoznaéne a struéne zddvodnite vyber prijimatela NP ako jedine¢nej osoby opravnenej na realiziciu NP
(napr. odkaz na platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktord odovodiuje jedinecnost’ prijimatel’a

NP).

8 Uvedte dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socidlni, profesijni...). Od6vodnite dovody vylagenia

akejkol'vek tretej strany ako potencidlneho realizatora.

4 Uved'te, na zdklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved’te odkaz na internetovi
stranku, kde su dostupné. Ako kritérium pre vyber - urCenie partnera méze byt tiez uvedend predchadzajuca
spolupraca ziadatel'a s partnerom, ktora bude nalezite opisand a odévodnena, avsak nejde o spolupracu, ktora by

v pripade verejnych prostriedkov spadala pod posobnost’ zakona o VO.




na implementaciu tychto aktivit?
(dno/nie) Ak ano, na akom
zaklade?

Obchodné meno/nazov -

Sidlo -
1CO -

V pripade viacerych partnerov, dopliite udaje za kazdého partnera.

5.

Predpokladany ¢asovy ramec

Datumy v tabulke niZSie nie su zavazné, ale predstavuju vhodny a Ziaduci casovy
ramec

pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii ndrodného projektu.

Datum vyhlasenia vyzvania 05/2018
vo formate Mesiac/Rok

Uved'te planovany Stvrtrok 2.8tvrtrok 2018
podpisania zmluvy o NFP s
prijimatel'om

Uved'te planovany Stvrtrok 1.8tvrtrok 2018
spustenia realizacie projektu

Predpokladana doba realizacie 48 mesiacov
projektu v mesiacoch

6.

Finan¢ny ramec

Alokécia na vyzvanie (zdroj EU 1957 000,00 €
a SR)

Celkové opravnené vydavky 1957 000,00 €
projektu

Vlastné zdroje prijimatela 0,00 €

7.

Vychodiskovy stav
a. Uved'te vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eurdpskej urovni,
ktoré priamo suvisia s realizaciou NP:

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy http://www.informatizacia.sk/narodna-
koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662c

Behavioural Insights  Applied to Policy, European Report 2016
ttp://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC100146/kjna27726ene.epubhtt
p://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC100146/kjna27726ene.epub

Behavioural Insights  Applied to  Policy, Country  Overview 2016
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC100547/biap%20country%20
overviews%202016.pdf

b. Uved'te predchadzajuce vystupy zdostupnych analyz, na ktoré nadvazuje
navrhovany zamer NP (Statistiky, analyzy, Studie,...):
Prieskumy spokojnosti:
»e-Government - rezidencny segment — online populacia“


http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662c
http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662c
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC100146/kjna27726ene.epub
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC100146/kjna27726ene.epub
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC100547/biap%20country%20overviews%202016.pdf
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC100547/biap%20country%20overviews%202016.pdf

prieskum vyuZzivania a spokojnosti s elektronickymi sluzbami , online populaciou”
(TNS Slovakia)

,e-Government - biznis segment”
prieskum vyuZzivania a spokojnosti s elektronickymi sluzbami firmami (TNS
Slovakia)

,e-Government - reziden¢ny segment”
prieskum vyuZzivania a spokojnosti s elektronickymi sluzbami ob¢anmi (TNS
Slovakia)

c. Uvedte, na ktoré z ukoncenych a prebiehajicich narodnych projektov> zamer NP
priamo nadvazuje, v¢om je navrhovany NP od nich odliSny aako su viom
zohl'adnené vysledky/dopady predchadzajucich NP (ak relevantné):

1. Projekt Optimalizacia procesov vo verejnej sprave

Rozsirenie zoznamu optimalizacnych prilezitosti o zistenia behavioralnej analyzy
(z aktivity 2 nasho projektu).

Pouzitie behavioralnych pristupov v ramci aktivit projektu (aprava pristupu tak,
aby boli vyuzité poznatky a dokazy).

Implementacia optimalizacnych prilezitosti do praxe na urovni jednotlivych
institacii zapojenych do projektu v ramci Memoranda o spolupraci.

2. Projekt: ZvySovanie uZitkovej hodnoty digitdlnych sluzieb pre obcanov,

podnikatel'ov a institucie verejnej spravy (NASES) - projekt v procese pripravy

Pri modernizécii portdlu sa implementuji technologické predpoklady, ktoré
umoznia realizaciu odportéani z aktivity 2 v praxi.

Centralne moduly sa upravia sposobom, aby dokézali realizovat’ odporucané
moznosti kolaboracie a spoluprace (navigacia, notifikacie, proaktivne sluzby,
rychla navigéacia, osobné zona ).

Centralne moduly sa upravia sposobom, aby dokazali automatizovane merat’
pouzivanie digitalnych sluzieb.

d. PopiSte problémové a prioritné oblasti, ktoré rieSi zamer narodného projektu.
(Zoznam znamych problémov, ktoré vyplyvajua zo sicasného stavu a je potrebné
ich riesit):

— Hlavné problémy stvisiace s vyuZivanim digitdlnych sluZieb verejnej spravy obcanmi a
podnikatel'mi, ktoré dokaZeme identifikovat’:

SluZby sa tazko pouZivajl, su neintuitivne a tazkopadne,

Sluzby nedostato¢ne motivuji l'udi, aby si plnili svoje povinnosti a uplatiiovali si
svoje naroky voci Statu,

Pouzitie sluzieb vyvolava vysokl administrativnu a byrokratickl zat'az.

%V pripade ak je to relevantné, uved’te aj ukoncené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.



- Uroven elektronickych sluzieb verejnej spravy je vyrazne nizia ako u sukromnym
spolo¢nosti

NajcastejSie vyuzivanym sposobom komunikécie s inStiticiami verejnej spravy je osobna
navstevaV sucasnosti sa sluzby nenavrhuju na zaklade dokazov a faktov. Chceli by sme
zmenit’ celkovy pristup Kk tvorbe sluzieb na ziklade aktivneho skimania, co
Vv jednotlivych situaciach funguje (aplikovat’ ,,control randomized trails* a Sirenie faktov).
Je potrebné aby boli elektronické sluzby a verejné politiky, ktoré su klI'icové pre dobré
fungovanie verejnej spravy amalyzované z pohPadu potencidlu na ich vylepSenie Vv
sulade so zasadami behavioralnej vedy a uzivatel'ského komfortu.

V stcasnosti sa nevyzivaju intuitivne nastroje na zabezpecenie efektivnosti verejnych
politik, vnimame preto potrebu tvorby takychto intuitivnych nastrojov. Jedna sa o
moznost’ lepSej vol'by pre obCana, zrozumitel'nejSie poskytovanie informdcii, motivacia
obCanom za Ucelom zvySenia vykonu verejnej politiky, vyuzivanie principu ,,status quo
bias®, zavedenie mechanizmu porovnania alternativ a vyberu tej najlepsej a podobne.

e. PopiSte administrativnu, financni a prevadzkovd kapacitu Ziadatel'a a partnera
(v pripade, Ze v projekte je zapojeny aj partner)

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu je istrednym organom
Statnej spravy a disponuje zodpovedajucimi persondlnymi, odbornymi a finan¢nymi
kapacitami.

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):

(ocakdvany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju
oblasti pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej
osi/specifického ciel'a)

1. ZjednoduSenie elektronickych sluZieb

vratane zvySenia atraktivnosti, pouzitelnosti a zrozumitelnosti elektronickych sluzieb,
zlepSenie interakcie medzi verejnou spravou a uZivatelmi sluzieb a zvysit® spokojnost
verejnosti s elektronickymi sluzbami - sluzby budu koncipované tak, aby poskytli
uzivatel'sky prijemné, zrozumitel'né, presné a v€asné informacie,

2. Zefektivnenie verejnej spravy a verejnych politik prostrednictvom behavioralnych
intervencii s ciePom zvySit’ podiel elektronickej komunikacie ako lacnejSej a Casto
ucinnej$ej formy komunikacie, zlepsitt celkovi motivaciu a orientaciu verejnosti
Vv sluzbach, pravach a povinnostiach, ktoré zaroven prinesie zlepSenia vymozitelnosti
legislativnych prav a povinnosti (napriklad spravnym nastavenim tzv. architektiury vol'by).
Jedna sa o uplatiiovanie realistickejSich modelov 'udského spravania do verejnej politiky.
Projekt nadvizuje na iniciativu EU ,,Behavioral Insights®™ a ma zaujem aplikovat
pripraveny ,,Behavioral Insights Toolkit“ Vzorom pre vznik tejto iniciativy je britska

6 https://ec.europa.eu/jrc/en/research/crosscutting-activities/behavioural-insights



https://ec.europa.eu/jrc/en/research/crosscutting-activities/behavioural-insights

jednotka The Behavioural Insights Team’ . Chceme sa zamerat’ na realizaciu tychto idei v
digitalnom priestore.

9. Ocakavany stav a meratel'né ciele

V tejto Casti popiSte oc¢akavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k
rozvoju oblasti pokrytej operacnym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabul'ke
nizSie uved’te projektové ukazovatele a iné udaje. Projektové ukazovatele musia byt

definované

tak,

aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, ¢o sa

realizaciou aktivit za poZzadované vydavky dosiahne.8

R . 0 Indikativna Aktivita Suvisiaci
Ciel' narodného Meratel'ny . : ,
Foiel ukazovatel cielova projektu programovy
p hodnota ukazovatel”
Aktivita 2.
Identifikacia
. . rilezitostia | PocCet projektov
ZjednoduSenie br’ . proj
L planovanie zameranych na
elektronickych y ; o
o ; Pocet intervencii proces
sluzieb (vratane “ " . .
. zlepSenych sluzieb | 20 monitorovania
zvySenia RO - y :
. . verejnej spravy Aktivita 3: a zlepSovania
atraktivnosti, o ,
v b ; Realizacia poskytovanych
pouzitel'nosti) C v
behavioralnyc | sluZieb
h inovacii v
praxi
Pocet
, . Aktivita 1: skolenych
Zefektivnenie Zrizggsie grsneosfr?zi’rfcov
inej spra Pocet uspesSnych ’
verejne) spravy a besy zakladného ktori ziskali
verejnych politik | absolventov ) ,

; L, 200 Ekosystému kompetencie
prostrednictvom | vzdeldvacich :
behavioralnych ktivit pre v oblasti
. Iy aktvl behavioralne | inovovanych
intervencif .

inovacie procesov (s
certifikdtom)

Iné Udaje, ktorymi je mozné sledovat naplnanie cie

relevantné)

I'ov narodného projektu (ak

Ciel narodného
projektu

Ukazovatel

Indikativna
cielova
hodnota

Aktivita projektu

7 http://www.behaviouralinsights.co.uk/

8 V odovodnenych pripadoch sa uvedena tabul’ka nevypliia, pri¢om je nevyhnutné do tejto &asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest pozadované tidaje.
® Narodny projekt by mal obsahovat’ minimalne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje
do programového ukazovatel’a. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A.



http://www.behaviouralinsights.co.uk/

Dosiahnuté najma 40 mil. EUR Aktivita 2. Identifikacia
finan¢né prinosy prilezitosti a planovanie
Zefektivnenie vd'aka intervencif
verejnej spravy a | navrhnutym Aktivita 3: Realizacia
verejnych politik | intervenciam behavioralnych inovacii v praxi
prostrednictvom (vychodzia
behavioralnych hodnota - tzv.
intervencii baseline bude
urcend na zaciatku
projektu)

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite udaje za kaZdy meratelny
ukazovatel.

10. BliZsi popis meratel'nych ukazovatel'ov.10

Predmetna ¢ast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov meratelného

I Pocet zlepsenych sluzieb verejnej spravy

Napliianie meratel'nych ukazovatel'ov sa bude sledovat’
monitorovanim realizicie aktivity a dosiahnutych vystupov.
Planované a realizované aktivity budu pravidelne sledované v ramci
timu s pridelenou kompetenciou pre Behavioralne intervencie

a Oddelenim programovej kancelarie, pricom vZdy bude k dispozicii

Akym sposobom sa ..
Y p zoznam sluzieb:

budu ziskavat data?
— pre ktoré sa planuje zlepSenie (intervencia),

— pre ktoré sa realizuje zlepSenie (intervencia),

— ktoré boli zlepSené (vratane vysledkov intervencie).

Predmetna ¢ast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov meratel'ného Y o .

, Pocet Uspesnych absolventov vzdeldvacich aktivit
ukazovatel'at?
Akym sp6sobom sa Napliianie meratel'nych ukazovatel'ov sa bude sledovat’
budu ziskavat data? monitorovanim realizacie aktivity a dosiahnutych vystupov.

11. Oc¢akavané dopady

Zoznam prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakavat
pre jednotlivé ciel'ové skupiny

Dopady Cielova Pocet13
skupina (ak

10y odovodnenych pripadoch sa uvedena tabulka nevypliia, priom je nevyhnutné do tejto &asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest pozadované tidaje.

11V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kaZzdy meratel'ny ukazovatel'.

12 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kaZdy meratel'ny ukazovatel..

13 Ak nie je mozné uviest pocetnost’ cielovej skupiny, uved’te do tejto ¢asti zddvodnenie.



relevantné)

Obcan a podnikatel sa na Stat
moZe spol'ahnut, ma menej
starosti a je malo (ak vobec)
administrativne a byrokraticky
zataZeny

obcania

Vsetci obc¢ania SR

Obcan a podnikatel si lepSie plni
povinnosti, plati menej pokut
vd'aka vC€asnej a efektivnej
notifikaciou napriklad
prostrednictvom SMS alebo
mailom.

obcania

Vsetci obc¢ania SR

Elektronické sluzby budu pre
pouzivatel'ov atraktivnejsie
(znamena to pozitivne vnimanie
verejnej spravy v ociach
verejnosti).

InStitucie a
subjekty

verejnej

spravy

Vsetky inStitdcie a subjekty VS

Miera pouzitia elektronickych

InStitacie a

VsetKy institdcie a subjekty VS

sluZieb bude vyssia subjekty
verejnej
spravy
Dosahovanie ciel'ov politik, ktoré InStitucie a Vsetky inStitdcie a subjekty VS
su realizované sluzbami bude subjekty
uspesnejsie (vd'aka nasadenym verejnej
metdédam sa zvySi celkova drovenn | spravy

tvorby politik a ndvrhu sluzieb. Pri
navrhu sluzby sa totiZ bude brat’
do uvahy celkova architektira
vol'by, ktort ma k dispozicii
pouzivatel. Tato architekttra je do
vel'kej miery ovplyvnena politikou
(nastavenymi pravidlami) v danej
oblasti. Testovanie elektronickych
sluzieb dokaze ponidknut
zaujimavu spatnua vazbu
samotnym tvorcom politiky (v
zmysle ,policy“), a zaroven
pouzivatel'sky uspesna sluzba
vedie k efektivnejSiemu
dosiahnutiu ciel'ov politiky.
Prikladom mo6Zu byt prevencné
programy v zdravotnictve).

V pripade viacerych ciel'ovych skupin, doplrite dopady na kaZdu z nich.

12. Aktivity

a) Uved'te detailnejsi popis aktivit.




Hlavnym zamerom tohto projektu je vyuzitie metdod behaviordlnych vied pre zlepSenie
digitalnych sluzieb pre obcanov a podnikatelov. V prvom rade je potrebné zmenit’ sluzby
sposobom, aby boli atraktivnejSie, prijemne sa pouZivali, boli jednoduché a motivovali
pouZivatel’om k dobrym rozhodnutiam.

Aby sme digitalne sluzby dokézali zlepsit,, je potrebné:

— navrhnut aSiri nové metdédy prace pre institlicie verejnej spravy: aby tradnici
rozumeli sposobom behaviordlnych vied a aby dokéazali navrhovat’ sluzby na zaklade
dokazov a faktov, aby vznikla kultira neustalej inovacie a zlepSovania sluzieb vo
vztahu k meratelnym cielom, ktoré verejnd sluzba sleduje. InStitucie verejnej spravy
musia zacat’ viac experimentovat’ a testovat’ navrh svojich digitalnych sluzieb z pohl'adu
dopadov na spravanie pouzivatelov. Tejto téme sa budeme venovat v aktivite 1.
Zriadenie zakladného Ekosystému pre behavioralne inovacie. Je totiZ potrebné zapojit’
¢o najvacsi pocet institacii a zapojit’ sa do zdiel’'ania znalosti 0 novych moznostiach aj na
Europskej trovni.

— mat’ moznosti a metédy pre analyzu digitdlnych sluZieb a navrh zlepSeni. V ramci
projektu preto v spolupraci s vybranymi institiciami ~ navrhneme spdsob, ako ich
vylepSovat’ tak, aby sa splnili poziadavky na spravnu digitalnu sluzbu. K dispozicii tiez
méame sériu ,,nastrojov, ktoré¢ sa pre zlepSenie sluzby daju vyuzit: notifikacie a
proaktivita, zmena dizajnu formularov, navigacia v zivotnej situdcii, zjednodusenie textov,
prezentacia relevantnych informacii v spravnom case, prezentacia vysledkov volby a
podobne. Hl'adaniu mozZnosti na zlepSenie a posudzovaniu kvality digitalnych sluzieb sa
budeme venovat’ v aktivite 2: Identifikdcia prileZitosti a plinovanie intervencii.

— byt schopni realizovat’ zmeny digitalnych sluzieb v praxi: nase odporucania pomozeme
spolupracujicim inStiticiam dostat’ do Zivota v ramci aktivity 3: Realizacia
behavioralnych inovacii v praxi. Na zaklade poziadaviek, ktoré navrhneme bude moct’
byt napriklad modernizovany portal pre digitalne sluzby — slovensko.sk, vylepSeny proces
rieSenia zivotnych situdcii alebo zatraktivnenie existujucich elektronickych sluzieb.

Aktivita 1. Zriadenie zakladného Ekosystému pre behavioralne inovacie

Tato aktivita pokryva identifikaciu vizie a konkrétnych ciel'ov a zaroven aby sme vo
verejnej sprave mohli zacat s aplikdciou behavioralnych inovacii a metéd, je v prvom
rade potrebné vytvorit ramec, postupy a metodiky, ktoré umoZnia participaciu
jednotlivych institdcii a vysvetlia spésoby prace pri zlepSovani digitalnych sluzieb na
zaklade dokazov.

A. Identifikdcia vizie a konkrétnych cielov v oblasti behavioralnych inovacii.
Zaradenie do eGovernance modelu riadenia.

Zakladny popis a vysvetlenie iniciativy Behavioralnych inovacii a ich uZitoCnosti pre
verejnd spravu. Popisanie prileZitosti aoblasti vyuzitia. Vytvorenie Statdtu
behavioralnych intervencii pre uplatiiovanie pravomoci nadrezortného riadenia -
zavedenie do metodik a nariadeni. V sicasnosti prebieha priprava upravy metodik pre
potreby riadenia IT vydavkov v State z roznych zdrojov financovania (Statny rozpocet /
operacné programy). Aj do tychto metodik planujeme zaviest' aj posudzovanie projektov
z pohladu moZnych behavioralnych intervencii. Finalizdcia metodik a usmerneni je
predpokladana v prvom kvartaly 2018 .



Téma Behavioralnych inovacii je nova nielen pre Statnu spravu, niesu k dispozicii
detailne rozpracované materidly jednoznacne popisujuce jej aplikaciu v jednotlivych
odvetviach a ani v Statnej sprave, jej moZné uplatnenie je potrebné popisat, zvlast je
dolezité popisat ju v prostredi tak komplexnom aréznorodom ako je Statna sprava.
Vychadzat' je potrebné aj zo skusenosti roznorodych projektov inych krajin Eurépske;j
unie suplatnenim behavioralnych inovacii, radit sa s narodnymi aj medzinarodnymi
expertmi a institiciami ako je napriklad Foresight and Behavioural Insights Unit v rdmci

Joint Research Centre (JRC)(https://ec.europa.eu/jrc/en/research/crosscutting-
activities/behavioural-insights).

Predpoklad aktivity:

Predpokladom je dedikovanie zodpovednych a kompetentnych pracovnikov, ktori sa
téme budd venovat atému popisovat azaroven podpora zo strany vysSieho
manazmentu, tato uz bola vyjadrena schvalenim projektu na Hodnotiacej komisii v juni
2017 v ramci RZ Koncepc¢né budovanie digitalnej a inovativnej Verejnej spravy (UPPVII).

Vystup.
- Metodika popisujuca kompetencie Gradu podpredsedu vlady pre odporti¢ania a realizaciu
behavioralnych intervencii

— Dokument priblizujaci tému ajej aplikaciu vo verejnej sprave, ktory modze byt
prerokovany na vlade SR, vratane nariadenia, ktoré definuje pravomoci analyzovat,
komentovat’, odporaéat’ a riadit’ intervencie Uradom podpredsedu vlady v jednotlivych
procesoch a sluzbach verejnej spravy na nadrezortnej Grovni.

B. Tvorba priru¢ky pre vyuZivanie a implementaciu behavioralnych inovacii pri
navrhu elektronickych sluzieb.

Vypracovanie metodiky pre zlepSenie sluzieb pomocou behaviordlnej vedy v kontexte
definovaného etického kédexu, vytvorenie jednotnej metodiky pre  meranie a
hodnotenie efektivity poskytovania sluzieb. Nastavenie procesov koordinacie a riadenia
intervencie. Vyuzitie poznatkov z takzvaného proaktivneho ndhodne kontrolovaného
testovania pre tvorbu metodik v oblasti testovania nového pristupu k digitdlnym
sluzbam verejnej spravy ako i pouZzitiu Randomized Control Trials vo verejnej sprave.
Prirucka sa tieZ bude venovat metédam uspeSné navrhu digitalnych sluZieb pre
jednotlivé inStitlcie verejnej spravy.

Tvorbe prirucky budd predchadzat prieskumné workshopy s rezortami. Workshopy
budi sluzit na zdielané vedomosti zoblasti behaviordlnych inovacii
a zbieranie/prieskum moznosti uplatnenia v jednotlivych rezortoch.

Dolezitym aspektom aktivity je aj samotné Sirenie a propagacia prirucky a
vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy. Zastupcovia institicii verejnej spravy
budud informovani o novom pristupe k vylepSovaniu elektronickych sluzieb na zaklade
behavioralnych inovacii. Budu informovani o moZnosti ich aktivneho pristupu v oblasti
tvorby zoznamu sluZieb, ktoré prostrednictvom behavioralnej vedy maju potencial na
zlepSenie a zatraktivnenie pre obc¢anov a podnikatel'ov.

Dovod aktivity:
Priru¢ka konkretizuje aplikovanie behaviordlnych intervencii v prostredi Slovenskej

republiky, ul'ah¢i tak rozoznanie prileZitosti a moZnosti uplatnenia intervencii v danom
prostredi. Je pom6ckou a ndvodom na pracu.



Predpoklad aktivity:
— Znalost principov behavioralnych vied a prostredia verejnej spravy Slovenskej republiky.
— Skusenosti z ostatnych krajin a komer¢ného sveta.

— Konzultacie s odbornikmi v oblasti behavioralnych vied a zastupcami inych krajin, ktori Si
principy uz odskusali.

Vystup:

- Spracovanie pravidiel uplatiovania behavioralnych intervencii v online svete
aplikovanych na prostredie verejnej spravy Slovenskej republiky pre ich dalSie
uplatnovanie pri vSetkych realizovanych projektoch jednotlivymi rezortami. Prirucka
priblizi zodpovednym osobam ako dokazu behavioralne intervencie ovplyvnit’ konanie
obc¢ana a naviest’ ho k spravnemu rozhodnutiu a d’al§im potrebnym krokom tak, aby si
obcan vyriesil svoju sluzbu k spokojnosti ob¢ana a aj Statu (splnil si svoju povinnost’
voci Statu a tym napriklad usporil $tatu ale aj sebe d’alSie vydavky).

- Vyskoleni zamestnanci v rezortoch v oblasti uplatiovania behavioralnych inovéacii vo
verejnej sprave.

C. Vytvorenie Rady pre behavioralne inovacie

Rada pre behaviordlne inovacie bude identifikovat prileZitosti a bude slazit ako
komunikac¢ny kanal medzi Utvarom a rezortom, v ramci ktorého sa méa intervencia
realizovat. Clenmi Rady by mali byt minimalne UPPVIal, NASES, MV SR a jednotlivé
inStiticie, ktoré su sucastou vybranych 20 Zivotnych situacii. Rada sa bude stretavat na
pravidelnej baze. Podkladom pre radu bude dokument - ,Podklad pre Radu®, ktory sa
bude pravidelne aktualizovat pred kazdym zasadnutim Rady. Tento dokument bude
obsahovat okrem ,lessons learned“ ateda zdielania skusenosti medzi rezortami aj
pravidelné monitorovanie sluZieb jednotlivych rezortov - sledovanie spokojnosti
obcanov a podnikatel'ov s poskytovanymi sluzZbami.

Pravidelne budeme zverejniovat a porovnavat vysledky jednotlivych rezortov/Uradov
voblasti aplikovania behaviordlnych inovacii napriklad: realizované testovania
behavioralnych intervencii aich dopad, spokojnost obcanov so sluzbami, mnoZstvo
zverejnenych dat - pocet publikovanych a vyuZitych datasetov otvorenych udajov,
u koho uz funguje jeden krat a dost - pocet zrusenych dokumentov, ktoré uz obcan
nemusi nosit na drad atd’. Tato aktivita je samotnou behavioralnou inovaciou, motivuje
rezorty zlepSovat svoje vysledky.

Clenovia rady nebudu financovani z projektu, pdjde o medzirezortnd pracovnt skupinu.

D. Formulovanie poZiadaviek na IT prostredie pre potreby A/B testovania

Je potrebné sucCasne moznosti e-Governmentu prisposobit’ potrebam pre testovanie
podl'a nami definovanych metdd a zabezpecit moZnosti jeho pouzitia v projekte. V praxi
to znamena nastavenie dohdd s jednotlivymi aktérmi prevadzky IT rieseni (vladny
cloud, prevadzkovatel slovensko.sk a podobne). Vysledkom bude zabezpecenie
predpokladov pre aktivity 2 a 3 avytvorenie zoznamu poZziadaviek na modernizaciu
elektronickych komponentov e-Govermentu (ktoré umoZnia jednoduchud realizaciu
behavioralnych inovacii v praxi).



E. Spoluprica na EU tirovni

Aktivna ucast na medzinarodnej platforme v oblasti behavioralnych inovacii vratane
transferu vedomosti. Aktualizacia priruc¢ky pre uspesny navrh elektronickych sluZieb na
zaklade medzinarodnej skusenosti.

Aktivita 2. Identifikacia prilezitosti a planovanie intervencii
A. Realizacia analyzy vybranych Zivotnych situacii

Comu sa budeme venovat?

Iniciativa Zivotnych situacii, je jedna z kl'i¢ovych tém. Akény plan definuje 25 kl'i¢ovych
Zivotnych situacii (16 pre obfana a9 pre podnikatelov). Vramci tejto iniciativy
predpokladdme vstipenie do celého procesu, pricom venovat sa budeme 20 prioritnym
znich. Zodpovedna osoba za behaviordlne inovacie bude priamo spolupracovat
s projektovym manazérom pre Zivotné situicie, bude analyzovat projekt z tohto
pohl'adu a navrhovat intervencie.

Prioritné Zivotné situacie (pri urcovani sa vychadzalo z e-Government benchmarku EK):

— Narodenie diet’at’a;

— Prestahovanie;

— Poberanie socialnych davok;

— Odchod do dbéchodku;

— Hladanie prace (nezamestnanost’);
— Zalozenie obchodnej spolo¢nosti;
— RieSenie danovych povinnosti;

— Kupa a prehlasenie nehnutel'nosti;

— Stavba nehnutel'nosti.

Iniciativa Zivotnych situacii nema v tomto momente zadefinovany fixny ramec
realizacie, v dohl'adnej dobe bude vypracovany projektovy plan definujici sposob
realizacie (projekt/reformny zamer/Studia uskutocnitelnosti atd’.)

Zivotné situacie je samostatna iniciativa realizovand mimo projektu behavioralnych
inovacii, projektovy manazér/expert, ktory bude dedikovany pre realizaciu aktivit
projektu Behavioralnych inovacii bude svojimi odporucaniami vstupovat do realizacie
aktivit prioritnych Zivotnych situacii. Bude fungovat na principe spoluprace s
projektovym manazérom/expertom pridelenym v ramci aktivit vykonavanych v ramci
realizacie Zivotnych situacii.

Projektovy plan pre stvisiaci projekt Zivotné situdcie, ktory sa v ¢ase pripravy tohto
projektového zameru tvori predpoklada zaciatok rieSenia prvych dvoch Zivotnych
situdcii od januara 2018. Z pohl'adu projektu Behavioralnych inovacii bude zapojenie sa
do tychto prvych dvoch zZivotnych situacii vnimané ako pilotné nastavenie principov
a overenie postupu. Postupne ako sa budu spustat d'alSie Zivotné situdcie bude sa do
nich vstupovat aj v ramci tejto aktivity projektu Behavioralne intervencie..

Sposob ako dosiahnut pridanu hodnotu



Pridanou hodnotou projektu Behavioralnych inovacii pre realiziciu Zivotnej situacie
bude dotiahnutie interakcie s ob¢anom na taku droven, kedy bude v stilade s modernymi
zasadami behavioralnych vied, komunikdcia bude jednoducha, zrozumiteln3,
motivujiica, usmeriiujica. Planované projekty Zivotnych situacif je jedine¢na prileZitost
uplatnit obidve GUrovne pridanej hodnoty behavioralnych inovacii.

Prva urovei pridanej hodnoty behavioralnych vied je FORMA KOMUNIKACIE, zo
skdsenosti vieme, Ze tento moment pokial’ sa podceni méze zmarit celé uUsilie dovtedy
vyvinuté. Znamena  to nastavenie zrozumitel'nej formulacie obsahu
komunikovaného obCanovi, nastavenie notifikdcii obcCanovi, spravne nasmerovanie
obcana k d'alsim krokom, zjednotenie komunikacie zo vSetkych zdrojov, z ktorych obc¢an
informacie ziskava.

Druha troven pridanej hodnoty behavioralnych inovacii je ARCHITEKTURA
VOLBY, zlozity nazov, ktory hovori o tom, Ze veci tak ako si nastavené teraz nemusia
byt nastavené aj v budicnosti, méZu sa zjednodusit procesy a postupy pred samotnou
interakciou s ob¢anom.

Na priklade danového priznania:

— 1l.uaroven — Forma komunikacie — je upozornenie ob¢ana vopred na bliziacu danovua
povinnost, informéacia otom akym spdsobom moZe daniové priznanie podat’ (v
elektronickom svete odportucanie na vyplnenie priznania online), odporti¢anie napriklad
na zakaznicku linku kde mu vedia poradit’ ako ma postupovat’ pri vypiiiani datiového
priznania online.

— 2.aroven — Architektira vol’by — upravuje sa proces pred tym, napriklad vzhl'adom na
to, ze Stat ma k dispozicii vSetky tdaje o obCanovi dostava obcan uz predvyplnené danové
priznanie, ktoré v idedlnom pripade len potvrdi podpisom a odosle (v elektronickom svete
idealne podpise a klikne na webovej stranke). Jedna sa o tzv. automatizované danové
priznania, pouZiva ich napriklad Dansko, ktoré priSlo prvé stouto myslienkou uz
v zaCiatkom 80tych rokov a ostatné severské krajiny ho Coskoro nasledovali — vyrazne
tym znizili ¢as, ktory danovi poplatnici potrebuju na vyplnenie a podanie danového
priznania, znizili vnitorné naklady danovej spravy.

Je vel'mi ddbleZité, aby sa tieto aktivity koordinovali z UPPVII ako nadrezortného organu

s kompetenciou riadit’ $tatne IT projekty, nakol'ko cely proces Zivotnej situacie

prechadza viacerymi uc¢astnikmi (napriklad pre Narodenie dietata je to 14 icastnikov).

Nadrezortny pohl'ad je ve'mi dolezity na odsledovanie procesov a intervencii v ramci

celého procesu.

Priklady behaviordlnych intervencii v praxi, spocivajii v
— Zmene textacii notifikacii ob¢anov (napriklad obCanov, ktori meskaju so splatenim dane),

— zmene formulécii textov listov zasielanych obcanom (napriklad pri upomienkach
nesplatenych pokut)
— zmene formulécii textov na portaloch verejnej spravy vratane klIa¢ového ustredného

portalu verejnej spravy slovensko.sk,

— doplneni komunikacie v case kedy sa s obanom doteraz nekomunikovalo ako
pripomenutie oc¢akavanej situacie/povinnosti, potvrdenie spravnosti vykonaného Ukonu,
usmernenie, ktoré maju obanovi pomdct’ zorientovat’ sa v danej situacii napriklad:



Danové priznanie: upozornenie pred terminom podania dafového priznania, ze sa
termin bliZi a Ze dafiové priznanie moze podat’ elektronicky a ako to méze urobit’, o k
tomu potrebuje a aké st kroky, na akom telefonnom ¢isle mu mézu s vyplnenim
elektronického danového priznania pomoct’.

Elektronicky obcianky preukaz: proaktivne upozornenie pred terminom skoncenia
platnosti ob¢ianskeho preukazu ob¢ana zaslat’ informaciu o tom, ze mu konci platnost’,
kde a ako si moze elektronicky obc¢iansky preukaz vybavit’ vo svojom okoli, ¢o vSetko
k tomu potrebuje a na ¢o vSetko modze elektronicky preukaz pouzit, aké su jeho
vyhody.

Narodenie dietata: Matky vo vySSom Stddiu tehotenstva informovat, co bude
nasledovat’ po narodeni dietat’a, Co presne sa udeje, aké su povinnosti rodi¢ov a ako
ma postupovat’ + sprievodné informacie a komunikacia s matkou pocas celého procesu
vratane vyberu formy komunikacie, ktorti matka preferuje.

Pokuty a priestupky/nezaplatené dane: v pripade prekroéenia terminu splatnosti
uhradenia nesplatenej pokuty zaslat’ ob¢anovi informaciu o nesplatenej pohl'adavke
voci Statu naformulovanej v sulade so zdsadami behaviordlnych vied — formulacia
textu je malo formalna a vyuziva psychologické aspekty rozhodovania sa obcana ¢o v
tej chvili urobi, ktoré vplyvaji na obCana tak, ze ho navedu pohl'addvku splatit’.

vstupy do projektovania zivotnych situdcii, Uprava procesov z pasivnych do
proaktivnych napriklad zmenit’ proces na uradoch prace: namiesto reportovania kde si
¢lovek hl'adal pracu za posledny mesiac, si vytvori akény plan kedy, ako a kam sa
bude uchadzat o pracu.

Ako budeme postupovat’ v tejto aktivite?

V radmci aktivity sa ako vstup tiezZ vyuziju vystupy z projektu Optimalizacia procesov
verejnej spravy. Pri aktivite budd skdmané sluzby tak, aby bolo mozné dosiahnut
z nasho pohl'adu idedlny stav, ked’ zlepSime elektronicku sluzbu. Elektronicka sluzba uz
nebude len formular. Zlepsenie sluzby pomocou intervencie v principe znamena proces
krokov, ktorym si prejde kazda analyzovana sluzba:

Dizajn ,,architektiry volby pre digitalnu sluzbu® a nastavenie ,kritérii UispeSnosti* pre
elektronicku sluzbu;

Posudenie proaktivnych elementov pre elektronickl sluzbu;
Postdenie moZnosti personalizacie pre elektronickt sluzbu;

Doplnenie interaktivnej navigécie pre elektronicku sluzbu (aby bolo jasné, aké kroky v
zivotnej situacii je potrebné sledovat’ a preco);

Néavrh zjednodusenia sluzby (najmi lepSie UIX, zjednoduSenie popisov a vysvetleni,
uplatnenie jeden krat a dost’);

Doplnenie sledovania stavu vybavenia elektronickej sluzby;
Otestovanie variantov sluzby cez A/B testovanie;

Zavedenie merania pouzivania elektronickej sluzby a transparentné zverejiiovanie poctu
transakcii;

Zavedenie merania spitnej viazby pre elektronickt sluzbu (vratane hodnotenia, moznosti
komentovania;



— Zavedenie kontinualneho zlepSovania do procesu prevadzku sluzby.

Vystup:

Readlnym vysledkom projektu budi zmeny vo forme komunikacie s obCanom a

proaktivny pristup k nemu. Vystupom tejto aktivity budd pre kazda analyzovanu

Zivotnu situaciu:

— Sprava o stave sluzieb zivotnej situdcie z pohladu behavioralnych inovacii (pdjde o
interaktivny a verejny zoznam odporucani),

— Zoznam navrhovanych odporucani a optimalizacnych prilezitosti vratane planu realizacie
(bude realizovany v ramci aktivity 3).

— Realizécia opatreni, ktoré sa daji vykonat’ ihned’.

B. Realizacia analyzy navrhu elektronickych sluzieb pri novych projektoch z
pohPadu behavioralnych intervencii.

Urad podpredsedu ako nadrezortny organ bude partnerom vsetkych narodnych a
d'alsich klticovych projektoch e-Governmentu z pohl'adu zabezpecenia kvality. V ramci
tohto projektu sa zameriame na skimanie vysledkov kontrolovanych projektov z
pohl'adu behavioralnych inovacii a budeme uplatiiovat’ navrhy intervencii a odporucani.
Popis moznych dopadov jednotlivych intervencii na obcana a $tat. Odhad nakladov.
Prioritizacia popisanych oblasti.

Okrem Zivotnych situacii budeme vstupovat’ a radit’ aj pri inych narodnych projektoch
a vystupy projektu mozu byt pouZité naprie¢ verejnou spravou, okrem iného takymto
projektom méze byt aj projekt NASES Modernizacia ustredného portalu verejnej spravy
slovensko.sk ako ustredného a kl'icového online komunika¢ného kanala sluzieb verejnej
spravy pre obcanov a podnikatel'ov. (v c¢ase pripravy tohto projektového zameru je
projekt Modernizécia portalu UPVS v stave pripravy

Navrhy Behavioralnych intervencii pre pripravovany projekt modernizacie
Ustredného portalu verejnej spravy slovensko.sk vnimame ako potencialne kl'i¢ovy,
ked'Ze sa jedna a ustredny komunika¢ny nastroj pre obcCana a Stat a je doleZité, aby sme
sa v ramci iniciativy Behavioralnych inovacii aktivne zapojili do definicie uloh pre
projekt Narodnej agenttry pre sietové a elektronické sluzby. . Na ustrednom portali sa
zbiehajua vsSetky sluzby verejnej spravy a cielom je, aby sa stal jedinym kontaktnym
miestom pre obcCana v oblasti sluzieb Statu. Je ddlezité, aby sa komunikacia na tomto
portdly s obCanom riadila zasadami behaviordlnych inovacii a tym sa dosiahli
diametralne iné vysledky v rozhodnutiach obcanov plnit' si svoje zavazky voci Statu
a zadroven sa vyrazne zvysila spokojnost a povedomie o sluzbach Statu. Behavioralne
intervencie/outputy, ktoré bude pri realizacii projetku mozné uplatnit:

— Usporiadanie informacii na stranke, tak aby bolo pre obfana jednoduché sa na
stranke zorientovat’, vyrazne jednoduchSie by mala byt realizdcia najvyuzivanejSich
sluzieb,

— Uprava texticie popisov sluZieb a postupov, formulicia napovedy tak, aby
zodpovedala zisadam/poznatkom zo zasad behaviordlnych vied tzn. Tahko CitateIné,
zrozumitel'né a 'ahko pochopitelné informécie blizke l'ud’om, informécie podané tak, ze
navodia ob¢anov na tie spravne kroky k splneniu povinnosti a dosiahnutiu toho ¢o obcan
potrebuje v ramci verejnej spravy vyriesit (tzv. ,,Stuchy* alebo ,,nudges*),



— Naésledne pravidelné testovanie roéznych foriem komunikécie a aplikdcie vysledkov
testovania.

Vystup:

— Zoznam poziadaviek na modernizaciu UPVS slovensko.sk ajeho centralnych modelov,
ktorych implementéacia zjednodusi zavadzanie behavioralnych inovacii (napriklad dizajn
prvkov, rychla navigacia v zivotnych situaciach, FAQ, funk¢éné vyhladévania, osobna
z6na, podpora proaktivnych elementov, spésob zobrazovania notifikacii a podobne).

— Vybrané elektronické sluzby pre nové projekty maji nastaveny dizajn podla pravidiel
behavioralnych intervencii.

C. Meranie spokojnosti s digitalnymi sluzbami.

Meranie spokojnosti s digitdlnymi sluzbami bude prebiehat pravidelne abude
podkladom pre Radu pre behavioralne inovacie. Spokojnost s digitalnymi sluZbami
predstavuje dolezity indikator, na zaklade ktorého mézeme vyhodnocovat uspesnost
programu informatizacie verejnej spravy. Spokojnost pouZivatelov s digitalnymi
sluzbami priamo suvisi s mierou pouZivatel'skej privetivosti sluZieb. Meranie
spokojnosti bude prebiehat formou prieskumu na zaklade stanovenej metodiky, kde
budd pravidelne oslovované cielové skupiny jednotlivych sluzieb. Spokojnost so
sluzbami bude mozZné indikovat prostrednictvom hodnotenia sluzby (o bude
funkcionalita UPVS). Metodika prieskumu projektu bude vypracovana v ramci projektu.

Vystup:

— Indikator spokojnosti s elektronickymi sluzbami, ktory bude pravidelne (raz rocne)
poukazovat na mieru spokojnosti pouzivatelov s elektronickymi sluzbami (vratane
prezentacie na informatizacia.sk).

— Nasledné vypracovanie odporicani pre zlepSenie existujucich elektronické sluZieb pre
naplnenie ciel'a ZvySenia pouzivania elektronickych sluzieb

— Benchmark elektronickych sluzieb z pohl'adu pouzivatel'skej privetivosti a aplikacie
principov behavioralnych inovécii (ide o prezentaciu vysledkov analyz z predchadzajicich
pod-aktivit vo forme webovej prezentacie).

— Poziadavky na modul pre hodnotenie sluzieb vratane metodiky ich interpretacie.

D. Konzultovanie moznych behavioralnych intervencii pre zaujemcov z pohladu
verejnej spravy

Kazdy zaujemca spomedzi inStitdcii verejnej spravy, ktory ma zaujem o zlepsSenie svojich

digitalnych sluZieb sa bude moct obratit na tento projekt a nechat si otestovat svoje

sluzby z pohl'adu moZného vylepSenia. Vramci tejto aktivity mu bude poskytnuté
»,know-how" a pomoc pri ndvrhu intervencii a ich aplikacii v praxi.

Vystup:

— Ocakava sa 12 komplexnych testovani a 10 jednoduchych testovani a realizacia skoleni a
workshopov.



Aktivita 3. Realizacia inovacii

E. Realizacia nahodného kontrolovaného testovania (randomized controlled trials —
RCT)

Realizacia testov pre jednotlivé intervencie prostrednictvom takzvaného proaktivneho
nahodného kontrolovaného testovania (RCT). Pre niektoré intervencie je potrebné
ziskat vacSie mnozstvo udajov, aby bolo zrejmé, ¢i dana intervencia funguje a s akymi
parametrami je moZné dosiahnut najlepSie rieSenie. RCT predstavuje systematicky
sposob, kde sa pracuje s ndhodnymi vzorkami pouZzivatel'ov, ktori su dlhSie casové
obdobie vystaveni roznym schémam skusSanej intervencie (respektive sa testuje stav bez
intervencie voci stavu s vyuZzitim intervencie). DoleZité je, aby takto ziskané data mali
Statisticku relevanciu a bolo by tak na zaklade nich mozné usudit, ¢i navrhnuta schéma
(digitdlna sluzba, politika) funguje alebo nie. RCT sa vyZivaju najmd v medicine ako
prostriedok pre preukazanie ucinnosti liecby a rovnaké principy je mozné aplikovat’ aj
do vykonu verejnej spravy. Na rozdiel od pokusov v medicine, verejna politika
nevyzadujud, aby sa nutne vyuZzivali dcastnici mimo beZnej praxe alebo zavadzali nové
systémy. RCT vyuziva aj The Behavioural Insights Team (BIT). Pri spracovani
poZziadaviek pre podporu RCT budeme vychadzat napriklad z publikacie: ,Test, Learn,
Adapt: Developing Public Policy with Randomised Controlled Trials“, Laura Haynes,
2012 (https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file
/62529/TLA-1906126.pdf).

Sucast'ou aktivity preto musi byt navrh metodiky pre realizaciu RCT vo verejnej sprave
na Slovensku. Pre komplexnejSie intervencie identifikované v aktivite 2 budu nasledne
realizované RCT, pri¢om sa predpoklads, Ze priemerna dizka RCT bude priblizne 6
mesiacov.

Vystup:
— Realizéacia RCT pre vybrané intervencii.
— Popis realizacie RCT v prostredi verejnej spravy SR

— Vysledky RCT testov.

F. Dohlad nad zavadzanim odporucani v praxi

Dohl'ad nad zavadzanim odporucani do praxe bude prebiehat v oblastiach ako: hl'adanie
a oprava chyb, navigacia a zakaznicka skisenost, optimalizacia interakcie, elektronické
formuldre, moje data a manaZment osobnych udajov. Znamena to, Ze jednotlivé
inStiticie verejnej spravy budu koordinované a kontrolované, akym sposobom plnia
tilohy, ktoré boli definované v aktivite 2. Ufelom aktivity je proaktivne rieSenie
problémov a manazérsky pristup k odstranovaniu bariér a prekazok.

Vystup:
— Odpocet zavadzania opatreni (ktoré opatrenia sa navrhli a ktoré realne aplikovali).

— Vysledkom bude, ze navrhované opatrenia buda zavedené v praxi.


https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/62529/TLA-1906126.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/62529/TLA-1906126.pdf

G. Meranie efektivity intervencii

Analyza uzito¢nosti, efektivnosti a vhodnosti intervencii, tvorba dokazov, ¢i navrhnuté
opatrenia realne funguju, formovanie ,lessons learned*.

Vystup:

— Sprava o efektivnosti a vhodnosti jednotlivych opatreni (ktora méze sluzit' ako zoznam
faktov a skusenosti pre d’alsi navrh sluzieb a politik). Sprava bude aktualizovana raz ro¢ne
a bude z nej zrejmé, ako opatrenia funguju.

b) V tabul’ke nizZSie uved'te ramcovy popis aktivit, ktoré buda v ramci identifikovaného
narodného projektu realizované a ich prepojenie so Specifickymi ciel'mi.

Nazov aktivity

Ciel, ktory ma byt
aktivitou

Sposob realizacie
(ziadatel a/alebo

Predpokladany
pocet mesiacov

dosiahnuty (podla | partner) realizacie aktivity
sekcie Ocakdvany
stav)
Aktivita 1: Zriadenie | Zefektivnenie Ziadatel 5 mesiacov +
zdkladného verejnej spravy a pravidelné
Ekosystému pre verejnych politik stretnutia a revizie
behavioralne inovacie | Prostrednictvom dokumentov pocas
behavioralnych nasledujucich 43
intervencii mesiacov
Aktivita 2: ZjednodusSenie Ziadatel 40 mesiacov
Identifikacia elektronickych
prileZitosti a sluzieb
planovanie intervencii
Aktivita 3: Realizacia | Zjednodusenie Ziadatel 40 mesiacov
inovacii elektronickych
sluZieb

V pripade viacerych aktivit, dopliite informdcie za kaZdu z nich.

13. Rozpocet

Jasne uved'te, ako bol pripravovany indikativny rozpocet a ako spifia kritérium
,2hodnota za peniaze“, t. j. akym spésobom bola odhadnuta cena za kazdu poloZku,
napr. prieskum trhu, analyza minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami,
nezavisly znalecky posudok, v pripade, ak priprave projektu predchadza
vypracovanie Studie uskutocCnitelnosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj urcenie vysky
alokacie, je potrebné uviest tuto Studiu ako zdroj urcCenia vySky financnych
prostriedkov. Skupiny vydavkov doplnte vsulade s MP CKO ¢ 4 k Cciselniku
opravnenych vydavkov vplatnom zneni. V pripade operactnych programov
implementujtcich infrastruktdrne projekty, ako aj projekty suvisiace s obnovou
mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania uvadzaju polozky
rozpoctu len do drovne aktivit.



Indikativna vyska finan¢nych prostriedkov urcenych na realizaciu narodného projektu
a ich vystizné zdévodnenie

Predpokladané
financné

prostriedky na
hlavné aktivity

Celkova suma

Uved'te planované vecné vymedzenie

Aktivita 1:
Zriadenie
zakladného
Ekosystému pre
behavioralne
inovacie

251 125,00 €

521 - Mzdové
vydavky

202 500,00 €

Persondlne vydavky interné za uc¢elom:

Identifikacia vizie a konkrétnych ciel'ov v oblasti
behavioralnych inovacii. Zaradenie do eGovernance modelu
riadenia;

B) Tvorba prirucky pre vyuZzivanie a implementaciu
behavioralnych inovacii;

C) Podklady pre Radu pre behavioralne inovéacie;

D) Vyuzitie existujucich IT néstrojov a prostredia pre A/B.
testovanie;E) Spolupraca na EU trovni;

518 - Ostatné 25 000,00 € Ostatné sluzby (konzulticia zahrani¢ni experti pri tvorbe
luzb vystupov projektu ;
siuzby (cestovné, ubytovanie: interny pracovnici cestovné
vydavky zahrani¢né cesty );
022 - Samostatné 23 625,00 € vybavenie projektu (HW/SW) potrebné pre realizaciu
2 . jektu;,
hnutel'né veci a projextu
subory hnutel'nych
veci
Aktivita 2: 845 600,00 €
Identifikacia
prilezitosti a
planovanie
intervencii
521 - Mzdové 324 000,00 € Personalne vydavky interné za ucelom:
V);' dav ky A) Realizacia analyzy vybranych Zivotnych situacii z

pohl'adu Behavioralnych inovacii;

B) Realizacia analyzy navrhu elektronickych sluzieb pri
novych projektoch z pohl'adu behavioralnych intervencii;
C) Meranie spokojnosti s elektronickymi sluzbami;
Benchmark elektronickych sluzieb, ktorého sticastou je aj
miera spokojnosti pouzivatel'ov so sluzbami;

D) Konzultovanie moznych behavioralnych intervencii pre
zaujemcov z pohl'adu verejnej spravy

518 - Ostatné
sluzby

521 600,00 €

Ostatné sluzby (narodny experti - vybrani na zaklade VO) -
pre Ucely realizovania aktivity; Ostatné sluzby (konzultacia
zahranicni experti (cestovné, ubytovanie); interny
pracovnici cestovné vydavKky zahrani¢né cesty)

Aktivita 3:
Realizacia inovacii

617 900,00 €

521 - Mzdové
vydavky

283 500,00 €

Personalne vydavky interné za ucelom:

A) Realizacia testov a formulovanie odportcani pre
jednotlivé intervencie;

B) Dohl'ad nad zavadzanim odportcani v praxi;

C) Meranie efektivity intervencii;




518 - Ostatné Ostatné sluzby - ndrodny experti vybrani na zaklade VO -

sluiby 334 400,00 € pre Ucely realizovania aktivity

Hlavné aktivity 1714 625,00 €
SPOLU

Predpokladané
finan¢né
prostriedky na
podporné aktivity

521 - Mzdové 165 375,00 € Riadenie projektu - pocas realizicie projektu
vydavky

518 - Ostatné 77 000,00 € Publicita a ostatné sluzby (2 workshopy a 1 tlacova sprava)
sluzby

Podporné aktivity | 242 375,00 €
SPOLU

CELKOM 1957 000,00 €

14. Deklarujte, Ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j. nenahrdadza verejné
alebo ekvivalentné Strukturalne vydavky c¢lenského Statu v sulade s ¢lankom 95
vSeobecného nariadenia).

Aktivity spojené s tymto projektom nie st zahrnuté v beZnej agende tradu, vzhI'adom
ktomu, Ze reaguju na aplikdciu behavioralnych intervencii s cielom dosiahnutia
reformnych zmien aj v suvislosti siniciativou Europskej tnie ,Behaviour and ICT
policy” (https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/behaviour-and-ict-policy).
Narodny projekt teda vyhovuje zasade doplnkovosti, nenahrddza verejné alebo
ekvivalentné Strukturadlne vydavky clenského Statu vsulade sclankom 95
vSeobecného nariadenia.

15. Bude v narodnom projekte vyuzZité zjednodusené vykazovanie vydavkov? Ak ano,
aky typ?

V projekte bude vyuZité zjednodusSené vykazovanie vydavkov v pripade splnenia
podmienok pre uplatnenie zjednoduSeného vykazovania vydavkov, ktoré bude
posudené po predloZeni detailnejSieho rozpoctu.

16. Stdia uskuto¢nitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vyplriajt iba pre investicné'# typy projektov.

14 Investi¢ny projekt — dlhodoba alokacia finanéného aj nefinanéného kapitdlu na naplnenie investi¢ného zameru
az do etapy, kedy projekt vstapi do prevadzkovej etapy a pripadne zacne generovat’ stabilné prijmy. Investicny
projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; ndkupu pozemkov, budov, objektov
alebo ich ¢asti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru.
Zdroj: Uznesenie Vlady SR ¢. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investiénych projektov
v SR.



Stidia uskutoénitelnosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantna studia -
uskutocnitel'nostils ? (dno/nie)

Ak je Studia uskutocnitel'nosti
dostupnd na internete , uved'te jej
nazov a internetovu adresu, kde
je Studia zverejnena

V pripade, Ze Studia -
uskutocCnitel'nosti nie je dostupna
na internete, uved'te webové sidlo
a termin, v ktorom predpokladate
jej zverejnenie (mesiac/rok)

15 Pozri aj Uznesenie Vlady SR &. 300 z 21.6.2017 k navrhu k navrhu Rdmca na hodnotenie verejnych
investi¢nych projektov v SR (dostupné na:
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=26598 )



http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598

