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1. Zhrnutie

Dokument sumarizuje ¢innost informacno-poradenskych centier (IPCs) v siedmich
samospravnych krajoch SR za 2. monitorovacie obdobie od 01.01 - 30.06.2017.

IPCs boli zriadené vramci projektu Vytvorenie a prevadzkovanie Integrovanej siete
informacno-poradenskych centier 1z operacného programu Technickd pomoc 2014 — 2020
(OP TP). Ich cinnost je vykonévand v sulade s Metodickym pokynom CKO ¢. 25 k
Integrovanej sieti informacno-poradenskych centier. Koordindtorom projektu (integrovanej
siete) je CKO.

Projekt IS IPC predstavuje pilotny projekt na Slovensku, ktory bude realizovany do konca r.
2018. Pred ukoncenim projektu bude vyhodnotena ¢innost’ IS IPC a v pripade pozitivneho
hodnotenia, bude zabezpecené jej plynulé pokracovanie do konca programového obdobia
2014 —2020.

Za hlavny meratel’ GspesSnosti projektu bude pritom povazované dosiahnutie vysSej miery
informovanosti a angazovanosti subjektov posobiacich v jednotlivych regionoch na
vyhlasovanych vyzvach v ramci ESIF, rovnako ako aj zvysenie pozitivneho vnimania ESIF,
najmi prostrednictvom prezentacie prikladov dobrej praxe.

V priebehu 2. monitorovacieho obdobia bolo zadefinovanych aj 12 ukazovatel'ov vykonnosti
¢innosti IPCs, ktoré st zoskupené do 4 kategorii - Angazovanost’ vo vyzvach, Aktivna praca
s klientmi, Vzdelavanie a publicita a Kvalita poskytovanych sluzieb.

V ramci 2. monitorovaciecho obdobia IPCs zacali monitorovat’ pocet predlozenych, ako aj
schvalenych ZoNFP a ukonéenych projektov v sidasnom programovom obdobi, tak na Girovni
celého kraja, ako aj na trovni databdzy klientov. Celkové vyhodnotenie tejto kategdrie bude
mozné az po ukonceni programového obdobia 2014-2020, avSak z dostupnych udajov
vyplyva, Ze z vyse 230 ZoNFP predlozenych klientmi IPCs v tomto monitorovacom obdobi
bolo 157 aj schvalenych.

V kategoérii Aktivna préca s klientmi (poskytovanie konzultacii) doSlo k vyznamnému 400%
narastu poctu konzultacii poskytovanych IPCs osobnou, telefonickou alebo emailovou formou
(vySe 1 000 konzultacii) oproti 1. monitorovaciemu obdobiu. Vo svojich databazach maju
IPCs registrovanych viac ako 1 800 zaujemcov o informacie o ESIF.

Rovnako z pohl'adu vzdelavania IPCs zintenzivnili svoju ¢innost’, ako aj spolupracu s RO/SO
jednotlivych  OPs. 'V monitorovanom obdobi uskutocnili 49vzdelavacich akcii pre
potencialnych ziadatel'ov, ako aj prijimatelov NFP. Prostrednictvom ucasti na rdznych
pracovnych stretnutiach, online komunikécie, propagicie v médiach a informacno-
propagacnych materidlov sa snazili pokraovat’ vo zvySovani informovanosti verejnosti
o téme ESIF.

Vo stvrtej kategorii Kvalita poskytovanych sluzieb koordinator IS IPC, ako aj jednotlivé IPCs
kontinualne vyvijaju usilie arealizuji napady pre zlepSenie svojej Cinnosti, ako aj celej IS
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IPC. Pozitivna spétna vizba zo strany RO/SO, ako aj od individudlnych klientov v ramci
poradenstva, ¢i ucastnikov vzdelavacich podujati potvrdzuju tato skutoc¢nost’.

V ramci 2. monitorovaného obdobia boli identifikované nasledujuce uzke miesta spojené
s ¢innost'ou IPCs:

e pretrvavajuca chybajica propagacia projektov podporenych NFP - prikladov najlepse;j
praxe v ramci sucasného, resp. minulého programového obdobia,

e nedostatocné¢ podmienky pre realizaciu praktického vzdelavania potencialnych
ziadatel'ov a prijimatel'ov na Grovni jednotlivych IPCs (napr. pri priprave ZoNFP, jej
priloh, praci so systtmom ITMS2014+),

e chybajica jednotna databaza pre evidenciu udajov o ¢innosti IPCs

Na zaklade identifikovanych tychto uzkych miest vzisSli do d’alSiecho obdobia nasledujice
priority:

e zdielanie prikladov dobrej praxe na urovni jednotlivych krajov ana celoslovenskej
urovni v rdmei online komunikacie IPCs/IS IPC, na organizovanych podujatiach, ako
aj v masmédiach,

e vybudovanie pocitacovych ucebni v ramci IPCs (pripade dohoda s tretimi stranami
o poskytnuti priestorov),

e vytvorenie systému internej online databazy evidencie dat v ramci IS IPC.

2. Zakladné informacie o informac¢no-poradenskych
centrach (IPCs)

Informa¢no-poradenské centrda (IPCs) v 7 samospravnych krajoch!, s vynimkou
Bratislavského kraja, boli zakladané postupne v druhej polovici roku 2016 a zac¢iatkom roku
2017 (IPC v Banskej Bystrici). IPC v Bratislavskom kraji nebolo zriadené vzhl'adom
na lokalizaciu vSetkych riadiacich organov v tomto kraji.

Vsetky IPCs boli zriadené v krajskych mestach (Trnava, Trencin, Nitra, Banskd Bystrica,
Zilina, KosSice, PreSov) s pdsobnostou vramci celého kraja. Konkrétny datum spustenia
¢innosti [PCs uvéadza tabul’ka nizsie:

! IPC BBK bolo zriadené s tzemnou poOsobnostou v ramci celého Banskobystrického kraja, avSak jeho
zriad’ovatel'om nie je samotné VUC, ale mesto Banska Bystrica zriad'ovatel'om nie je samotné VUC, ale mesto
Banska Bystrica
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Tabul’ka 1 Prehlad zriadenych IPCs

IPC NSK 01.07.2016
IPC TSK 25.07.2016
IPC KSK 01.09.2016
IPC TTSK 01.09.2016
IPC PSK 01.10.2016
IPC ZSK 01.10.2016
IPC BBK 25.01.2017
Zdroj: CKO

2.1 Personalne zabezpecenie IPCs

Spolu v ramci IS IPC posobilo k 30.06.2017 21 zamestnancov. V kazdom IPC su obsadené 3
pracovné miesta, z toho 1 pracovnik vykonava funkciu koordinétora IPC.

2.2 Prevadzkovo-technické zabezpecenie IPCs

Vsetky IPCs boli zriadené v budovach samospravnych krajov (zriad'ovatel’a), s vynimkou IPC
BBK, ktor¢ bolo zriadené v budove mestského tiradu mesta Banské Bystrica. VSetky IPCs sa
tak nachadzajucich v centre krajskych miest, s dobrou dopravnou dostupnostou a moznostou
parkovania. Okrem zariadenych kancelarii, v ktorych zamestnanci IPCs prijimaju klientov,
maju k dispozicii aj priestory na organizaciu vzdelavacich podujati.

Kancelarie, resp. konzultacné miestnosti zamestnancov na prijimanie klientov sa v pripade
IPC PSK, IPC ZSK, IPC BBK nachadzajii priamo na prizemi budovy, kancelarie IPC NSK
a [PC TTSK st umiestnené na 1. poschodi administrativnej budovy, IPC TSK je zriadené na
7. poschodi, avSak v budove s dostupnymi vytahmi. Najtazsie dostupné pre klientov ostdva
nad’alej [IPC KSK, ktorého kanceldria je umiestnend na 4. poschodi budovy bez vytahu.

2.3  Dostupnost’ (otvaracie hodiny) IPCs

IPCs st dostupné pre klientov Standardne pocas 8-hodinovej pracovnej doby, véacSinou so
zaCiatkom 0 07.00 alebo 7.30 a koncom o 15.00 alebo 15.30, pricom 5 IPCs mé pracovnu
dobu v niektorych ditoch mierne upravenu, predizena v stredu (IPC TSK aj v pondelok)
a skratenu v piatok. Nemennu pracovnu dobu pocas celého pracovného tyzdina ma iba IPC
PSK a IPC ZSK.

2.3. Informacie o financovani IPCs

Celkové opravnené vydavky kazdého IPC, s vynimkou IPC BBK, pocas obdobia realizacie
pilotného projektu (do 31.12.2018) predstavuju 301 487,2 EUR. Vyska opravnenych
vydavkov IPC BBK predstavuje 259 173,96 EUR. Prehlad cerpanych vydavkov IPCs
k 30.06.2017 je uvedeny nizsie.
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Tabul’ka 2 Prehl’ad ¢erpanych finan¢nych prostriedkov IPCs k 30.06.2017

IPCBBK IPCKSK IPCNSK IPCPSK IPCTSK IPCTTSK IPCZSK
|éemanie fin. prostriedkov k 30.6.2017 | 000€ | 3732451 €| 25517,13€ | 5094090 € | 26 654,52 € | 2541973 € | 20 63345 €

Zdroj:CKO

3. Informacno-poradenska ¢innost’

3.1 Poskytovanie konzultacii

V monitorovanom obdobi bolo poskytnutych sumarne za vsetky IPCs 1 024 konzultacii 675
subjektom. Pri porovnani s predchadzajucim obdobim (1.7-31.12.2016), kedy bolo
poskytnutych sumarne 254 konzultacii doSlo k 4-nasobnému narastu v tomto ukazovateli.

Najviac konzultacii pritom poskytlo IPC TTSK, spolu 213 konzulticii. Maximalny pocet
konzultacii v rdmci jedného IPC za mesiac v priebehu monitorovaného obdobia dosiahol
hodnotu 2. Priemerny pocet konzultacii za monitorované 6-mesac¢né obdobie predstavoval 24
konzultacii/mesiac. Bliz§i prehlad vyvoja poskytovanych konzultacii v priebehu
monitorovaného obdobia prezentuje graf nizSie. Ako dokumentuje graf, narast/pokles
poskytovania konzultacii jednotlivymi IPCs kopiruje viac-menej jednotna liniu, ktort
ovplyviiuji vyhlasované vyzvy.

Graf 1 Vyvoj poc¢tu poskytnutych konzulticii za obdobie 01.01-30.06.2017
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Zdroj: CKO

Z pohl'adu formy poskytnutych konzultacii (osobne, telefonicky, e-mailom) sa stav za
monitorované obdobie 1iSil medzi IPCs. Napriklad vIPC BBK dominovali osobné
konzultacie, v IPC TTSK telefonické konzultacie a v IPC KSK konzultacie prostrednictvom
e-mailu. Zaujimavé bude uskutocnit’ porovnanie dominujicich foriem poskytnutych
konzultacii v rdmci viacerych monitorovacich obdobi za Uc¢elom zistenia, ¢i dochadza k
ich zmendm alebo klienti v jednotlivych krajoch obecne preferuju odlisSné sposoby
kontaktovania pracovnikov IPCs.
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Graf 2 Prehl’ad poskytnutych konzultacii podl’a formy za obdobie 01.01-30.06.2017
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Z pohl'adu obsahu konzulticii dominuji pri suhrnnom porovnani jednotlivych kategorii
konkrétne operatné¢ programy/ich vyhlasen¢ vyzvy. AvSak oproti minulému
monitorovaciemu obdobiu vzrastli konzulticie pri priprave ZoNFP. Zaujimavym
prikladom v tomto smere je napriklad IPC TTSK, kde dominovala prave tato kategoéria , tak
ako to dokumentuje graf nizsie:

Graf 3 Prehl’ad poskytnutych konzultacii podl’a témy za obdobie 01.01-30.06.2017
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Z pohl'adu priradenia poskytnutych konzulticii ku konkrétnemu operaénému programu
dominoval takmer u vsetkych IPCs, tak ako v predchddzajicom monitorovanom obdobi,
IROP.Vynimku predstavovalo IPC ZSK, v ktorom dominovali konzultacie k OP Val a IPC
TSK, ktoré poskytovalo svojim klientom najmid vSeobecné informacie, tak ako to
dokumentuje graf niz§ie:
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Graf 4 Prehl’ad poskytnutych konzultacii podl’a OPs za obdobie 01.01-30.06.2017
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Z hladiska pravnej formy klientov IPCs, ktorym boli poskytované konzulticie za
monitorované obdobie na vSeobecnej urovni dominovali obce a podnikatelia — pravnické
osoby, tak ako to dokladuje aj graf nizSie. Vysoky podiel klientov z radu obci evidovalo napr.
IPC PSK, IPC TSK aIPC ZSK naopak vIPC BBK, IPC KSK, IPC NSK aIPC TTSK
v prevaznej miere klienti zastupovali sukromné spolo¢nosti. Po obciach a sikromnych
spolo¢nostiach zdujem o poradenstvo preukazovali podnikatelia — fyzické osoby a organizacie
v pOsobnosti samosprav.

Graf 5 Prehl’ad poskytnutych konzultacii podl’a klientov za obdobie 01.01-30.06.2017
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Zdroj: CKO

3.2  Sirenie informacii o ESIF

3.2.1 Databaza zaujemcov o informacie o ESIF
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Vramci databaz vSetkych IPCs bolo v monitorovanom obdobi evidovanych spolu 1
815zaujemcov o informécie o ESIF, to znamena, e v tomto obdobi doslo k narastu poétu
subjektov. o1 049 =zaujemcov (z poOvodnych 766 subjektov zaregistrovanych
v predchadzajuicom obdobi). Graf nizSie ponuka prehl'ad poctu vSetkych zéaujemcov
v databédzach jednotlivych IPCs.

Graf 6 Celkovy pocet zaujemcov o informacie o ESIF za obdobie 01.07.2016-30.06.2017

IPC ZSK | 184
IPC TTSK | 268
IPC TSK | 264
IPC PSK | 243
IPC NSK | 92
IPC KSK | 510
IPC BBSK | 154
(0] 100 200 3(')0 400 500 600

Zdroj: CKO

Z hladiska zaujmu o jednotlivé OPs dominuje (s vynimkou IPC BBK, IPC TSK a IPC ZSK),
v databazach IPCs IROP. Dal§im dominujicim programom je KZP a LZ. V IPC ZSK eviduji
aj vysoky zaujem o PCS a v IPC PSK o OP II. Blizsi prehl'ad podl'a jednotlivych IPCs ponuka
graf nizSie (pozn. graf prezentuje kumulativne pocty, tj. mnohé subjekty zaevidované
v databaze prejavili zaujem o viaceré, prip. vSetky OPs).

Graf 7 Prehlad zaujmu subjektov v databaze zaujemcov o informacie o ESIF za
obdobie 01.07.2016-30.06.2017
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Zdroj: CKO

3.2.2 Hromadne Sirené informacie

Za sledované obdobie zaslali vSetky IPCs spolu 276 hromadnych emailov 43 232 subjektom
(ide o kumulativny pocet, ktory nezohl'adiiuje zaslanie viacerych hromadnych emailov tomu
istému subjektu), ¢o predstavuje o 189 hromadnych emailov viac, ako v predchadzajicom
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monitorovanom obdobi. Z pohl'adu tematického zamerania, tak ako v roku 2016, dominovalo
v posudzovanom obdobi zasielanie informacii k vyzvam na predkladanie Ziadosti PZ/ZoNFP,
avSak pri porovnani s minulym obdobim doslo k zniZzeniu poctu zasielanych hromadnych
emailov k ¢innosti/aktivitam IPCs (mimo vzdelavacich podujati).

Graf 8 Hromadné Sirenie informacii za obdobie 01.01-30.06.2017
Hromadny email - prehl’ad za IPCs
Hromadny email podl’a témy

Vzdelavacie Cinnost’ a iné
aktivity IPC g aktiNitglRC,
(3kolenia/semin
are); 56

IPCBBSK IPCKSK IPCNSK IPCPSK IPCTSK IPCTTSK IPCZSK

m Cinnost a iné aktivity IPC ® Vyzvy na predkladanie Ziadosti PZ/ZoNFP
Vzdelavacie aktivity IPC (Skolenia/seminare)

Zdroj: CKO

3.3  Analytické vystupy

Z hladiska analytickych vystupov, v monitorovanom obdobi bolo uskuto¢nenych niekol’ko
prieskumov IPCs medzi odbornou verejnostou ohl’'adom ich zdujmu o roézne témy, ako aj
vypracované analytické materidly, ¢i prehl’ady.

IPC TTSK realizovalo napriklad prieskum zdujmu o informacny semindr k vyzve na podporu
prechodu poskytovania socidlnych sluzieb a SPODaSK z inStituciondlnej formy na
komunitnG. IPC ZSK vykonalo vramci dotaznikového zistovania zaujmu o zasielanie
informacii o ESIF aj prieskum o aké oblasti informaénych podujati by mali Ziadatelia resp.
prijimatelia nenavratného finan¢ného prispevku zaujem.

IPC BBK realizovalo 2 dotaznikové prieskumy medzi obcami a regiondlnymi rozvojovymi
agentrami za u¢elom zistovania zdujmu o ESIF. Rovnako IPC realizovalo 2 riadené
rozhovory so 7 podnikatel'skymi subjektmi a s prednostom OU Reviica, ktory prejavil zaujem
o spolupracu s IPC pri rieSeni ¢erpania ESIF v okrese.

IPC NSK realizovalo dotaznikovy prieskum za uGc¢elom ziskania spétnej vézby na proces
pripravy a implementédcie projektov z ESIF, ako aj kratku analyzu cerpania NFP podla
opera¢nych programov v programovacom obdobi 2017 — 2013, porovnanie NSK so SR.

Zamestnanci [PC KSK vypracovali material do jednotlivych komisii zastupitel'stva KoSického
samospravneho kraja obsahujuci prehl’'ad a popis aktudlne vyhlasenych vyziev so stavom k
6.1.2017. V ramci sekcie IPC na webovej stranke bola vytvorena Mapa realizovanych
projektov z programového obdobia 2007-2013 (2015), kde st zndzornené graficky na mape
cerpané a zazmluvnené projekty graficky odliSené podla jednotlivych OPa a s prislusnymi
informaciami o jednotlivych projektoch. Udaje do mapy boli Eerpané zo systému otvorenych
dat (OPEN DATA) zo systému ITMS2014+.
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Koordinator IPC v predmetnom obdobi vypracoval komplexné hodnotenie stavu
zazmluvnenia a Cerpania jednotlivych krajov v OPs minulého programového obdobia v sprave
,Zhodnotenie zazmluvnenia a &erpania Strukturalnych a kohéznych fondov z regionalneho
aspektu za programové obdobie 2007-2013.

3.4 Iné (Angazovanost’ vo vyzvach)

Participacia klientov IPCs (resp. v SirSom ponimani, subjektov v ramci kraja) na
vyhlasovanych vyzvach ESIF je dolezitym ukazovatelom uspesnosti IPCs. Nasledujuci graf
a tabul’ka dokumentuju pocet predlozenych a schvalenych ZoNFP v priebehu monitorovaného
obdobia s miestom realizacie v jednotlivych krajoch. Z pohladu poétu predlozenych ZoNFP
sumarne v ramci vSetkych OPs dominovali subjekty s miestom realizacie projektu v PSK (642
ZoNFP). Pri porovnani miery Gispe$nosti (pocet schvalenych/po&et predlozenych ZoNFP) bola
najvyssia celkova miera (65%) dosiahnuta pri projektoch s miestom realizacie v TSK.

Graf 9 PrehPad po¢tu predloZenych a schvalenych ZoNFP za obdobie 01.01-30.06.2017
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Zdroj: CKO

Tabul’ka 3 Miera uspesnosti Ziadatel’ov v ramci jednotlivych krajov za obdobie 01.01-
30.06.2017
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Zdroj: CKO

Klienti jednotlivych IPCs predlozili pritom spolu 231 ZoNFP aich miera Gspe$nosti
predstavovala spolu 68%. Najaspesnejsi boli pritom klienti IPC PSK (100%), avsak
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z pohl'adu poétu predlozenych, ako aj schvalenych ZoNFP dominovali klienti IPC KSK.
Blizsi prehl'ad ponuka graf nizsie.

Graf 10 Prehlad poétu predloZenych a schvalenych ZoNFP klientmi IPCs za obdobie
01.01-30.06.2017
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4. Spolupraca s inymi organizaciami pri poskytovani
informacii a poradenstva

4.1 Spoluprica so subjektmi, zapojenymi do riadenia a kontroly eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov

4.1.1 Riadiace organy/Sprostredkovatel’ské organy

V porovnani  z predchadzajicim  monitorovanym  obdobim  doslo  k vyznamnému
zintenzivneniu spoluprace IPCs a riadiacich orgdnov (RO)/sprostredkovatel'skych organov
(SO). Vzijomna spolupraca v predmetnom obdobi bola vyhodnotend ako bezproblémova,
prebiehala prostrednictvom zasielania informacii k riadiacej dokumentécii, konzultécii
(telefonickou, emailovou formou, pripadne osobne) , ucastou zamestnancov IPCs na
informacnych semindroch k vyzvam organizovanych RO/SO a spolo¢nou organizaciou
vzdelavacich podujati pre potencidlnych ziadatelov alebo prijimatel'ov NFP v jednotlivych
krajoch. Hodnotenie spoluprace s IPCs za monitorované obdobie bolo poskytnuté zo strany
RO/SO pre OP KZP, IROP, OP Val, OP I’Z, OP RH, OP I a PCS -Interreg V-A.

Zhrnutie vzajomnej spoluprace IPCs jednotlivymi RO/SO prezentuje text a tabul’ka nizsie:

Interreg V-A (PCS)

Komunikacia RO s IPC TTSK, IPC TSK a IPC ZSK prebichala prostrednictvom kontaktnych
bodov. Obsahom komunikicie bola vzidjomna informovanost a projektové zamery
potencialnych ziadatelov aich spravne nasmerovanie (napr. v pripade ak klient svojim
zémerom spadal pod PCS, IPC ho odporucilo na regionalnych kontaktny bod PCS a naopak
ak klient kontaktného bodu PCS svojim projektovym zamerom nespadal pod PCS bol
odporuceny na pracovnikov IPC). Spolupraca prebiehala aj pri organizovani seminarov (IPC
TTSK, IPC TSK), na ktorych kontaktné body PCS prezentovali aktualne informacie.
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Hlavnym prinosom IPCs bolo usmerfiovanie a védcSia informovanost cielovych skupin
v oblasti IROP. V porovnani s predchadzajucim polrokom sa zintenzivnila komunikécia
medzi [IPCs a RO. IPCs na dennej baze spolupracujii s SO IROP, ktoré st alokované v ramci
jednotlivych krajov (sidlia na rovnakom urade ako IPCs). Tak ako v predchddzajicom
monitorovanom obdobi, okrem vzdjomnych konzultacii sa zamestnanci IPCs v predmetnom
obdobi zucastnili na informa¢nych seminaroch organizovanych RO IROP v danom kraji (IPC
BBK) alebo spolo¢ne organizovali vzdelavaciu aktivitu (IPC KSK, IPC NSK, TTSK, IPC
TSK).

OPII

RO v monitorovanom obdobi nadviazal komunikaciu s jednotlivymi IPCs. Vzhladom na
Specifikd OPII v prioritnych osiach 1-6, v ktorych su prijimatelia vopred dani a program nema
vyzvy pre §ir§i okruh potencionalnych prijimatel’'ov, neuskutocnila sa zatial’ uzSia spolupraca
s IPCs.

V ramci prioritnej osi 7 (Informatizécia spolo¢nosti), prebichala priebezne komunikacia so
vietkymi IPCs, najéastej$ie viak s IPC ZSK a IPC TSK, ktora sa tykala najmi publicity -
otazky ohl'adne propagacnych predmetov, umiestneni 16g na ne a dizajn manualu.

OP KZP

V monitorovanom obdobi prebichala intenzivna spolupraca medzi RO/SO (SIEA a SAZP)
najmd pri priprave a organizacii informacnych seminarov, ktoré boli urené ¢i uz pre
potencidlnych ziadatelov o NFP alebo samotnych prijimatelov NFP. Zaroven jednotlivé
IPCs vyuzivali moznost' e-mailovej komunikacie s RO/SO napr. pri rieSeni otazok k
vyhlasenym vyzvam. V spoluprici so SIEA zorganizovali IPCs (IPC KSK, IPC BBK, IPC
TTSK, IPC ZSK) vzdelavacie podujatia pre potencialnych Ziadatelov alebo prijimatelov
v jednotlivych krajoch. IPC TSK zorganizovalo odborny seminar v spolupraci so SAZP.
Zaroven sa pracovnici niektorych IPCs zucastiiovali vzdelavacich podujati organizovanych
RO, resp. RO v spolupraci so SO SAZP (IPC KSK, IPC PSK, IPC TSK, IPC BBK, IPC
NSK).

RO by, tak ako bolo identifikované v sumarnej sprave za predchddzajice monitorované
obdobie, uvital spédtni vdzbu od pracovnikov IPCs, pripadne koordinatora IS IPC
ohladom poskytovania telefonickych a osobnych konzultdcii k moznostiam podpory,
aktivitim z OP KZP, pripadnym problémom a potrebam zo strany IPCs. RO navrhuje pre
zabezpecenie lepSej informovanosti o ¢innostiach jednotlivych IPC tykajicich sa agendy
operacného programu.

OPLZ

RO komunikoval s IPCs prostrednictvom SO pre jednotlivé prioritné osi.

SO pre PO 1 (MSVVaS SR) ocenil iniciativu IPCs pri inforomovanosti o PO1, IPCs popri
informacnom servise poskytovali v spolupraci s SO konzultacie jednotlivym klientom, ako
odborné vzdelavanie (IPC KSK, IPC BBK).
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SO pre PO 2,34 (Implementacnd agentira MPSVR SR) rovnako ocenilo ochotu
a profesionalitu IPCs pri vz4jomnej spolupraci. V monitorovanom obdobi nebola sice
komunikacia aktivna, SO vSak ocefiuje spolupracu pri organizovani seminarov v juli 2017
v spolupraci s IPC KSK aIPC BBK (ktord bude vyhodnotend v nasledujicej sprave za
monitorované obdobie 1.7-31.12.2017).

SO pre PO 5,6 (MV SR) ocenil v priebehu monitorovaného obdobia spolupracu s IPC KSK
pri informovanosti, poskytovani konzultacii klientom a organizovani vzdelavacieho podujatia.

OP RH

RO pre OP RH zaslal v monitorovanom obdobi vypracovany vyklad k vyhlasenym vyzvam
na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku (ZoNFP), ako aj
ich aktualizacie, avSak zo strany potencidlnych Ziadatelov a prijimatelov nebol na Grovni
jednotlivych IPCs vyrazny zaujem o informovanost moznostiach podpory z OP RH. K
zintenzivneniu by mohlo doéjst v druhom polroku 2017 pri organizovani informacnych
seminarov v krajoch. RO poskytol jednotlivym IPCs zoznam chovatelov s platnym
osved&enim na chov ryb, aby si mohli doplnit’ svoje databazy zaujemcov o informacie o ESIF
a oslovit’ ich v buducnosti v stvislosti s vyzvami pre OP RH.

OP Val

Komunikacia k OP Val bola zabezpecena prostrednictvom SO MH SR a Vyskumnej
agentury. Zamestnanci vSetkych IPCs sa zucastnili vo februari 2017 interného Skolenia k
vyzve na predkladanie Ziadosti o NFP zameranej na podporu inovacii prostrednictvom
priemyselného vyskumu a experimentdlneho vyvoja. MH SR v spolupraci s 5 IPCs (IPC
KSK, IPC BBK, IPC TTSK, IPC ZSK, IPC NSK) zorganizovali v jednotlivych krajoch
informacné semindre pre ziadatelov. Vyskumna agentira v spolupraci s IPC
BBK zorganizovala v jali 2017 informacny semindr pre prijimatelov vyzvy na podporu
Priemyselnych vyskumno-vyvojovych centier. Na zdklade hodnotenia SO Ziadatelia
a prijimatelia ocefiuju podujatia a organizaciu stretnuti v rdmci regionov mimo Bratislavského
kraja.

Blizsi prehl'ad vzajomnej spoluprace za RO/SO za uplynulé obdobie dokumentuje tabulka
nizsie:

Tabul’ka 4 Prehl’ad spoluprace IPCs s RO/SO za obdobie 01.01-30.06.2017

IROP OP KZP OP I’Z PCS OP Val
IPC

IPC BBK -/3 2/1 1/- - 1/1
IPC KSK 3/1 2/1 1/4 - 1/1
IPC NSK 1/- ) /1 - 1/1
IPC PSK - -1 - - -

IPC TSK 4/2 1/4 ) - g
IPC TTSK 2/- 12 /1 1/- 1/1
IPC ZSK - 1/3 -/3 - 1/1
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Zdroj: CKO

4.1.2 Kontaktné body opera¢nych programov v kraji

Vsetky IPCs sa v monitorovanom obdobi dohodli na spolupraci so SO pre IROP vo svojom
regione (IPC NSK je priamo organizacne zaclenené pod SO IROP). S vynimkou IPC PSK
nadviazali IPCs taktiez spolupracu sregiondlnymi kontaktnymi bodmi programov
cezhrani¢nej spoluprace (PCS), ako je uvedené nizsie:

IPC KSK: Regionalny kontaktny bod Interreg V-A SK-HU

IPC NSK: Regionalny kontaktny bod Interreg V-A SK-HU

IPC TSK: Regionalny kontakt pre Interreg V-A SK-CZ

IPC TTSK: Regionalne kontaktné body Interreg V-A SK-HU, V-A SK-CZ, V-A SK-
AT

e IPC ZSK: Regionalne kontaktné body Interreg V-A SK-PL, V-A SK-CZ

Dohodnuta spolupraca sa tyka najma vzajomnych konzulticii a organizovania spolo¢nych
vzdelavacich a inych aktivit.

IPC KSK nadviazali v monitorovanom obdobi aj spolupracu s kontaktnym bodom v ramci
Programu cezhrani¢nej spoluprace ENI.

4.1.3 Iné subjekty zapojené do riadenia a kontroly ESIF

V monitorovanom obdobi nebola nadviazana spolupraca zo strany IPCs s inymi subjektmi
zapojenymi do riadenia a kontroly ESIF.

4.1.4 Pripomienkové konanie

S vynimkou pripomienok vztahujucich sa k riadiacej dokumentacii suvisiacej s ¢innostou IS
IPC neboli IPCs zaslané ziadne poziadavky na pripomienkovanie zo strany SO/RO.

IPC TTSK poskytlo svojej pripomienky aj k dokumentu ,,.ZavereCna sprava k realizacii
Priebezného hodnotenia pokroku implementacie horizontalneho principu Udrzatel'ny rast (HP
UR) a horizontalneho principu Rovnost’ muZov a Zien a nediskriminacia (HP RMZ a ND) na
urovni programov*, ktoré vSak neboli zdsadného charakteru.

4.2  Spolupraca s inymi subjektmi mimo ESIF
V monitorovanom obdobi do$lo k rozvoju spoluprace sinymi zainteresovanymi stranami

posobiacich v relevantnom kraji zo strany vSetkych IPCs. Blizsi prehl'ad pontka nasledujica
tabul’ka.
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Tabulka 5 PrehPad nadviazanej spoluprice so subjektmi mimo ESIF za obdobie do

30.06.2017
\Q
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Okresny
IPC BBK 4RRA rad Pozn. 1
Revica
IPC KSK UPSVaR TI}J;%E’ Pozn. 2
9
IPC NSK regionalnych
ZMOS
IPC PSK Pozn. 3
IPC TSK
IPC TTSK Pozn. 4
- Ol
IPC ZSK . a(f;nZeK Pozn. 5

Pozn.1: Stredoeurdpske startup centru; Urad vlady SR — odbor podpory regionalneho rozvoja

Pozn. 2: Zdruzenia CR; Centra podpory regionalneho rozvoja; klaster IT Valley

Pozn. 3: Uradu vlady SR — odbor podpory regionalneho rozvoja; Centra podpory regionalneho rozvoja -
Vranov nad Topl'ou, MAS

Pozn. 4: Neziskova organizacia rozvoja vidiecke;j turistiky
Pozn. 5: MAS Terchovska dolina, MAS Horny Liptov, Mikroregion Terchovska dolina

Zdroj: CKO

5. Informacné

r

A

Skolenia a seminare

Kezmarok, Sabinov, Svidnik,

5.1 Informacné Skolenia a seminare pre verejnost’

V porovnani s predchddzajicim obdobim bolo v monitorovanom obdobi realizovanych o 38
vzdelavacich podujati viac, tj. spolu 49 podujati pre 2 289 ucastnikov. Najviac vzdelavacich
akcii zrealizovalo pritom IPC TTSK (12), nasleduje IPC KSK (11), IPC BBK (10), IPC, IPC
TSK (7), IPC ZSK (4) a IPC NSK (3) a IPC PSK (2). Nizsie uvedeny graf pontika sumarny

prehl’ad poctu ucastnikov vzdelavacich podujati jednotlivych IPCs.

Graf 11 Pocet ucéastnikov na vzdelavacich aktivitach IPCs za obdobie 01.01-30.06.2017

18




* X 3

* *
< & I 10PTP
* * T
* g K I I opera¢ny program
Eurépska tnia technickd pomoc

Eurtpsky fond regiongineho rozvoja

IPC ZSK - 13
IPC TTSK _ 14

IPC TSK _ 17

IPC PSK _ 5

IPC NSK - 158

IPC KSK _ 13
IPC BBSK - 19

0 200 400 600 800 1000

Zdroj: CKO

Z pohl'adu obsahu alebo témy organizovanych vzdeldvacich podujati dominovali seminare
k vyhlasovanym vyzvam jednotlivych OPs. V kategorii ,,Iné* su zaradené rézne pracovné
stretnutia, konferencie a seminare tretich stran, na ktorych IPCs prezentovali svoju Cinnost’
a aktualne informacie o ESIF (napr. Start UPs 2017 & Business Lunch a vyberovy seminar
Koncepcie rozvoja CR Gemera v BBSK; Info semindr "Leader a komunitny rozvoj pre
pr.obdobie 2014-2020 v PSK; Konferencia Inovaény rozvoj regionov 2017 v ZSK).

Graf 12 PrehPad vzdelavacich aktivit IPCs podl’a témy za obdobie 01.01-30.06.2017

VO; 1

Systém
riadenia
ESIF; 5

Zdroj: CKO

Z dostupnych ~ udajov o spokojnosti  ucastnikov = so  vzdeldvacim  podujatim
organizovanym/spoluorganizovanym zo strany jednotlivych IPCs dominuje pozitivna spdtna
vizba tak pri prezentdcidch, ako aj celkovej organizacii podujatia.

V ramci vzdeldvacich podujati, alebo ako osobitnt aktivitu realizuji IPCs aj prieskum zdujmu
o témy, v ktorych by ucastnici privitali d’alSie vzdelavacie akcie. Napriklad IPC TTSK
eviduje zaujem predovSetkym o organizdciu odbornych seminarov k oblasti verejného
obstaravania, zostaveniu finan¢nej analyzy a ITMS2014, IPC ZSK k aktudlnym vyzvam a
priprave ziadosti o NFP.
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5.2 Informacné Skolenia a seminare pre zamestnancov IPC

Zamestnanci [PCs sa zacastnili spolu na 73 vzdelavacich aktivitdch (ide o kumulativny pocet,
ktory nezohladnuje ucast’ jednotlivych IPCs na rovnakej aktivite). Z pohladu tematického
zamerania sa [PCs zucastnovali najviac na informacnych seminaroch k vyhlasovanym
vyzvam a koordina¢nych semindrov IS IPC. V kategorii ,,Iné* st zaradené rézne pracovné
stretnutia a ucast na odbornych konferenciach. V oblasti interného vzdeldvania bolo za
monitorované obdobie najaktivnejsie [IPC TSK.

Graf 13 PrehPad vzdelavacich aktivit pre zamestnancov IPCs za obdobie 01.01-
30.06.2017

Pocet vzdelavacich aktivit Témy vzdelavacich aktivit
(zamestnanci IPCs) (zamestnanci IPCs)

IPC BBSK;

Zdroj: CKO

6. Aktivity IPC v oblasti publicity

6.1 Oznacenie priestorov

IPC pre ESIF postupuje pri aktivitach v oblasti informovania a publicity podla metodickych
pokynov CKO azmliuv o partnerstve. V budovach, v ktorych IPCs sidlia st viditelne
umiestnené informacné tabule IPC pre ESIF a taktieZz smerové $ipky, alebo bannery, ktoré
sluzia k navigacii navstevnikov do kanceldrie, resp. konzultacnej miestnosti daného IPC.

6.2 Webové sidlo IPC a socialne média

IPCs komunikujii s verejnostou prostrednictvom webovych stranok a socidlnych médii.
V ramci webovych stranok samospravnych krajov a mesta Banskd Bystrica boli vytvorené
sekcie pre ¢innost’ IPCs s rovnakou (podobnou) Struktirou podstranok v stilade s metodickym
pokynom CKO ¢&.25. V ramci webov 5 krajov (TTSK, TSK, KSK, PSK a ZSK) je sekcia
o IPC dostupna uz z uvodnej stranky (prostrednictvom bannerov, resp. v menu), na webe
NSK a mesta Banska Bystrica je informacia o IPC uvedena na 2. rovni menu.

Vietky IPCs, s vynimkou IPC ZSK mali v monitorovanom obdobi k dispozicii zriadené aj

konta na socialnej sieti Facebook a IPC TTSK aj na LinkedIn. V priebehu monitorovaného
obdobia bolo koordinatorom IS IPC vytvorené aj jednotné logo pre kazdé IPC.
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Komunikacii aktualit na webe a socialnych sietach IPCs dominovalo v predmetnom obdobi
najmi zdielanie informdcii tykajucich sa vyhlasovanych vyziev vramci OPs a nasledne
informacii o vzdelavacich aktivitdich organizovanych v kraji. V kategorii ,,Iné* boli zo strany
IPCs zdiel'ané najmé clanky z réznych masmédii o Cinnosti IPCs, prezentacii, publikacii,
priruciek a pod..

Graf 14 Prehl’ad publikovanych aktualit na webe a socidlnych siet’ach IPCs za obdobie
01.01-30.06.2017

Web Socialne siete
0% mK vyzvam/OP

mK skoleniam/seminarom

=K realizovanym projektom
(prikladom dobrej praxe)

mIné...uviest (napr. Statistiky,

vystupy z analyz, zaujimavosti z
oblasti ESIF, ¢innost’ IPC)

Zdroj: CKO

Z poskytnutych dat od niektorych IPCs priemerna navitevnost’ na podstrankach webov VUC

vve

IPC PSK — 44 unikdtnych navstevnikov, najvyssia pri IPC KSK — 1360 unikatnych
navstevnikov). Niz§ie uvedeny graf dokumentuje pocet nasledovatelov IPCs na socidlnych
sietach (udaj je uvedeny k 31.08.2017 ku dnu realizovaného sumarneho zhodnotenia zo
strany koordinatora IS IPC).

Graf 15 Prehlad poctu nasledovatel’ov na socialnych siet’ach IPCs k 31.08.2017>

IPC TTSK 2
IPC TSK 1
IPC PSK
IPC NSK - 3

IPC KSK 8

IPC BBSK 1
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Zdroj: CKO

2 Zamestnanci IPC mali zriadeny a povoleny pristup na Facebook az 13.6.2017; pocet nasledovatel'ov IPC TTSK
tvori sicet nasledovatel'ov na socialne;j sieti Facebook a LinkedIn
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6.3 Konkrétne aktivity v oblasti publicity
Okrem publikovania prispevkov na webe/socialnych sietach IPCs, ktoré su blizSie uvedené
v predchadzajicej podkapitole, IPCs realizovali aj d’alSie aktivity v oblasti publicity. Ich

sumarny prehl’ad uvadza nasledujuca tabulka:

Tabul’ka 6 Pocet aktivit IPCs v oblasti publicity za obdobie 01.07-31.12.2016

Druh aktivity IPC IPC IPC IPC IPC IPC !PC Spolu
BBK KSK NSK PSK TSK TTSK ZSK k 31.12./30.6.

Eventy 1 1 4 0 0 1 0 7

Masmédia
(tlacové
spravy,

clénky, 6 1 1 16 2 6 7 39
rozhovory
a pod.)

Informacno-
propagacné
materialy
(letdky,
brozury

a pod.)

Uverejnené

prispevky 71 69 70 3 205 154 132 7043
(web, soc.

médid IPC)

Iné 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: CKO

Pri osobnych konzultacidch alebo na roznych podujatiach zamestnanci IPCs rozdavali
v monitorovanom obdobi klientom/ucastnikom aj informac¢no-propagacné materialy, ktoré
obdfzali od koordinatora IS IPC (asopis Eurokompas ; publikacie Podnikatelia a fondy EU
na roky 2014 — 2020, Mesté a obce a fondy EU 2014 — 2020, Neziskové organizacie a fondy
na roky 2014 — 2020; letdk o IS IPC), ako aj informacno-propagacné materialy riadiacich
organov OP KZP, OP Val a IROP.

Jednotlivé akcie (mimo vzdeldvacich aktivit), ktorych sa zucastnili zamestnanci 4 IPCs, za
ucelom propagacie svojej ¢innosti/informacii o ESIF predstavovali:

e [PC BBK: vo februari 2017 sa uskutoc¢nilo slavnostné otvorenie IPC BBK

3 7 pohladu propagicie na webe/socidlnych siefach bude potrebné do budicnosti zvazit jej
dosah (napr. prinos zdiel’ania —preposielania- informécii o vyvhlasenych vyzvach).
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e [PC KSK: v m4ji 2017 sa zamestnanci ztcastnili oslav Diia Eur6épy 2017 v KoSiciach,
kde v ramci stanku Informacnej kancelarie EP na Slovensku informovali a
prezentovali ¢innost’ [PC KSK.

e [PC NSK: v prvom polroku 2017 zrealizovali zamestnanci 4 informacné dni:

» Informacny den - propagacia Cinnosti IPC a aktualnych vyziev pre mesta
a obce, diskusia o potrebach Zdruzenia obci "Most priatel'stva - Hiverd Tarsulds"
konany v Izi diia 31. januéra 2017

» Informacény den - propagacia Cinnosti IPC a aktudlnych vyziev pre mesta
a obce, diskusia o ich potrebach - Snem Regionadlneho zdruZenia miest a obci
novozamockej, Sturovskej a Surianskej oblasti, konany 13. marca 2017

» prezentacia IPC, aktudlnych vyziev pre ucastnikov prezentacii v spolo¢nom
projekte s EuropeDirect Nitra " Uspe$né projekty motivuja" — 30. marec 2017 a
11. maj 2017

e [PC TTSK: zamestnanci prezentovali svoju ¢innost’ v marci 2017 na 27. stretnuti
ZMOS Jaslovské Bohunice.

V ramci masmedialnej komunikédcie dominovali pri IPC NSK, IPC TSK aIPC TTSK
rozhovory v (regionalnych) radiach, pri IPC PSK reportdz odvysieland v regionalnych
televiziach a zverejnenie tlaCovych sprav na webovych portadloch, Zupnych magazinoch
a regionalnych tyzdennikoch (IPC BBK, IPC TTSK, IPC ZSK, IPC PSK).

7. Vyzvy pri poskytovani informac¢no-poradenskych
sluzieb

7.1 Podnety na zlepSenie od klientov a verejnosti

V monitorovanom obdobi neboli prijaté Ziadne relevantné podnety od klientov IPCs alebo
SirSej verejnosti na zlepSenie fungovania samotnych IPCs, resp. celej IS IPC.

NizSie su vSak prezentované zaujimavé podnety uvedené v ramci sprav o ¢innosti 3 IPCs za
monitorované obdobie:

e Pri odbornych seminaroch organizovanych IPC TTSK k priprave aimplementécii
projektov pre verejny sektor vSak bolo zaznamenanych viacero podnetov na
nedostatok praktickych prikladov v rdmci prednaSok lektora. Na zdklade uvedenych
podnetov boli do d’alSich odbornych seminarov zalenené viaceré praktické priklady,
¢o zvysilo aj celkovu spokojnost’ ucastnikov.

e Prilohu tejto sumarnej spravy tvori aj zhrnutie realizovaného prieskumu IPC NSK, za
ucelom ziskania spdtnej vdzby na proces pripravy aimplementicie projektov
financovanych z ESIF. Vyjadrenia respondentov sa nedotykaju priamo ¢innosti IPCs,
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ale mo6zu byt ndpomocné pre RO/SORO pri priprave vyziev aimplementécii
projektov v buducnosti.

¢ Vyhodnotenim udajov o ¢erpani jednotlivych OP sa javi mensi zdujem o OP RH, ¢o
moze byt sposobené typom regionu s nizkym zastupenim tohto druhu hospodarstva.
IPC ZSK pripravuje databazu subjektov zaoberajucich sa rybnym hospodérstvom
v Zilinskom kraji, ktorych moZeme osobitne oslovit’ s informaciami o moZnostiach
vyuzitia OP RH, ako aj sluzieb IPC. Databazu tvori zo zdrojov Statnej veterinarnej
a potravinovej spravy SR (schvalené prevadzkarne — chov ryb) a zo zoznamu platnych
osvedceni na vykon chovu ryb vydanych Ministerstvom podohospodarstva a rozvoja
vidieka SR. Néasledne pripravi oslovenie tychto potencidlnych Ziadatelov s aktudlnymi
vyzvami, ich zameraniami na konkrétne ciele a ponukne im moznost’ obratit’ sa na [PC
s pomocou, ak prejavia zaujem.

7.2 Inovativne navrhy IPCs
V ramci monitorovaného obdobia boli identifikované 4 nové navrhy na zlepSenie ¢innosti

IPCs zo strany samotnych IPCs, koordinatora IS IPC alebo RO/SO. Nizsie uvedena tabul'ka
obsahuje aj stav nadvrhov identifikovanych v predchadzajicom monitorovanom obdobi.
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Tabul’ka 7 Navrhy na zlepSenie fungovania IPCs za obdobie 01.01-30.06.2017

P.C |

Obsah navrhu (o.i. koho sa tyka)

Stav (k. 31.08.2017)

Navrhy z predchadzajiiceho 1. monitorovaného obdobia 01.07.2016 —31.12.2016

Pouzivat spolo¢ny ndstroj na komunikaciu
a kooperaciu vramci IS IPCs (komunikacia medzi

jednotlivymi IPCs prebicha individualne Splnené  Giastoéne  (zaloenic
1. | prostrednictvom  emailov  atelefonu, chyba loéne: skupi Sk
komunikécia vSetkych IPCs avziajomné zdielanie spolocnej skupiny na Skype)
sktsenosti, vypracovanych materidlov, ako aj lepsi
nastroj na monitorovanie ¢innosti [PCs)
2. | Vytvorit spolo¢né logo pre IS IPC Splnené
RO/SO pripravuji v spolupraci
Zlepsit’ vzdelavanie IPCs k vyhlasenym vyzvam zo S ;PC seminare .k aktualpym
3. | strany SO/RO (IPCs nie su v dostatonom ¢asovom vyzvam. Nie " je = technicky

predstihu informované o vyhlasovanych vyzvach)

mozné, aby IPC boli v Casovom
predstihu informované
o vyhlasovanych vyzvach.

Navrhy z aktualneho 2. monitorovaného obdobia 01.01.2017

—30.06.2017

1.

AktivnejSia  publicita  uspesSne  zrealizovanych
projektov a prikladov dobrej praxe z PO 2014-2020

(bude vyhodnotené po ukonceni
3. monitorované¢ho obdobia)

Vytvorenie interaktivnej mapy realizovanych
projektov pre PO 2007-2013 a PO 20014-2020 (po
vzore IPC KSK -
https://web.vucke.sk/sk/kompetencie/regionalny-
rozvoj/informacno-poradenske-centrum-esif/mapa-
realizovanych-projektov-2007-2015.html)

(bude vyhodnotené po ukonceni
3. monitorovaného obdobia)

Priprava analytickych materidlov (prehlad stavu
zazmluvnenia/Cerpania NFP v novom
programovacom obdobi 2014 — 2020 na trovni
krajov, ro¢ny prehl'ad poskytovanych konzultacii
IPCs na urovni jednotlivych OPs — informacia pre
RO)

(bude vyhodnotené po ukonceni
3. monitorovaného obdobia)

4.

Zabezpecenie pocitacovych ucebni pre vzdelavanie
potencidlnych ziadatel'ov a prijimatelov NFP

(bude vyhodnotené po ukonceni
3. monitorovaného obdobia)

Zdroj: CKO
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