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1. Zhrnutie

Dokument sumarizuje cinnost informacéno-poradenskych centier (IPCs) v Siestich
samospravnych krajoch SR za obdobie od 01.07 -31.12.2016.

IPCs boli zriadené¢ vramci projektu Vytvorenie a prevadzkovanie Integrovanej siete
informacno-poradenskych centier 1z operacného programu Technickd pomoc 2014 — 2020
(OP TP). Ich ¢innost je vykondvana v sulade s Metodickym pokynom CKO ¢. 25 k
Integrovanej sieti informacno-poradenskych centier. Koordinatorom projektu (integrovane;
siete) je CKO.

Projekt IS IPC predstavuje pilotny projekt na Slovensku, ktory bude realizovany do konca r.
2018. Pred ukoncenim projektu bude vyhodnotena Cinnost’ IS IPC a v pripade pozitivneho
hodnotenia, bude zabezpecené jej plynulé pokraovanie do konca programového obdobia
2014 —2020.

Za hlavny meratel’ ispesnosti projektu bude pritom povazovana vyssia miera informovanosti
a angazovanosti subjektov pdsobiacich v jednotlivych regionoch na vyhlasovanych vyzvach
v ramci ESIF, rovnako ako aj zvysenie pozitivneho vnimania ESIF, najmi prostrednictvom
prezentacie prikladov dobrej praxe.

Prvé obdobie ¢innosti IS IPC (do konca r. 2016) bolo zamerané na zriadenie jednotlivych
IPCs a spustenie ich ¢innosti. Za uvedené obdobie IPCs zacali budovat’ databazu zadujemcov
o informacie z ESIF v ramci svojho kraja a poskytli sumarne viac ako 250 prvych konzultacii
telefonickou, osobnou alebo emailovou formou, uskuto¢nili 7 vzdelavacich aktivit a
taktieZ zorganizovali, resp. participovali na d’alSich 12 podujatiach, na ktorych prezentovali
svoju ¢innost. Nadviazali spolupracu s RO/SO a taktiez inymi zainteresovanymi stranami
v ramci kraja.

Pocas prvych mesiacov posobenia IPCs boli identifikované aj niektoré uzke miesta
ovplyviiujice vykon ich ¢innosti, a to:

chybajuca uzsia komunikacia s RO/SO,

chybajtca spolupraca IPCs navzajom,

chybajlca spolo¢na propagacia IPCs,

nejednotny postup IPCs pri vykone ich Ccinnosti (poskytovanie poradenstva,
propagacia, zaznamendvanie udajov do databazy a pod.).

Na zaklade podkladov poskytnutych od IPCs (sprava o ¢innosti IPC, databaza IPC) za
monitorované obdobie, ktoré su prezentované v tomto dokumente vzisli do d’alSieho obdobia
nasledujtce priority:

- prehibenie spolupraice sRO/SO na narodnej trovni v oblasti vzdelavania
zamestnancov IPCs a spoluprace pri organizovani vzdelavacich podujati v regiénoch,
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- vytvorenie spolocného online komunika¢ného néstroja za ucelom zefektivnenia a
prehibenia vzajomnej komunikacie medzi IPCs navzajom, ako aj s koordinatorom IS
IPC,

- vytvorenie manudlu pre ¢innost’ IPCs, ako Zivého dokumentu, ktory bude priebezne
doplnovany  aupravovany  (obsah  manualu:  poskytovanie  poradenstva,
zaznamenavanie do databazy, design manudl) anasledné zjednotenie zaznamov
v databazach IPCs,

- zdielanie prikladov dobrej praxe - projektov podporenych z ESIF a dalsich
zaujimavosti z ESIF zo strany IPCs vramci vlastnej online komunikicie, na
organizovanych podujatiach, ako aj v masmédiéch.

2. Zakladné informacie o informac¢no-poradenskych
centrach (IPCs)

Informacno-poradenské centrd (IPCs) v 6 samospravnych krajoch, s vynimkou
Banskobystrického kraja a Bratislavského kraja, boli vytvorené v druhej polovici roku 2016
(IPC v Banskej Bystrici s posobnostou v ramci Banskobystrického kraja bolo vytvorené
v januari 2017 a nie je sucastou tejto hodnotiacej spravy, IPC v Bratislavskom kraji nebude
zriadené vzhl'adom na lokalizaciu vSetkych riadiacich organov v tomto kraji).

Vsetky IPCs boli zriadené v krajskych mestach (Trnava, Trencin, Nitra, Zilina, Kosice,
PreSov)s pdsobnostou v ramci celého kraja. Konkrétny datum spustenia ¢innosti IPCs uvadza

tabul’ka niZSie:

Tabul’ka 1 Prehlad zriadenych IPCs v roku 2016

IPC NSK 01.07.2016
IPC TSK 25.07.2016
IPC KSK 01.09.2016
IPC TTSK 01.09.2016
IPC PSK 01.10.2016
IPC ZSK 01.10.2016
IPC BBK' 25.01.2017
Zdroj: CKO

2.1 Personalne zabezpecenie IPCs

Spolu v ramci IS IPC pdsobilo k 31.12.2016 16 zamestnancov. S vynimkou IPC ZSK a IPC
TTSK, kde posobili iba 2 zamestnanci, v ostatnych IPCs boli obsadené 3 pracovné miesta,
z toho 1 pracovnik, v rdmci kazdého IPC by mal vykonavat’ funkciu koordinatora IPC.

' IPC BBK bolo zriadené sizemnou pdsobnostou vramci celého Banskobystrického kraja, avsak jeho

zriad’ovatel'om nie je samotné VUC, ale mesto Banska Bystrica
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2.2 Prevadzkovo-technické zabezpecenie IPCs

Vsetky IPCs boli zriadené v budovach samospravnych krajov (zriad’ovatel'a) nachadzajuacich
sa v centre krajskych miest, s dobrou dopravnou dostupnostou a moznostou parkovania.
Okrem zariadenych kancelarii, v ktorych zamestnanci IPCs prijimaju klientov, maju
k dispozicii aj priestory na organizaciu vzdelavacich podujati.

Kancelarie, resp. konzultatné miestnosti zamestnancov na prijimanie klientov sa v pripade
IPC PSK, IPC ZSK nachadzaju priamo na prizemi budovy, kancelarie IPC NSK a IPC TTSK
su umiestnené na 1. poschodi administrativnej budovy, IPC TSK je zriadené na 7. poschodi,
avsak v budove s dostupnymi vytahmi. Najtazsie dostupné pre klientov bolo v sledovanom
obdobi IPC KSK, ktorého kanceldrie st umiestnené na 4. a 5. poschodi budovy bez vytahu.

2.3  Dostupnost’ (otvaracie hodiny) IPCs

IPCs st dostupné pre klientov Standardne pocas 8-hodinovej pracovnej doby, védcSinou so
zaCiatkom 0 07.00 alebo 7.30 a koncom o 15.00 alebo 15.30, priCom 4 IPCs maji pracovnu
dobu v niektorych diioch mierne upravenu (predizent v stredu, IPC TSK aj v pondelok
a skratenu v piatok). Nemennu pracovnu dobu pocas celého pracovného tyzdna ma iba IPC
PSK a IPC ZSK.

2.3. Informacie o financovani IPCs
Celkové opravnené vydavky kazdého IPC pocas obdobia realizdcie pilotného projektu (do

31.12.2018) predstavuji 301 487,2 EUR. Prehl'ad vynalozenych, ako aj realne zactovanych
vydavkov IPCs bude stucast'ou d’al§ich sumarnych sprév.

3. Informacno-poradenska ¢innost’

3.1 Poskytovanie konzultacii

V monitorovanom obdobi bolo poskytnutych sumarne za vSetky IPCs 254 konzultacii (pozn.:
ide o kumulativny pocet, t.j. poCet nezahiiia viacero konzultacii poskytnutych tomu istému
subjektu vramci roznych foriem). Ako dokumentuje graf niZzSie pocet poskytovanych
konzultacii mal ku koncu obdobia rasttci trend, ktory suvisel s vyhldsenim novych vyziev.
Najviac konzultacii pritom poskytlo IPC NSK, ktoré bolo zriadené ako prvé (30 konzultacii
v decembri 2016).
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Graf 1 Vyvoj poctu poskytnutych konzultacii IPCs za obdobie 01.07-31.12.2016
35

30

’s e / ——IPC KSK
/ / ——IPC PSK
20 ;
/ d‘ ——IPC ZSK
15 / // / —IPC TSK
10 ——IPC TTSK
5 ———% #// ——IPC NSK
0
Jal Aug Sept Okt Nov Dec
Zdroj: CKO

Z pohl'adu formy poskytnutych konzulticii (osobne, telefonicky, e-mailom) sa stav za
monitorovan¢ obdobie 1iSi medzi IPCs. Napriklad v IPC NSK dominovali osobn¢ konzultacie,
v IPC TTSK telefonické konzultacie a v IPC ZSK konzultacie prostrednictvom e-mailu.

Graf 2 Prehlad poskytnutych konzultacii podl’a formy za obdobie 01.07-31.12.2016
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NajcastejSou témou konzultacii boli konkrétne operacné programy a ich vyhlasené vyzvy.
V niektorych IPCs (najmi IPC ZSK, IPC TSK) boli klientom sprostredkované informacie
viac na vieobecnej urovni (fungovanie ESIF, &innost’ IPC). Konzulticie ku konkrétnym
projektom, ktoré potencialni ziadatelia vypracovavali boli v monitorovanom obdobi ojedinelé.
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Graf 3 Prehlad poskytnutych konzulticii podl’a témy za obdobie 01.07-31.12.2016
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Pri konzultaciach ku konkrétnemu OP dominoval v ramci vetkych IPCs IROP. Dal3i najviac
konzultovany OP sa uz 1iSil medzi IPCs. Napriklad v IPC KSK, IPC PSK a IPC NSK na
druhom mieste dominoval OP Val, v IPC TSK OP KZP a v IPC TTSK OP I’Z, ako zobrazuje
graf nizsie (pozn. presné tdaje za IPC ZSK nie st k dispozicii, najvacsi zaujem viak bol
o informécie v ramci IROP a OP KZP).

Graf 4 Prehl’ad poskytnutych konzultacii podl’a OPs za obdobie 01.07-31.12.2016

100%

90%
80% o TP
70% " KZP
60% = Val
50% =PCS
40% [ 34
30% =IROP
20%
10%

0%

IPCKSK IPC PSK IPC TSK IPC TTSK IPC NSK
Zdroj: CKO

Stucastou sumarnej spravy za d’alSie monitorované obdobia bude v ramci tejto kapitoly aj
prehl'ad spokojnosti klientov s poskytovanymi konzulticiami IPCs aich pripadny zaujem
o opatovné konzultacie.

3.2 Sirenie informacii o ESIF
3.2.1 Databiza zaujemcov o informicie o ESIF

Suhrne za vietky IPCs prejavilo v monitorovanom obdobi sthlas o zaradenie do databazy
zdujemcov o informécie o ESIF spolu 766 subjektov. Graf niz§ie pontka prehl'ad zdujemcov
v databazach jednotlivych IPCs.
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Graf 5 Potet zaujemcov o informécie o ESIF za obdobie 01.07-31.12.2016
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Z hl'adiska zdujmu o jednotlivé OPs dominuje v databazach takmer vSetkych IPCs IROP.
Dovodom tohto stavu je aj fakt, Ze primarne boli v sledovanom obdobi oslovené subjekty
o zaradenie do databazy z verejného sektora (v pdsobnosti samospravnych krajov). Dal§im
dominujicim programom je KZP (s vynimkou IPC NSK) a IZ (s vynimkou IPC NSK).
V IPC ZSK evidovali v monitorovanom obdobi aj vy3si zaujem o PCS all, na vychode
Slovenska (IPC KSK a IPC PSK) bol zaznamenany vyssi zdujem o Val. Bliz$i prehl'ad podl'a
jednotlivych IPCs ponuka graf niz8ie (pozn. graf prezentuje kumulativne pocty, tj. mnohé
subjekty zaevidované v databaze prejavili zaujem o viacerg, prip. vSetky OPs).

Graf 6 PrehPad ziujmu subjektov v databaze zaujemcov o informacie o ESIF za
obdobie 01.07-31.12.2016
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3.2.2 Hromadne Sirené informacie

Za sledované obdobie zaslali vSetky IPCs spolu 87 hromadnych emailov 12 691 subjektom
(ide o kumulativny pocet, ktory nezohl'adniuje zaslanie viacerych hromadnych emailov tomu
istétmu subjektu). Z pohladu tematického zamerania dominovalo zasielanie informacii k
vyzvam na predkladanie Ziadosti PZ/ZoNFP.

Graf 7 Hromadné Sirenie informacii za obdobie 01.07-31.12.2016

Hromadny email podl’a témy
Hromadny email - prehl’ad za IPCs

Vzdelavacie
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' Vzdelavacie aktivity IPC (skolenia/semindre)

Zdroj: CKO

3.3  Analytické vystupy

V monitorovanom obdobi realizovali vSetky IPCs prieskum medzi odbornou verejnostou
ohl'adom ich zdujmu o jednotlivé OP z ESIF. Prieskum bol st¢astou vytvdrania databazy
zaujemcov o informacie o ESIF. Iné analytické vystupy neboli zo strany IPCs realizované.

3.4 Iné (AngaZovanost’ vo vyzvach)

Participacia klientov IPCs (resp. v SirSom ponimani, subjektov v ramci kraja) na
vyhlasovanych vyzvach ESIF je dblezitym ukazovatelom tuspesnosti IPCs. S ohl'adom na
kratku dobu podsobenia IPCs (vznik v 2/2 roku 2016) bude tento parameter predmetom
vyhodnotenia v d’al§ich monitorovanych obdobiach.

11
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4. Spolupraca s inymi organizaciami pri poskytovani
informacii a poradenstva

4.1 Spolupraca so subjektmi, zapojenymi do riadenia a kontroly eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov

4.1.1 Riadiace organy/Sprostredkovatel’ské organy

Zo strany riadiacich organov (RO)/sprostredkovatel'skych organov (SO), ktoré hodnotili
spolupracu s IPCs (za OP Val, IROP, KZP, [’Z, PCS) bola tito v predmetnom obdobi
vyhodnotend ako bezproblémova, pricom kjej zintenzivneniu (najmi pri organizovani
informacnych semindrov v regiéonoch) by malo dojst’ v roku 2017. V predmetnom obdobi
prebiehala spolupraca najmi prostrednictvom konzultacii (telefonickou, emailovou formou,
pripadne osobne) aucasti zamestnancov IPCs na informac¢nych seminaroch k vyzvam
organizovanych RO/SO.

Vzhl'adom na S$pecifikd OP II, v ktorom s prijimatelia vopred ureni a vyzvy nie su
vyhlasované pre Sir§i okruh potencionalnych prijimatel'ov nebola v monitorovanom obdobi
spustend spolupraca RO s jednotlivymi IPCs. V buducnosti vSak planuje vyuzit' spolupracu s
IPCs na road show po krajskych mestach. V ramci OP RH nebola spolupraca medzi RO/SO
aIPCs nadviazana zdbévodu, ze v monitorovanom obdobi eSte nebol program
implementovany.

NajlepSia troven spoluprace bola dosiahnutd v ramci IROP — spolupracou so SO, ktoré st
alokované v ramci jednotlivych krajov (sidlia na rovnakom trade ako IPCs). Okrem
vzdjomnych konzultdcii sa zamestnanci I[PCs v predmetnom obdobi zucastnili na
informacnych semindroch organizovanych SO IROP v danom kraji k vyhldsenej vyzve na
predkladanie projektovych zamerov k zvySeniu kapacity materskych skol (IPC TTSK, IPC
NSK) alebo spolo¢ne organizovali vzdelavaciu aktivitu (IPC TSK, IPC KSK) alebo naopak
zastupcovia SO IROP v danom kraji sa zacastnili podujati organizovanych IPCs (IPC NSK,
IPC ZSK).

Obdobne PCS maju alokované kontaktné body v rdmci krajov (uvedené blizsie v bode 4.1.2..
Spolupraca v uplynulom obdobi spocivala najmd vo vzajomnych konzultacidch a zdielani
klientov (napr. v pripade, ak projektova idea klientov kontaktné bodu PCS nebola v stlade
s podmienkami programu, boli nasmerovany na IPCs).

V ramci OPVal sa zamestnanci za kazdé IPCs zlcastnili Skolenia k vyhlasenym vyzvam
zameranym na podporu malych a strednych podnikov v priestoroch SIEA. Zaroven
zamestnanci [PC TSK a IPC PSK participovali na organizovani informaénych seminarov k
spomenutym vyzvam vo svojom regione.

V ramci OP KZP sa zamestnanec IPC KSK zi¢astnil Vyroénej konferencie OP KZP dia 22.
11. 2016, na ktort boli pozvani vSetci zastupcovia IPCs.
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V ramci OP [’Z sa zamestnanci IPC ZSK, IPC PSK, IPC TSK zucastnili na informa¢nom
seminari k vyzve NedisKVALIFIKUJ SA!. IPC TTSK zorganizovalo v regiéne informacny
seminar k predmetnej vyzve v spolupraci so SO - MSVVaS SR.

Blizsi prehl'ad vzdjomnej spoluprace za 3 RO/SO za uplynulé obdobie dokumentuje tabul’ka
nizsie:

Tabul’ka 2 Prehlad spoluprace IPCs s RO/SO za obdobie 01.07-31.12.2016

IPC NSK - 31 - 1 -1 2| - - - 70 | 50 1/1
IPC TSK -1 3 - 1 201 - - n/a | n/a | n/a 1/1
IPC TTSK 2 - 1 1/1 -1 0| - - n/a | n/a | n/a 0/1
IPC KSK - - - 1 - 1| - - 10 3 5 1/0
IPC PSK 1] 3 2 1/1 -1 0] - - n/a | n/a | n/a -
IPC ZSK -1 4 | 2 1 -1 - 0/1 n/a | n/a | n/a 1/0
*Sv- seminare (podujatia) spoluorganizované s IPC pre verejnost/ SZ - seminare organizované RO/SO, na ktorych sa IPCs zacastnili ako
ucastnici

Zdroj: CKO

Z pohl'adu hodnotenia vzajomnej spoluprace s RO/SO zo strany IPCs za uplynulé obdobie
chybalo vcasné informovanie o vyhlasovanych vyzvach zo strany niektorych RO/SO,
zasielanie aktualnych informaécii a taktiez spolupraca s IPCs zo strany niektorych RO/SO pri
realizécii seminarov k vyzvam v regionoch.

MZP SR (RO pre OP KZP) navrhlo v ramci hodnotenia cinnosti IPCs za icelom ziskania
spdtnej vizby predkladat strucné spravy o aktivitach jednotlivych IPCs suvisiacich s agendou
prislusného OP.

V stlade s vysSie uvedenym ndvrhom bude sthrnnd sprava o ¢innosti IPC zverejnena
koordinatorom IS IPC na www.partnerskadohoda.gov.sk a jednotlivé RO budu o zverejneni
informované.

4.1.2 Kontaktné body operacnych programov v kraji

Vsetky IPCs sa v monitorovanom obdobi dohodli na spolupraci so SO pre IROP vo svojom
regione (IPC NSK je priamo organizacne zaclenené pod SO IROP). S vynimkou IPC PSK
nadviazali IPCs taktiez spolupricu s regiondlnymi kontaktnymi bodmi programov
cezhrani¢nej spoluprace (PCS), ako je uvedené nizsie:

[PC KSK: Regionalny kontaktny bod Interreg V-A SK-HU

[PC NSK: Regiondlny kontaktny bod Interreg V-A SK-HU

IPC TSK: Regionalny kontakt pre Interreg V-A SK-CZ

IPC TTSK: Regiondlne kontaktné body Interreg V-A SK-HU, V-A SK-CZ, V-A SK-
AT
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e IPC ZSK: Regionélne kontaktné body Interreg V-A SK-PL, V-A SK-CZ

Dohodnuta spolupraca sa tyka najmad vzajomnych konzulticii a organizovania spolo¢nych
vzdelavacich a inych aktivit.

4.1.3 Iné subjekty zapojené do riadenia a kontroly ESIF

V monitorovanom obdobi nebola nadviazana spolupraca zo strany IPCs s inymi subjektmi
zapojenymi do riadenia a kontroly ESIF.

4.1.4 Pripomienkové konanie

S vynimkou pripomienok vzt'ahujucich sa k riadiacej dokumentécii stvisiacej s ¢innostou
IPCs im neboli zaslané ziadne poZziadavky na pripomienkovanie zo strany SO/RO.

4.2 Spoluprica s inymi subjektmi mimo ESIF

S vynimkou IPC TTSK, nadviazali IPCs do konca r. 2016 aj spolupracu so subjektmi mimo
ESIF. Rovnako, ako pri subjektoch v ramci ESIF sa spolupraca nadviazala najme za uéelom
spolo¢nych  vzdeldvacich, informacno-propagacnych aktivit a konzulticii. Prehl'ad
spolupracujucich subjektov uvadza tabul’ka nizsie:

Tabul’ka 3 PrehPad nadviazanej spoluprace so subjektmi mimo ESIF za obdobie 01.07-
31.12.2016

Regionalna Regionalna
rozvojova ZMOS komora
agentira SOPK

Europe Regionalna

IPC KSK

IPC NSK

IPC PSK

IPC TSK

IPC TTSK

IPC ZSK

Zdroj: CKO

r v

5. Informacné Skolenia a seminare

5.1 Informacné Skolenia a seminare pre verejnost’
V monitorovanom obdobi realizovali skoro vsetky IPCs (s vynimkou IPC TSK) 1 vzdelavaciu

aktivitu pre (odbornu) verejnost. V 2 pripadoch (IPC KSK a IPC TSK) bola vzdelavacia
aktivita opakovane realizovana pocas 3 dni pre inych ucastnikov.
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Graf 8 Pocet ucastnikov na vzdelavacich aktivitach IPCs za obdobie 01.07-31.12.2016
Spolu | 585

IPC NSK 60
IPC PSK 130

IPC TTSK 31

IPC TSK 210
IPC ZSK
IPC KSK 65

0 100 200 300 400 500 600
Zdroj: CKO

Vzdelavacie aktivity IPCs boli uskutocnené v poslednych mesiacoch roka 2016, pricom 4
IPCs (IPC KSK, IPC PSK, IPC TSK a IPC TTSK) organizovali seminire zamerané¢ na
vyhlasené vyzvy, seminare IPC ZSK a IPC TSK sa venovali predstaveniu ESIF a IPC NSK
realizovalo Skolenie k problematike VO. Blizsi prehl’ad vzdelavacich aktivit IPCs pre odbornu
verejnost’ pontka tabul’ka nizsie:

Tabul’ka 4 Prehlad vzdelavacich aktivit IPCs pre odbornu verejnost’ za obdobie 01.07-
31.12.2016

IPC Nazov Skolenia/seminara* Termin Spo.lu,-
organizator
Informa¢ny seminar k vyhlasenej vyzve na
IPC KSK predkladanie projektovych zdmerov k December 2016 SO pre IROP
zvySeniu kapacity materskych skol
Skolenie - Kontrola verejného obstaravania v ,
IPC NSK . , November 2016 UPPVII
projektoch financovanych z eurofondov
Informacény seminar k vyzvam na
predkladanie ziadosti o poskytnutie NFP
IPC PSK zameranym na podporu novych December 2016 SIEA/MH
a zacinajucich mikro-, malych a strednych
podnikov
Vyuzitie $trukturalnych a investi¢nych
IPCTSK fondov v programovom obdobi 2014-2020 November 2016 SO pre IROP
»Informa¢ny seminar k vyzvam na
IPC TSK predkladanie Ziadosti o poskytnutie
(iba o nenavratrrleho finan¢ného prlrspevku December SIEA/MH
organizacné zameranym na podporu novych a 2016
zastreSenie) zacinajucich mikro-, malych a strednych
podnikov
IPCTTSK | (ormacny semindr i vyve December 2016 | MSVVaS SR
IPC ZSK Informaény seminér o ESIF a &innosti IPC November 2016 -
Zdroj: CKO
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5.2 Informacné Skolenia a seminare pre zamestnancov IPC

Zamestnanci IPCs sa z€astnili spolu na 39 vzdelavacich aktivitach (ide o kumulativny pocet,
ktory nezohladnuje ucast’ jednotlivych IPCs na rovnakej aktivite). Z pohl'adu tematického
zamerania sa [PCs zlCastiiovali najviac na informaénych seminaroch k vyhlasovanym
vyzvam aksystému riadenia ESIF. V kategorii ,Iné“ sG zaradené semindre k
online propagécii a seminare suvisiace s problematikou regionalneho rozvoja. V oblasti
interné¢ho vzdelavania bolo za monitorované obdobie najaktivnejSie IPC TTSK.

Graf 9 Prehl’ad vzdelavacich aktivit pre zamestnancov IPCs za obdobie 01.07-
31.12.2016

Pocdet vzdelavacich aktivit Témy vzdelavacich aktivit
(zamestnanci IPCs) (zamestnanci IPCs)

Zdroj: CKO

6. Aktivity IPC v oblasti publicity

6.1 Oznacenie priestorov

IPC pre ESIF postupuje pri aktivitach v oblasti informovania a publicity podl'a metodickych
pokynov CKO azmliv o partnerstve. V budovach, v ktorych IPCs sidlia st viditelne
umiestnené informa¢né tabule IPC pre ESIF a taktieZ smerové 3ipky, alebo bannery, ktoré
sluzia k navigacii navstevnikov do kancelarie, resp. konzultacnej miestnosti daného IPC.

6.2 Webové sidlo IPC a socialne média

V ramci webovych stranok samospravnych krajov boli vytvorené sekcie pre Cinnost' IPCs
s rovnakou (podobnou) Struktirou podstranok v stlade s metodickym pokynom CKO ¢.25.
V ramci webov 5 krajov (TTSK, TSK, KSK, PSK a ZSK) bola sekcia o IPC dostupna uz z
uvodnej stranky (prostrednictvom bannerov, resp. v menu), na webe NSK je informécia o IPC
uvedend na 2. urovni menu.
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IPCs v ramci 3 krajov maju zriadené aj konta na socialnej sieti Facebook (IPC NSK, IPC
TSK, IPC TTSK) a LinkedIn (IPC TTSK).

Komunikacii aktualit na webe a socidlnych sietach IPCs (s vynimkou IPC PSK, ktoré
nevykazovalo ziadnu komunikaciu aktualnych informacii) dominovalo v predmetnom obdobi
najmé zdielanie informacii tykajucich sa vyhlasovanych vyziev v rdmci OPs (IROP, [Z,
KZP) anasledne informacii o vzdelavacich aktivitich organizovanych v kraji. V kategorii
,,Iné*“ boli zo strany IPCs zdiel'ané informacie v stvislosti s ich slavnostnym otvorenim.

Graf 10 PrehlPad publikovanych aktualit na webe IPCs za obdobie 01.07-31.12.2016

Iné

K $koleniam/ o .
(zaujimavosti

seminarom
8%

Zdroj: CKO

Prispevky zdiel'ané na socidlnych sietach mali podobnu Struktiru, pricom bol mierne vyssi
pocet prispevkov zdielanych v suvislosti s otvorenim/€innostou IPCs. Z pohladu
komunikacie na socialnych siet’ach bolo v monitorovanom obdobi najaktivnejsie IPC TTSK.

Graf 11 PrehPad publikovanych aktualit na socialnych siet’ach IPCs za obdobie 01.07-
31.12.2016

Pocet "Followerov"

IPC NSK 4

IPC TSK

IPC TTSK 32

Zdroj: CKO

17



. I 10PTP
* * opera¢ny program
X L J technickd pomoc

*

* *
* 4 X

EUROPSKA UNIA
Europsky fond regionalneho rozvoja

6.3 Konkrétne aktivity v oblasti publicity
Okrem publikovania prispevkov na webe/socialnych sietach IPCs, ktoré su blizSie uvedené
v predchadzajicej podkapitole, IPCs realizovali aj d’alSie aktivity v oblasti publicity. Ich

sumarny prehl’ad uvadza nasledujuca tabulka:

Tabulka 5 Pocet aktivit IPCs v oblasti publicity za obdobie 01.07-31.12.2016

Druh aktivity

IPC
KSK

IPC
PSK

IPC
ZSK

IPC
TSK

IPC
TTSK

IPC
NSK

Spolu
k 31.12./30.6.

Eventy

3

1

1

2

2

3

12

Masmeédia
(tlacové
spravy, clanky, 1 0 0 0 5 12 18
rozhovory
a pod.)

Informacno-
propagacné
materialy
(letdky,
brozury

a pod.)

Uverejnené

prispevky 32 0 33 41 89 47 242
(web, soc.

médi IPC)

Iné

Zdroj: CKO

NizSie uvaddzame prehlad konkrétnych akcii (mimo organizovanych vzdelavacich aktivit),
v ramci ktorych prezentovali zamestnanci IPCs svoju ¢innost’:

IPC KSK:
e Informacny stanok zriadeny pocas informac¢ného dia k 1. vyzve programu spoluprace
Interreg V-A SK-HU
e Prezentacia IPC pocas zasadnutia Spravnej rady Klastra cestovného ruchu Slanské
vrchy
e Prezentacia IPC pocas pracovného stretnutia ZMO Spi$

IPC NSK:
e slavnostné otvorenie [PC
e prezentacia [PC pocas informacného seminara SO pre IROP
e informacny seminar pre starostov v obci Oponice
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IPC PSK:
e Stretnutie MAS Laborec - predstavenie ¢innosti IPC miestnej akénej skupine

IPC TSK:
e Prezentacia IPC pocas dia otvorenych dveri TSK
e slavnostné otvorenie IPC

IPC TTSK:
e 1ucast IPC na podujati Klastra regionalneho rozvoja TTSK
e Tcast IPC na zasadnuti NMV pre ESIF na roky 2014-2020

IPC ZSK:
e slavnostné otvorenie IPC
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7.

Vyzvy pri poskytovani informac¢no-poradenskych
sluzieb

7.1

Podnety na zlepsSenie od klientov a verejnosti

V monitorovanom obdobi neboli prijaté ziadne relevantné podnety od klientov IPCs alebo
SirSej verejnosti na zlepsSenie fungovania IPCs, resp. celej IS IPC.

7.2

Inovativne navrhy IPCs

V ramci monitorovaného obdobia boli definované zo strany IPCs 4 navrhy na zlepSenie ich
¢innosti:

Tabulka 6 Navrhy IPCs na zlepSenie ich fungovania za obdobie 01.07-31.12.2016

P.c.

Obsah navrhu (o.i. koho sa tyka)

Stav (k. 01.03.2017)

Poskytnit’ moznost’ potencidlnych Ziadatel'ov z Casti
pripomienkovat’ podmienky vyzvy (pocas vykonu
prace sa IPCs stretavaju s negativnymi reakciami na
charakter a podmienky uz vyhlasenych vyziev)

Dany navrh si  vyzaduje
sucinnost’ mimo ramca
pilotného projektu IS IPC
a nepredpoklada sa jeho
implementacia v kratkodobom
¢asovom horizonte.

Pouzivat spolo¢ny nastroj na komunikdciu
a kooperaciu v ramci IS IPCs (komunikicia medzi
jednotlivymi IPCs prebieha individuélne
prostrednictvom  emailov  ateleféonu,  chyba
komunikacia vSetkych IPCs a vzdjomné zdielanie
skusenosti, vypracovanych materialov, ako aj lepsi
nastroj na monitorovanie ¢innosti [PCs)

Novy webovy néstroj, ktory
bude sluzit na  interny
monitoring c¢innosti IPCs, ako
aj  koordinovani  spolo¢nu
komunikaciu  je v procese

pripravy.

Vytvorit’ spoloéné logo pre IS IPC

Spolo¢né¢ logo pre IS IPC
nebude vytvorené¢ z ddévodu
nastavenych podmienok pre
informovanost’ a publicitu
vramci OP TP, zabezpefena
vSak bude jednotnad propagicia
IPCs na narodne; Urovni
a design manual.

4.

Zlepsit' vzdelavanie IPCs k vyhlasenym vyzvam zo
strany SO/RO (IPCs nie st v dostatocnom ¢asovom
predstihu informované o vyhlasovanych vyzvach)

Navrh je predmetom diskusie
s RO/SO

Zdroj: CKO
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