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Uvod

Predkladany dokument predstavuje Zavere¢nu hodnotiacu spravu v ramci plnenia Diela
1 Hodnotenie komunikaénych a informacnych aktivit v programovom obdobi 2014 —
2020 (prva faza) (dalej aj ,projekt* alebo ,dielo“) na zaklade Ciastkovej zmluvy o dielo ¢.
690/2016 uzavretej dia 26. 05. 2016 medzi Uradom viady SR ako objednavatelom
a konzorciom spolo¢nosti KPMG Slovensko, spol. s r.o., Bratislava a stengl. a. s.,
Bratislava ako zhotovitefom.

V priebehu projektu boli spracované dielCie spravy, a to:
- Uvodna sprava z 27. jula 2016,
- PriebeZna hodnotiaca sprava — ¢ast’' 1 z 30. augusta 2016,
- PriebeZzna hodnotiaca sprava z 26. oktébra 2016.

Uvodna sprava obsahuje, okrem technickych &asti ako popis metodiky realizacie
hodnotenia, harmonogram projektu, personalne zabezpelenie a pod., analyzu
a konsolidaciu  meratefnych  ukazovatefov pre monitorovanie a hodnotenie
Komunikacnej stratégie OP TP pre PD na roky 2014 — 2020 (dalej len ,KoS*) a metodiku
prieskumu verejnej mienky, vratane samotného dotaznika.

PriebeZna hodnotiaca sprava — €ast’ 1 obsahuje analyzu KoS ako aj analyzu Roéného
komunikacného planu OP TP pre PD na rok 2016 (dalej len ,RKP na rok 2016"), vratane
opatovného prehodnotenia meratelnych ukazovatelov pre monitorovanie a hodnotenie
KoS.

PriebeZzna hodnotiaca sprava sa venuje podrobnému rozpracovaniu metodiky teorie
zmeny (ktora je klu€ova pre vykonanie hodnotenia v ramci ZavereCnej hodnotiacej
spravy) afindlnemu nastaveniu systému monitorovania a hodnotenia, vratane
nastavenia cielovych hodndt meratelnych ukazovatelov.

ZavereCna hodnotiaca sprava odzrkadluje proces hodnotenia a jeho jednotlivych
podcelkov a prezentuje vSetky dolezité vysledky, zistenia, zavery, odporucania a navrhy,
ktoré z nich vyplyvaja.

Sprava obsahuje nasledujuce vecné Casti:
- vysledky priebezného hodnotenia;
- analyzu a zhodnotenie informaénych aktivit vykonanych v roku 2016;
- analyzu a zhodnotenie Gvodnej medialnej kampane;
- analyzu a zhodnotenie vysledkov prieskumu verejnej mienky;

- vysledky testovania tedrie zmeny v politike informovania a komunikacie v ramci
Eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov (dalej len ,ESIF);

- analyzu a zhodnotenie plnenia ciefov RKP na rok 2016;
- analyzu a zhodnotenie plnenia ciefov KoS;
- odpovede na hodnotiace otazky;

- navrhy na prehodnotenie systému informovania a komunikacie na Urovni PD SR;
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- zistenia, zavery a odporucania.

Z hladiska hodnotiacich uloh v zmysle Specifikacie diela su Ulohy spracované v sprave
nasledovne:

Uloha &. 4.1.1 Navrh metodiky priebezného hodnotenia KoS a prehodnotenie nastavenia
ukazovatelov

Metodika hodnotenia KoS bola definovana v Uvodnej sprave k tomuto hodnoteniu.
Prehodnotenie nastavenia ukazovatelov bolo vykonavané priebezne po€as hodnotenia,
pricom vysledné nastavenie ukazovatelov je obsahom prilohy J tejto spravy.

Uloha ¢&. 4.1.2 Analyza RKP na rok 2016

Analyza RKP na rok 2016 bola podrobne rozpracovana v PriebeZznej hodnotiacej sprave
— Cast' 1, zhrnutie analyzy je taktiez uvedené v kapitolach 6.1. 6.5, 6.8 a 8 tejto spravy.

Uloha &. 4.2 Prehodnotenie nastavenia systému informovania a komunikacie na Grovni
Partnerskej dohody SR

Spracovanie tejto Ulohy je predmetom kapitoly 6.8 tejto spravy.
Uloha &. 4.3 Dotaznikovy prieskum verejnej mienky v ramci Sirokej verejnosti

Co sa tyka metodiky prieskumu verejnej mienky (tloha &. 4.3.1), je uvedena v Uvodnej
sprave k tomuto hodnoteniu, samotny dotaznik je zaroven obsiahnuty v prilohe E tejto
spravy vratane niektorych metodickych informécii. Vyhodnotenie prieskumu verejnej
mienky je uvedené v kapitole 6.3.3 ako aj podrobné vysledky v prilohe F tejto spravy
(uloha €. 4.3.2).

Uloha &. 4.4 PriebeZné hodnotenie vykonu a pinenia KoS za rok 2016
Plnenie tejto ulohy zahfiaj[ vSetky ostatné kapitoly tejto spravy.

ZavereCna hodnotiaca sprava bola predmetom diskusie medzi objednavatelom a
zhotovitefom. V ramci odovzdania navrhu Zavere¢nej hodnotiacej spravy zhotovitel
odprezentoval jej vystupy pre objednavatela a nasledne zapracoval jeho pripomienky do
finalnej verzie Zaverenej hodnotiacej spravy.
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Zhrnutie/Summary

Vychodiska

Subjekty zapojené do realizacie Opera¢ného programu Technicka pomoc (dalej len ,OP
TP) su povinné zabezpecit informovanie a komunikaciu v sulade s relevantnou
narodnou a eurdpskou legislativou vo vztahu k ciefovym skupinam s ciefom kvalitnejsej,
efektivnejSej a transparentnejSej implementacie pomoci z Eurépskych Strukturalnych a
investiénych fondov (dalej len ,ESIF*) a zdéraznenia prispevku Eurépskej Gnie (dalej len
,EU") a jej politiky sudrznosti na podporu ekonomického rastu, zamestnanosti a
odstranovania regionalnych rozdielov.

Z&kladnym strategickych dokumentom politiky informovania a komunikacie na urovni
Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020 (dalej len ,PD SR*) je  Komunikaéna
stratégia OP TP pre PD na roky 2014 — 2020 (dalej len ,KoS*). KoS je dalej
rozpracuvana a upresfiovana v Roénych komunikaénych planoch, ktoré obsahuju
detailné informacie o planovanych informaénych a komunika&nych aktivitach na dany
rok.

Predmet a Gc¢el hodnotenia

Celkovym predmetom a uéelom vykonaného hodnotenia je prvé priebezné hodnotenie
plnenia KoS a RKP na rok 2016 vratane dizajnu metodiky hodnotenia aplikovatelnej v
buducich priebeznych hodnoteniach a formulovania navrhov a odporu¢ani na zlepSenie
vykonavania informovania a komunikéacie o ESIF.

Predmetom a uéelom predkladanej spravy je najma podrobna analyza aktivit
informovania a komunikéacie vykonanych na zé&klade RKP na rok 2016, analyza
a zhodnotenie ich ucelnosti a efektivnosti pri plneni cielov KoS, zodpovedanie
hodnotiacich otazok, identifikovanie navrhov na prehodnotenie systému informovania a
komunikacie na arovni PD SR a formulovanie zisteni, zaverov a odporuc¢ani pre vykon
informovania a komunikacie v dalSom obdobi.

Metodika realizacie hodnotenia

Z metodického hladiska zhotovitel postupoval vyuzitim Standardnych met6d ako su:
desk research v rozsahu analyzy prisludnych dokumentov; polostruktirovany (hibkovy)
rozhovor s relevantnymi pracovnikmi informovania a komunikacie UV SR; komparativna
(porovnavacia) analyza ako nastroj pre posudenie realneho vykonu informovania a
komunikacie v porovnani s planovanym stavom; dotaznikovy prieskum verejnej mienky,
ktory predstavuje zakladny néastroj pre hodnotenie Grovne informovanosti o ESIF Sirokej
verejnosti; dotaznikovy online prieskum medzi odbornou verejnostou; hodnotenie
dopadov zaloZené na te6rii, v ramci ktorého sa testuje funkénost' a efektivnost vztahov
medzi vstupmi, vystupmi a vysledkami procesu; syntéza, pri ktorej sa vystupy a zistenia
z predchadzajacich metéd vyuziju pre formulovanie jednak vSeobecnych ako aj
konkrétnych zaverov a odporucani.
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Popis hodnoteného obdobia

Hodnotené obdobie zagina prvou realizovanou aktivitou, ktorou bol seminar s nazvom
GOING LOCAL "Konat na miestnej urovni - Efektivha komunikacia eurdpskych
Strukturalnych a investicnych fondov na Slovensku", a ktory sa uskutocnil diia 16. 03.
2016 v Bratislave. Koniec hodnoteného obdobia je stanoveny terminom 31. 12. 2016.

V danom obdobi zrealizoval Odbor informovanosti a publicity Uradu viady SR
samostatne alebo ako partner nasledovné aktivity: zrealizovanie Gvodnej medialnej
kampane ESIF, prevadzka portalu www.partnerskadohoda.gov.sk, prevadzka profilu na
socialnej sieti Facebook https://www.facebook.com/euuvsr/, podpora vydania
informaénych publikacii (letak o hodnoteni ESIF, broZira o moznostiach podpory z ESIF
pre podnikatelov, Casopis Eurokompas), organizacia informacnych podujati (séria
informacnych podujati na strednych Skolach spojenych so sutazou pod nazvom
Roadshow, kultarno-spolo¢enské podujatie pri prilezitosti Dfia Eurdpy), podpora
informacnych podujati (venovanie cien a ucast v porote v sutazi Mlady Eurépan 2016),
spoluorganizacia odborného seminaru, zabezpecenie prevadzky informaéného centra
(telefonické, e-mailové a osobné zodpovedanie otazok adresované na kontaktné
centrum), vyhotovenie propagaénych predmetov, zorganizovanie dvoch zasadnuti
pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu ESIF, vydavanie tlatovych sprav,
zorganizovanie sutaze videoprispevkov medzi Studentmi a zabezpelenie zoznamu
projektov.

Zhrnutie odpovedi na hodnotiace otazky

Na prva hodnotiacu otazku ,Do akej miery su ciele komunikacnej stratégie pre
Partnerskii dohodu SR vo vztahu k potrebam relevantné?" je mozné jednoznaéne
odpovedat, ze vSetky Specifické ciele KoS su Uplne relevantné k potrebam. To znamena,
7e zodpovedaju potrebam ako ciefom, ktoré méa informovanie a komunikéacia o ESIF
napifiat podla prislusnej legislativy EU, legislativy SR a metodickej dokumentécie
Centralneho koordinaéného organu (dalej len ,,CKO"). Zaroven zodpovedaju subjektivne
vyjadrenym informaénym potrebam o ESIF zo strany Sirokej aj odbornej verejnosti.

Vo vztahu kdruhej hodnotiacej otadzke ,Do akej miery boli naplnené ciele
komunikacnej stratégie pre Partnerski dohodu SR a ro¢ného komunikacného planu
Operacného programu Technicka pomoc pre Partnersku dohodu SR?‘ je moZné
konstatovat, ze ciele RKP na rok 2016 nie su jednoznaéne vyhodnotitelné, kedze boli
definované vSeobecne, nedostatoéne a nekomplementarne s KoS. Specifické ciele KoS
boli hodnotené prostrednictvom stanovenych ukazovatefov/kritérii. V pripade prvych
dvoch cielov pokrok plnenia prislusnych ukazovatefov (miera informovanosti o ESIF,
miera pozitivneho vnimania ESIF, oba merané medzi $irokou verejnostou) za rok 2016
bol primerany (naplnenie dosiahlo cca na 90 %, resp. 79 % z planovanych hodn6t),
a teda aj priebezné plnenie cielov bolo primerané. V pripade dalSich dvoch cielov iSlo
o vyhodnotenie nasledovnych troch kritérii: kvalita poskytnutych informécii, korelacia
medzi informovanim a UspeSnostou projektov/operaénych programov, prinos
poskytnutych informécii. Respondenti odbornej verejnosti hodnotili aspekty kvality ako
aj prinos poskytnutych informacii aktivitami UV SR prevazne pozitivne. Bola
identifikovana pozitivha korelacia medzi UspeSnou implementaciou projektov alebo
programov a informaénymi aktivitami UV SR. Je potrebné upozornit, Ze ide vZdy o
kritéria komplexnej povahy vyhodnotené na zaklade subjektivnych postojov
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respondentov v dotaznikovom prieskumu, t. j. uvedené vysledky je vhodné brat ako
urcity Statisticky trend, nie absolutnu kauzalnu suvislost.

V nadvéaznosti na tretiu hodnotiacu otazku ,Do akej miery bol vysledok aktivit roéného
komunika¢ného planu Operacného programu Technick&d pomoc pre Partnerski dohodu
SR ovplyvneny inymi faktormi, ktoré nevznikli priamym pd&sobenim realizovanych
aktivit?" plati v prvom rade vSeobecny princip, Ze aktivity informovania a komunikacie
v3etkych subjektov (&i UV SR alebo RO) sii vzajomne ovplyviiovang, a teda vysledky
drovne informovanosti o ESIF nemozno pripisat iba jednému subjektu (vedomost
respondenta, e pozna ESIF, jeho urity hodnotovy postoj k ESIF alebo vnimanie
transparentnosti ESIF a pod. mohli vzniknit na zaklade pdésobenia ktoréhokolvek
subjektu a ktorékolvek opatrenia, prip. ich kombin&cie). Medzi faktory, ktoré mohli mat’
v roku 2016 vyznamnejsi vplyv na dosiahnuté vysledky, patria: informacné a propagacné
kampane inych subjektov, problémy pri verejnom obstaravani (najvaznejsi faktor),
konanie parlamentnych volieb v marci 2016 a od¢lenenie OIP od CKO. Medzi menej
vyznamné faktory mozno zaradit pOsobenie informaéno-poradenskych centier CKO
v regiénoch (kedze rok 2016 bol uvodnym rokom ich fungovania).

V nadvaznosti na Stvrtd hodnotiacu otazku ,Akym spbésobom prispeli realizované
aktivity rocného komunikacného planu Operacného programu Technicka pomoc pre
Partnersku dohodu SR k skutocnym vysledkom? Aké typy aktivit je ucelné realizovat v
budicnosti?“ je vadsinou prispevok aktivit UV SR na pineni celkovych vysledkov
hodnoteny ako okrajovy alebo nizky. Va&sina aktivit OIP UV SR ma okrajovy alebo nizky
dosah na cielovu skupinu, ato z dévodu nizkej poCetnosti priamo zasiahnutych fudi
aktivitami OIP UV SR. Medzi aktivity ktoré maju va&si dosah mozno zaradit: portal
partnerskadohoda.gov.sk areklamna kamparn. O nie€o menej uc€elné boli Casopis
Eurokompas a publikacia pre podnikatelov. NiZSi prispevok aktivit k plneniu cielov nie je
dévodom ich automatickej nerelevantnosti, kedZe ciele KoS su definované velmi
komplexne a Siroko (k ich plneniu prispieva mnoZstvo subjektov a okolnosti). Aktivity OIP
UV SR maju horizontalny charakter a nie st nahraditelné aktivitami z Grovne jednotlivych
OP.

Z hladiska budtcnosti a prispevku plnenia k cielom KoS je ucelné realizovat’, po
ich vylepSeni a optimalizovani, vac¢sinu typov doterajSich aktivit. Z hladiska kratkodobej
buducnosti mozno za menej uc€elné povazovat aktivitu na socialnej sieti Facebook,
pokial nedbjde k zmene stratégie, napr. k systematickému promovaniu postov
a zvySeniu poctu fanusikov aich zapojeniu a na platforme YouTube, pokial kanal
YouTube nebude sluzit ako ,hub“ pre video obsah, ktory bude dalej Sireny na inych
webovych strankach. Pracovna skupina pre informovanie a komunikaciu a odborny
semindr z hladiska ich exkluzivity vylu€ne pre oblast’ informovania a komunikécie su sice
relevantné, avsak nie v kontexte vykonavania KoS.

Zhrnutie zisteni, zaverov a odporuéani

Celkové zhodnotenie KoS

Struktaru KoS mozno hodnotit za ramcovo suladni s poziadavkami legislativy EU ako
aj poziadavkami na Urovni SR. Po obsahovej stranke su v KoS dostato¢ne a relativne
ucelene popisané cielové skupiny, informacné a komunikacéné aktivity vratane ich
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priradenia k ciefovym skupindm. Menej jasnymi, resp. nedostatoénymi Castami su:
nejasnd vazba medzi vychodiskovou situaciou ajej vplyvom na nastavenie KoS,
nedostatoCne zadefinované Specifické ciele ako aj chybajuci ich dalsi podrobnejsi popis.
Alokované finan¢né prostriedky na vykon centrélneho informovania a komunikécie st
vysSie v porovnani s PO 2007 — 2013. Alokovanie vysSej sumy mozno povazovat na
jednej strane za pozitivum, kedze umoziuje realizovat informovanie a komunikaciu
kvalitne, resp. s vysokou intenzitou, a na druhej strane za riziko, kedZze vzhfadom na
minulé skusenosti by mohlo hrozit riziko nedoCerpania.

Celkové zhodnotenie RKP narok 2016

RKP na rok 2016 sa vyrazne neodchyluje od poziadaviek na RKP zadefinovanych v MP
CKO ¢&. 16 a mozno ho hodnotit ako suladny so zédkladnymi pozZiadavkami MP CKO ¢.
16. Po obsahovej stranke ho mozno hodnotit ako vSeobecny, ktorému chyba
v niektorych Castiach potrebna miera detailnejSich informacii (najma Specifikacia
jednoznacnych cielov a podrobnejsi popis planovanych informaénych aktivit), a tym sa
znizuje jeho adekvatnost pre vyuZitie ako skuto¢ného roéného planovacieho dokumentu,
ale aj jeho povaha ako nastroja na vykonavanie KoS.

Zhodnotenie vykonavania RKP narok 2016

OIP vyuzil aktudlne moznosti informovania a komunikacie v adekvéatnej miere.
Informovanie zo strany OIP mozZno na jednej strane hodnotit’ ako Standardné s vyuzitim
beznych komunikacnych prostriedkov, na strane druhej vSak bez zjavnych
inovativnejSich prvkov.

Zhrnutie zisteni k tvodnej medialnej kampani v roku 2016

Profesionélne bola ivodna medialna kampan zviadnut4 velmi dobre a zodpoveda
Standardom reklamného priemyslu. Kampar mala vysoky potencial dorucit svoje
posolstvo a naplnit ciele kampane. ESte vy$Si zasah by mala kampan v pripade vyuZitia
televizie.

Na zaklade postbuy analyzy mala kampan potencial efektivne zasiahnut’
(neznamena, Ze automaticky aj zasiahla, kedZe napr. dany dennik osoba citala, ale
konkrétny inzerat uz zachytit nemusela):

- prostrednictvom tlace 58 % populacie SR (efektivny zasah vyuzitych periodik);
- prostrednictvom rozhlasu 77 % populéacie SR (efektivny zasah vyuZzitych stanic);

- prostrednictvom internetu 68 % populacie SR (68 % populacie SR je online).

Zhrnutie zisteni k Grovni a aspektom informovanosti o ESIF

88,6 % z oslovenych respondentov vyjadrilo poznatok, 7e EU poskytuje finanéné
prostriedky na rozvoj réznych oblasti hospodarstva svojich ¢lenskych Statov, napr.
regionalny rozvoj. Zaroven 48,6 % z oslovenych respondentov sa vyjadrilo, Ze sa uz
niekedy stretlo s témou ,eurofondov* a ich operaénych programov. Druha namerana
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rover je nizSia ako dlhodoby priemer v3eobecnej znalosti existencie fondov EU medzi
verejnostou SR. V tomto pripade pravdepodobne nejde o vSetkych respondentov, ktori
maju nejaky poznatok o fondoch EU, ale len o ludi, ktori sa bliZSie stretli s témou fondov
EU. Vzhladom na to je mozné predpokladat, Ze vSeobecna znalost existencie fondov
EU je vy3Sia. Mieru informovanosti verejnosti o moznostiach podpory z ESIF
mozno, na zaklade odborného odhadu, vyhodnotit na urovni 68 %, t. j. ako strednu
hodnotu ,v3eobecnej* znalosti existencie finanénej podpory EU (88,6 %) a ,hlbsej*
znalosti fondov EU (48,6 %).

Vedomost' o tom, Ze od roku 2014 prebieha nové programove obdobie pre Cerpanie
ESIF deklaroval relativne nizky podiel respondentov, a to 53,7 % z tych, ktori sa uz stretli
s témou fondov EU. 29,8 % poznalo Partnerski dohodu SR na roky 2014 — 2020.

Najvyuzivanejsim zdrojom informaécii o fondoch EU zo strany Sirokej verejnosti bola
televizia (82,5 %), nasledovala tla¢ (52,1 %) a rozhlas (51,0 %). Internet sa ukazal ako
stredne vyuzivany zdroj informacii (44, 4%; pricom 17,7 % internetova stranka OP, 17,7
% internetova stranka PD SR, 37,2 % ina internetova stranka). 2. najCastejSie
identifikovany zdrojom informacii o EU fondoch bol zdroj informacii ,kolegovia, priatelia,
znami“ (so 64,0 %, hned po televizii). Vysoké skére dosiahol aj zdroj ,reklamna tabula
alebo plagat k projektu®, €o naznacuje, ze verejnost’ ,fixuje“ prvky publicity projektov,
a teda maju opodstatnenost.

Celkovo je mozno konstatovat, Ze verejnost poznajica fondy EU nie je zasadne
nespokojna v tom, ako je informovana v ramci fondov EU. Vys$ia tendencia k
nespokojnosti je u aktivne zaujimajucich sa obyvatelov, av8ak ti tvoria cca 1/10
z verejnosti poznajucej ESIF.

Siroka ako aj odborna verejnost vo véeobecnosti (nielen vo vztahu k aktivitam OIP)
hodnoti, Ze informécii je dostatok, skér pretrvava problém zrozumitelnosti informacii.

Vo verejnosti vyrazne prevazuje pozitivne vnimanie fondov EU ako jedineéne;
prilezitosti pre rozvoj SR (skor alebo urcite ano, 81,5 % z tych, ktori sa uz stretli s témou
fondov EU). TaktieZ vnimanie dopadu informécii poskytovanych v médiach na
formovanie nazorov verejnosti je prevazne pozitivne (71,6 % z tych, ktori sa uz stretli
s témou fondov EU sa vyjadrilo, ze medialne poskytované informacie vytvaraji u nich
urCite alebo skor pozitivne nazory).

Priblizne kazdy 11. obyvatel SR, ktori sa stretol s t¢émou fondov EU, sa zaroven
o fondy EU zaujima aktivne. Podiel aktivne zaujimajucich pravdepodobne rapidne
nenarastie.

Odporucania do budticnosti

Odporucania vo vztahu ku KoS

Vzhladom na skutoénost, Ze ide uz o schvaleny dokument na viacerych Urovniach, bez
ohladu na jeho nedostatky, zhotovitel odporuc¢a aktualizovat’ v KoS len vybrané
skutoénosti, a to skonsolidovat meratelné ukazovatele vratane nastavenia ciefovych
hodnét vSetkych ukazovatelov, zabezpedit’ spinenie nélezitosti publicity (minimalne znak
EU, odkaz na OP a fond) a odstranit’ pripadné zakladné faktografické nepresnosti alebo
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faktograficki nekonzistentnost medzi kapitolami (pouZzivanie jednotného zoznamu
informacnych aktivit). Do uvahy prichddza eSte spresnenie a vyprecizovanie
Specifickych cieflov.

Odporuéania pre tvorbu buddcich RKP

V ramci formalnej stranky dokumentu je urcite nevyhnutné dodrzat' vSetky principy
publicity a vhodné zlepsit' grafickd pravu dokumentu.

Analyza vychodiskovej situacie RKP by mala byt postavena na analyze aktivit
predoSlého obdobia. Pri formulovani analyzy vychodiskového stavu uplatiiovat
nasledujlce principy:

- v Ovode analyzy uviest kontext a dovody/ucel €asti analyzy;

- suUCastou analyzy vychodiskového stavu by malo byt kvantitativhe
a/alebo kvalitativne zhodnotenie aktivit predchadzajliceho obdobia;

- analyza by mala taktiez obsahovat zhrnutie ako sa zistenia obsiahnuté v analyze
aplikujd do praxe aako sa teda odzrkadlia pri vykone informaénych
a komunikacnych opatreni a aktivit v buddcnosti;

- analyza by mala sluzit ako podporna argumentacia jednak k pokraCovaniu
arovnakému vykonu aktivit (lebo su UspeSné a ucelné) alebo k zmene ich
vykonu (lebo nepriniesli o€akavany vysledok).

Pri formulovani cielov je potrebné zosuladenie ich znenia v zmysle Specifickych cielov
KoS a vacsia miera Specifikacie cielov na operativnu uroven (ciele mali byt Specificke,
meratelné, akceptovatelné, realizovatelné a ¢asovo orientované).

Pri formulovani komunikaéného planu, resp. popise planovanych informacnych
a komunikaénych aktivit je nevyhnutny detailnejSi popis aktivit (nielen nazov, resp.
strohé vSeobecné konstatovanie), ato najma €o sa tyka cielov aktivity, obsahového
zamerania, rozsahu, intenzity, o€akavanych vysledkov a v neposladenom rade opisu, ku
ktorému Specifickému cielu RKP dana aktivita prispieva.

Spracovavanie rozpocétu by malo vychadzat jednak z lepSieho popisu planovanych
aktivit a malo brat do uvahy skusenosti z predchadzajuceho obdobia (ceny dodavanych
tovarov a sluzieb).

Odporu¢ania pre vykonavanie monitorovania ahodnotenia meratefnych
ukazovatelov

Dodrziavat’ monitorovaci systém nastaveny v priebehu hodnotenia a kazdoro¢ne
evidovat' Udaje vratane zaznamenania popisu dosiahnutych hodnét (vid. priloha J tejto
spravy). Priloha J tejto spravy obsahuje kompletné vyhodnotenie plnenia meratefnych
ukazovatelov za rok 2016.
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Odporucania pre realizaciu aktivit informovania a komunikéacie v d'alSom obdobi
za ucelom zvySenia efektivnosti pri plneni cielov a o€akavanych vysledkov

1.

11.

12.

Medialne kampane viacerych OP realizovat tak, aby sa uskutocfovali nadvazujuc
po sebe, nie paralelne. Priestorom pre koordinaciu kampani by mala byt Pracovna
skupina pre informovanie a komunik&ciu.
Nahradit vSeobecné propagovanie fondov EU za propagovanie pozitivnych
dopadov fondov EU.
V pripade aktivit vykonavanych v danom regibne je vhodné informovat’
o dopadoch pomoci fondov EU v danom regiéne.
Preferovat u€ast’ na vybranych spolo€ensko-kultirnych podujati napr. formou
propagacnych stankov na festivaloch, diioch mesta alebo obce a inych podujati pred
organizovanim samostatnych ,ESIF* eventov.
PriamejSie a intenzivnejSie zapojenie CKO do procesu centralneho informovania
a komunikacie vzhladom na jeho vecnu zodpovednost za implementaciu PD SR,
riadenie a koordinaciu vyuZivania ESIF v SR spolu so zabezpe&enim kapacitného
a odborného posilnenia v ramci organizaénej Struktary UPPVII.
Zvazit vytvorenie spolo¢ného riadiaceho mechanizmu pre  informovanie
a komunikaciu za ucasti riadiacich pracovnikov zastupujucich CKO, OIP, RO/SO
vratane Ucasti alebo prizyvania Specialistov na informovanie a komunikaciu za
Uucelom zlepSenia koordinacie, jednotnej metodiky a nastrojov, dohfadom nad ich
vykonavanim a plnenim uloh.
Vzhladom na postavenie CKO a OIP a za ucelom zbyto€ne neduplikovat’ ¢innost
RO/SO za svoje OP by sa mal mali zamerat najma na:

- informovanie o napifiani PD SR a stratégie Eurdpa 2020;

- informovat o pokroku v oblastiach implementéacie OP;

- informovat o prinosoch ESIF pre SR akomunikovat prierezové témy,
pripadne témy inych subjektov, ktoré nie su pokryté Ziadnym OP.

- intenzivnejSie zapojenie do fungovania integrovanej siete informacno-
poradenskych centier.

Obsah a formu informovania a komunikacie viac prisposobovat’ potrebam oséb
so zdravotnym postihnutim, t. j. odstrafiovat’ bariéry v pristupe k informéaciam.
Doplnit komunikaénu stratégiu v online o search marketing (SEM a SEO).

Portal partnerskadohoda.gov.sk uzivatel'sky viac prispésobit’ rozdielnym
potrebam cielovych skupin, a to zmenou Struktary Gvodnej stranky, kde by bol
vytvoreny jednoznacny rozcestnik pre jednotlivé typy navStevnikov
s presmerovanim na prisludny obsah a podstranky webového portélu.

Informaéné podujatia mozno povazovat za typ aktivity, ktory ma potencial
zasiahnut cielovu skupinu Siroka verejnost. VZdy ich realizovat vo viacerych alebo
vSetkych regidonoch SR, a zaroven spojit ich s medialnou kampanou, minimalne
v regionalnych médiéch.

Prispbsobit medialne kanaly rozpo¢tu acielom - vpripade Sirenia
najvSeobecnejSich propagaénych informacii pri vysSich rozpocétoch je
najvhodnejSim mediatypom televizia, popripade v kombinacii s vonkajSou
reklamou. Tlaé arozhlas je vhodné pouzit pri komunikacii komplexnejSich idei.
Internet samozrejme nemozno opomenut, v strednodobom horizonte bude jeho
vyznam, a teda aj informacna vaha v slovenskej spolo¢nosti dalej narastat, najma
u mladsich ciefovych skupin.
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13. Kreativu prisp6sobovat’ mediatypu, v ktorom bude komunikovana.

14. Vo vztahu k profilu na socialnej sieti Facebook zlepsit' kreativu obsahu stranky a
zvazit stratégiu dalSieho budovania profilu.

15. Ugelné sa javi byt realizovanie aktivit zameranych na Studentov, resp. mladych
Pudi.

16. Spracovavat profesiondlne video prispevky (spoty/reportaze), ¢&i uz
informacného, instruktazneho alebo propagacného charakteru (prinosov projektov,
infografika pokroku implementacie a pod.), s moznostou Sirenia prostrednictvom
videomagazinu alebo na kandli YouTube.

17. Doplnit na portal partnerskadohoda.gov.sk nastroj na automatické generovanie
navrhov plagatov, putacov a tabul, ktoré su prijimatelia povinni pri projektoch
vyhotovit'.

18. V porovnani so sutazou videoprispevkov sa omnoho jednoduchSou formou s
potencialom ovela masivnejSej u€asti javi byt sut’az fotografii.

19. V komunikécii s verejnostou doplifiat abstraktné &isla o viac konkrétne prinosy pre
spolo¢nost, vyuzivat osobné pribehy a emocionalny naboj.

20. Za ucCelom vyhodnocovania kvality aktivit, po ukonCeni aktivity vykonavat
zozbieranie spatnej vazby od u€astnikov/navstevnikov.

21. Na portali partnerskadohoda.gov.sk by bolo vhodné zverejnovat’ aj publikacie,
ktoré nevznikli len z podnetu CKO alebo OIP, ale z podnetu inych OP.

22. Zosuladit zverejiiované zoznamy projektov s poZziadavkami vSeobecného
nariadenia.

Summary

Background

Entities involved in implementation of the Operational Programme Technical Assistance
(hereinafter referred to as the "OP TA") must ensure that information and communication
comply with the relevant national and European legislation in relation to the target
groups, aiming for a better, more efficient and transparent implementation of assistance
from the European Structural and Investment Funds (hereinafter referred to as "ESIF")
and emphasizing the contribution of the European Union (hereinafter the "EU") and its
Cohesion Policy supporting economic growth, employment and mitigation of regional
differences.

The basic strategic document of the information and communication policy at the level
of Partnership Agreement of the SR for the years 2014 - 2020 (hereinafter referred to as
"PA SR") is the Communication Strategy of the OP TA for the PA for the period of
2014 - 2020 (hereinafter referred to as the "ComS"). The ComS is further specified in the
Annual Communication Plans, which describe the planned information and
communication activities per given year in detail.

Subject and purpose of evaluation

The overall subject and purpose of the evaluation conducted is the first interim
evaluation of implementation of the ComS and 2016 ACP including the design of
evaluation methodology which can be applied to the subsequent interim evaluations and
recommendations for improved informing and communicating about ESIF.
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The subject and purpose of this report is mainly the detailed analysis of information
and communication activities performed on the basis of 2016 ACP, an analysis and
assessment of their purpose and effectiveness with regard to the ComS objectives,
addressing the evaluation questions, identification of suggestions to reassess the system
of information and communication at the level of PA SR and formulation of findings,
conclusions and recommendations for the conduct of information and communication
going further.

Evaluation methodology

In terms of methodology, author of the report proceeded using standard methods, such
as: desk research in the scope of analysis of relevant documents, semi-structured (in-
depth) interview with relevant personnel engaged in information and communication at
the GO SR; a comparative analysis as a tool for evaluation of the real versus planned
performance of information and communication; a (questionnaire) opinion poll as an
elementary tool for assessing the level of ESIF awareness among general public; an
online (questionnaire) survey of professional public; a theory-based impacts evaluation
testing functionality and effectiveness of relationships between inputs, outputs and
results of a process; and a synthesis whereby outputs and findings of the aforementioned
methods are used to formulate both general and specific conclusions and
recommendations.

Description of the monitored period

The monitored period started with the first implemented activity - a seminar named
GOING LOCAL "Act locally - Effective communication of the European Structural and
Investment Funds in Slovakia ", which was held on 16. 03. 2016 in Bratislava. The
monitored period ended on 31. 12. 2016.

The Information and Publicity Department of the Slovak Government's Office
implemented - either individually or as a partner - the following activities in the
monitored period: initial media campaign on ESIF, operated portal
www.partnerskadohoda.gov.sk, operated a social network (Facebook) profile
https://www.facebook.com/euuvsr/, supported issuing of information publications (a flyer
on ESIF evaluation, a brochure about possibilities of ESIF support for entrepreneurs,
Eurokompas magazine), organized promotional events (Roadshow - a series of
promotional events at secondary schools together with a competition, a social and
cultural event at the occasion of Europe Day), supported promotional events (providing
prizes, sitting in the jury for the competition called Young European 2016), co-organized
a professional seminar, ensured operation of the information center (answering
guestions addressed to a contact center by phone, email or in person), ensured
production of promotional give-aways, organized two meetings of the working group for
ESIF-related information and communication, issued press releases, organized a
competition of videos for students and maintained a list of projects.
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Summary of responses to evaluation questions

As per first evaluation question "To what extent are the objectives of the
communication strategy for the Partnership Agreement SR relevant to the needs?", the
response is that all of the specific ComS objectives are absolutely relevant to the needs.
It means they meet the needs as objectives which are to be fulfilled by information and
communication on ESIF in compliance with the relevant EU legislation, Slovak legislation
and methodical documents of the Central Coordination Authority (hereinafter referred to
as the "CCA"). At the same time they correspond with the subjective needs for ESIF
information as expressed by the general and professional public.

As per second evaluation question "To what extent have the objectives been met with
respect to the communication strategy for the Partnership Agreement SR and the annual
communication plan of the Operational Programme Technical Assistance for the
Partnership Agreement SR?", the objectives of the 2016 ACP cannot be evaluated
univocally since they were defined broadly, insufficiently and non-complementarily with
the ComS. ComS specific objectives were evaluated using defined indicators/criteria. In
case of the first two objectives the progress of fulfilment of the relevant indicators (level
of ESIF awareness, level of positive ESIF perception, both measured among general
public) per 2016 was adequate (fulfilment reached about 90 %, or 79 % of the planned
values), therefore interim fulfillment of objectives was adequate. In case of the next two
objectives, these three criteria were assessed: quality of the information provided,
correlation between information and success rate of projects/operational programmes
and finally, the usefulness of information provided. Professional public respondents had
a mostly positive view of quality aspects as well as usefulness of the information
rendered via GO SR's activities. There was identified a positive correlation between
successful implementation of projects or programmes and information activities of GO
SR. However, it needs to be pointed out that the criteria are of a complex nature and
were evaluated based on the subjective opinion of participants in the questionnaire
survey, i. e. the results should be considered as a certain statistical trend and not an
absolute causal link.

As per third evaluation question "To what extent was the result of activities under the
annual communication plan of the Operational Programme Technical Assistance for the
Partnership Agreement SR affected by other factors which did not result directly from the
implemented activities?", a general principle of mutual influence prevails in information
and communication activities by all entities (regardless of GO SR or MA), hence the
results of the ESIF awareness level cannot be assigned to a single entity (a respondent's
knowledge of ESIF, his perception of ESIF based on certain values or perception of ESIF
transparency, etc. may have resulted from any entity's activity or any of the measures or
a combination of both). Factors that could have a notable effect on the achieved results
in 2016 include: information and promotion campaigns of other entities, problems in
public procurement (the most important factor), parliament elections in March 2016 and
separation of the IPD from the CCA. Among factors of lesser importance are information
and consulting centers of the CCA in the regions (since they only started to operate in
2016).

As per forth evaluation question "How did the implemented activities of the annual
communication plan of the Operational Programme Technical Assistance fro the
Partnership Agreement SR contribute to the real results? What types of activities make
sense to implement in the future?”, the contribution of GO SR’s activities towards
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fulfillment of the overall objectives is mostly evaluated as marginal or low. Most of the
IPD GO SR activities have a marginal or low effect on the target group due to low
numbers of people directly impacted by the IPD GO SR activities. Activites with a bigger
impact include: portal partnerskadohoda.gov.sk and a media campaign. A little less
effective were Eurokompas magazine and the publication for entrepreneurs. A lower
contribution of an activity to the fulfillment of the objectives is not a reason for their
automatic irrelevance, since ComsS objectives are defined in a very broad and complex
manner (many entities and circumstances contribute to the fulfillment of an objective).
Activities of IPD GO SR are horizontal in nature and are not replaceable by activities of
individual OPs.

In terms of the future and the contribution to fulfilment of ComS objectives, it
makes sense to implement, after certain improvements and optimization, most types
of activities used to-date. With regard to the near-term future, activity on Facebook can
be considered as less effective, unless there is a strategy change, e. g. a systematic
promotion of posts and increased number of fans, as well as their engagement on the
YouTube platform, if YouTube does not serve as a "hub" for the video content which will
be further distributed on other web pages. Although the Work Group for information and
communication and the professional seminar were relevant because of their exclusivity
for information and communication, but not appropriate within the context of ComS
implementation.

Summary of findings, conclusions and recommendations
Overall evaluation of ComS

The structure of ComS framework can be evaluated as compliant with the EU legislation
as well as requirements at the national level. In terms of content, the ComS contains
sufficiently and relatively well described target groups, information and communication
activities including their allocation to target groups. Less clear or insufficient parts
include: unclear relation between the starting point and its influence on the design of
ComsS, insufficiently defined specific objectives as well as missing further detailed
description. Allocated funds for the performance of central information and
communication are higher compared to the PP 2007 - 2013. Allocation of increased
funds can be regarded positively on one hand side since it allows for proper
implementation of information and communication activity or implementation with
increased intensity. On the other, it poses a risk due to past experience with potential
under-drawing.

Overall evaluation of 2016 ACP

The 2016 ACP does not differ significantly from the requirements for ACPs defined in Ml
CCA no. 16 and it can be assessed as compliant with baseline requirements set out in
MI CCA no. 16. In terms of content, it can be assessed as general, lacking a greater
depth of detail in certain aspects (mainly specification of clear-cut objectives and a more
detailed description of planned information activities), and that diminishes its adequacy
for its use as a true annual planning document, but also its nature as a tool for
implementing ComsS.
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Evaluation of implementation of the 2016 ACP

IPD made an adequate use of current possibilities of information and
communication. Informing by IPD can be assessed as standard with the use of common
communication means on one hand side, but without any innovative elements on the
other.

Summary of findings of the initial media campaign in 2016

Professionally, the initial media campaign was handled very well and corresponds
with the standards of the advertising industry. The campaign had a high potential to
deliver its message and meet the campaign objectives. The campaign would have had
even higher impact if television was deployed.

Based on the postbuy analysis, the campaign had a potential to effectively reach (it
does not meant that it also automatically did reach, since e. g. a person read a certain
daily but did not have to notice the specific ad):

- through press 58 % of Slovak population (effective reach of the used periodicals);
- through radio 77 % of Slovak population (effective reach of the used stations);
- through internet 68 % of Slovak population (68 % of Slovak population is online).

Summary of findings regarding the level and aspects of ESIF awareness

88.6 % of the approached respondents expressed their knowledge of the fact that the
EU provides financial means for the development of various areas of economy of its
member states, e. g. regional development. At the same time 48.6 % of the approached
respondents said they had come across the topic of EU funds and their operational
programmes. The second measured value is lower than the long-term average of the
general knowledge of the EU funds existence among the Slovak public. This group
probably does not include all the respondents who have some knowledge of the EU
funds but only people who have come across the topic of the EU funds in some detail.
Therefore it may be assumed that the general awareness of the existence of the EU
funds is higher. The level of public awareness of the possibilities of ESIF assistance
may be, based on the professional estimate, assessed at the level of 68 %, i. e. as the
mean value of "general" knowledge of the existence of the EU financial assistance (88.6
%) and a "more detailed" knowledge of the EU funds (48.6 %).

Knowledge of the fact that since 2014 a new programming period is underway for
drawing ESIF was declared by the relatively low share of respondents, specifically 53.7
% of those who came across the topic of the EU funds. 29.8 % knew the Partnership
Agreement SR for 2014 - 2020.

The most frequently used source of information about the EU funds by the general
public was television (82.5 %), followed by press (52.1 %) and radio (51.0 %). Internet
was quoted as a moderately used source of information (44.4 %; while 17.7 %
respondents quoted the OP web page, 17.7 % the PA SR web page, 37.2 % other web
page). The second most frequently identified source of information about the EU funds
were "colleagues, friends, acquaintances” (with 64.0 %, following the television). "Project
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billboard or poster" also achieved high score which suggests that the public "fixes" the
publicity elements of projects and therefore are relevant.

Overall, it may be stated that the public familiar with the EU funds is not principally
unhappy with how they are informed about the EU funds. A higher tendency towards
discontent is among respondents who actively seek for ESIF information, however,
those are only about 1/10 of the public familiar with ESIF.

General as well as professional public (not only in relation to IPD) indicate that there is
enough information, the problem is rather with its comprehensibility.

The positive perception of the EU funds among the general public largely prevails,
seeing them as a unique opportunity for the development of the SR (rather yes and
definitely yes, 81.5 % of those who have come across the topic of the EU funds). The
perception of the impact of information provided via media to form the public opinion is
largely positive (71.6 % of those who have come across the topic of the EU funds said
that the information from media create a definitely positive or rather positive opinion).

Approximately every 11th citizen of Slovakia who came across the topic of the EU
funds, takes an active interest in the EU funds at the same time. The share of actively
interested respondents is unlikely to grow rapidly.

Recommendations for the future
Recommendations regarding ComS

With regard to the fact that the document was approved at several levels, author of the
report recommends, regardless of its drawbacks, to update only particular items in
ComsS, especially to consolidate measurable indicators including setting of target values
for all indicators, ensure that all the publicity requirements are met (at the minimum the
EU logo, reference to OP and the fund) and to remove potential basic factual
discrepancies or inconsistency across chapters (use a consistent list of information
activities). Additionally, the specific objectives should be worked out in greater detail and
more precise.

Recommendations for the development of future ACP
As per formal side of the document it is certainly inevitable to comply with all the

publicity principles and it is appropriate to improve the graphic layout of the document.

The ACP background analysis should have been based on an analysis of activities in
the previous period. Recommended is to apply the following principles in formulation of
the background analysis:

- in the beginning provide the context and reasons/purpose of the analysis;

- the background analysis should contain quantitative and/or qualitative evaluation
of the activities in the previous period,

- the analysis should also contain a summary of how the findings contained therein
will be applied to practice and how they would be reflected in performance of
information and communication measures and activities in the future;
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- analysis should serve as a supporting argument both for continuing and the same
performance of activities (because they are successful and have a purpose) or
for changing the performance (because they did not bring the expected result).

When formulating objectives, it is necessary to align them with the ComS's specific
objectives and a greater itemization of the objectives at the operational level (objectives
should be specific, measurable, achievable, responsible and time-related).

When formulating a communication plan, or describing the planned information and
communication activities, a greater depth of detail is necessary (not only a title or a brief
factual statement), especially with regard to the activity objectives, its subject matter,
scope, intensity, expected results and last but not least a description of which specific
objective benefits from the given ACP activity.

Budgeting should be based on a better description of the planned activities and should
take into account the experience from the previous programming period (prices of goods
and services rendered).

Recommendations for the performance of monitoring and evaluation of the
measured indicators

Adhere to the monitoring system configured in the course of evaluation and annually
record data including description of the values achieved (see Appendix J hereof).
Appendix J hereof contains a complete evaluation of performance of the measurable
indicators per 2016.

Recommendations for implementation of the information and communication
activities in the next period for the purposes of improved effectiveness in fulfillment of
objectives and anticipated results.

1. Media campaigns of several OPs should be implemented in such a manner that
they are conducted one after another, not collaterally. Work group for information
and communication should be the point where campaigns can be coordinated.

2. Replace the general promotion of the EU funds with a promotion of positive
impacts of the EU funds.

3. Inthe case of activities implemented in a given region, it is desired to inform about
the impacts of the EU-funded support in that region.

4. Prefer presence at selected social and cultural events e. g. by having a
promotional stand at festivals, days of a town or village and other events rather than
organizing separate "ESIF events".

5. More direct and intense of CCA into the process of central information and
communication in line with its delegated responsibilities for PA implementation,
management and coordination of using ESIF in SR as well as strengthening its
capacity and professional resources in this area within the DPMOII organization
structure.

6. Consider establishing of the common management structure for information and
communication with the presence of management representatives of CCA, IPD,
MA/IB and also with attendance of relevant specialists in order to ensure effective
coordination, common methods and tools as well as control over their application
and review of the agreed tasks.

7. With regard to the authorities of CCA and IPD and in order to avoid duplication of
MA/IB activities they should focus more on the following:
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

- Inform about PA SR progress and the EUROPE 2020 strategy;
- Inform about progress in the areas of OP implementation;

- Inform about the benefits of ESIF for Slovakia and communicate horizontal
topics as needed, or CCA topics or other entities which are not covered by
any OP;

- more intense involvement in maintaining the information and consulting
centers.

The content and form of communication should be made more accessible to
disabled persons, i. e. remove barriers in the access to information.

Amend the online communication strategy with search marketing (SEM and SEO).
Make the portal partnerskadohoda.gov.sk more user-friendly for different needs
of the target groups, by changing the home page structure where a clear signpost
for individual types of visitors with redirection to the relevant content and subsites of
the web portal.

Information events can be considered the type of an activity which has the
potential to reach the general public target group. Always hold them in several or
all the regions of Slovakia and run them jointly with a media campaign, at least in
the regional media.

Align the media channels with the budget and objectives - in case of spreading the
most generic promotional information with higher budgets the most appropriate
media type is the television, possibly combined with out-of-door advertising. The
press and radio are more adequate in communicating complex ideas. Obviously,
internet cannot be omitted, in the medium-term its importance and thus its
information weight will keep growing in the Slovak population, especially with
younger target groups.

The creative component should be aligned with media type where it will be
communicated.

With regard to a profile on the social network Facebook improve the creative
component of the content and consider a strategy for further profile development.
Implementation of activities focused on students or the young seems to be effective.
Prepare professional videos (spots/stories), whether of informative, instructive or
promotional character (project benefits, infographics of the implementation progress
and the like), with the possibility of sharing via video magazine or on a YouTube
channel.

Add a tool to the portal partnerskadohoda.gov.sk for automatic generation of
posters, placards and boards, which the beneficiaries must create for their
projects.

Compared to the video competition, a photographic competition seems to be a
much simpler form with a greater potential of a more massive participation.

In communication with the public, attach specific benefits to the abstract figures,
make use of personal stories and emotional aspects.

In order to evaluate the quality of activities, collect feedback from participants upon
the completion of an activity.

It would be appropriate for the portal partnerskadohoda.gov.sk to post not only
publications created upon the CCA or IPD's initiative, but also from other OPs'
initiative.

Align the published lists of projects with the requirements of the general regulation.
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3 Zoznam skratiek
AK administrativne kapacity
AP Applipa.t,ion Programming Interface (rozhranie pre programovanie
aplikacii)
CATI Computer-assisted telephone interviewing
CKO Centralny koordinaény organ
CPC Cost per Click
CPP Cost per Point
CPT Cost per Thousand
CSsSs Cascading style sheets
Csv Comma-separated values
CTR Click-through Rate (miera prekliku)
DPH dan z pridanej hodnoty
EFRR Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
EK Eurépska komisia
ENRF Europsky namorny a rybarsky fond
EP Europsky parlament
EPFRV Eurépsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka
ES Eurépske spolo€enstvo
ESF Eurdpsky socialny fond
ESO Efektivna, spolahliva a otvorend verejna sprava
ESIF Europske Strukturalne a investiéné fondy
EU Eurépska tnia
FB Facebook
GRP Gross rating point
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HP horizontalny princip

ICO identifikacné Cislo organizacie

IPC informacno-poradenské centrum

IROP Integrovany regionalny operaény program

ITMS2014+ informacny monitorovaci systém 2014+

KF Kohézny fond

KoS Komunikaf":né stratégia Operaéné,ho programu Technicka pomoc pre
Partnerskd dohodu na programové obdobie 2014 — 2020

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MML-TGI® Market & Media & Lifestyle - Tatge_{t Gv_roup ,Indevzx, ® - kontinualny
prieskum spotrebného spravania, meédii a zivotného Stylu

MP CKO metodicky pokyn CKO

MV monitorovaci vybor

NFP nenavratny financény prispevok

NR SR Néarodna rada Slovenskej republiky

NSRR Néarodny strategicky referenény ramec

OIP Odbor informovanosti a publicity, Urad vliady Slovenskej republiky

OITMS Odbor ITMS, Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu

OLAF Europsky urad pre boj proti podvodom

OMaKS Odbpr me}qdiky a koordir]épie subjektov, Urad podpredsedu viady SR
pre investicie a informatizaciu

OP operany program

OPD Operacny program Doprava

OPEVS Operacny program Efektivna verejna sprava

OPII Operacny program Integrovana infrastruktura

OPIS Operacny program Informatizacia spolo¢nosti

OPKZP Operacny program Kvalita zivotného prostredia
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OPLZ Operacny program Ludské zdroje
OPRH Operacny program Rybné hospodarstvo
OPTP Operacny program Technicka pomoc
OPVal Operacny program Vyskum a inovacie
OPz Operacny program Zdravotnictvo
OPZaSI Operacny program Zamestnanost' a socialna inkluzia
PD SR Partnersk& dohoda SR na roky 2014 - 2020
PHS PriebeZna hodnotiaca sprava
PO programoveé obdobie
PR Public Relations
RKP Roény komunikacny plan
RO riadiaci organ
SEM Search engine marketing (forma internetového marketing)
SEO Search engine optimization (optimalizacia pre vyhladavace)
SK PRES Predsednictvo Slovenskej republiky v Rade EU
SMART akro_nym pre zésadu na_stavovania ciefov (Specific, Measurable,
Achievable, Responsible, Time-related)
SO sprostredkovatelsky organ
SR Slovenské republika

SYSR ESIF Systém riadenia ESIF

SC Specificky ciel

TA3 Televizia TA3

TASR Tlacova agentura Slovenskej republiky
TV televizia

Urad podpredsedu vliady Slovenskej republiky pre investicie a

UPPVII . U
informatizaciu
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UV SR Urad vlady Slovenskej republiky
VO verejné obstaravanie
XML eXtensible Markup Language (rozsiritelny znackovaci jazyk)
ZONFP Ziadost o nenavratny finan¢ny prispevok
ZoP Ziadost o platbu
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Legislativnhe vychodiska

Pravne predpisy EU

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 1303/2013 zo 17.
decembra 2013, ktorym sa stanovuju spolo¢né ustanovenia o Eurdpskom fonde
regionalneho rozvoja, Eur6pskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde, Eurépskom
polnohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eur6pskom namornom a rybarskom
fonde a ktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho
rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom namornom a
rybarskom fonde, a ktorym sa zruSuje nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006 (dalej len
.~vSeobecné nariadenie");

VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (EU) &. 821/2014 z 28. jula 2014, ktorym sa
stanovuju pravidla uplatfiovania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
1303/2013, pokial ide o podrobné pravidla pre prevod a spravu programovych
prispevkov, podavanie sprav o finanénych nastrojoch, technické vlastnosti informacnych
a komunikacnych opatreni tykajucich sa operacii a systém na zaznamenavanie a
uchovavanie Udajov (dalej len ,vykonavacie nariadenie").

Pravne predpisy SR

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

v

Zakon €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 84/2014 Z. z. (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov*);

Zakon €. 32/2001 Z. z., ktory je uplnym znenim zakona NR SR ¢&. 212/1997 Z. z. o
povinnych vytlackoch periodickych publikacii, neperiodickych publikacii a rozmnozenin
audiovizualnych diel, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zakonom ¢. 182/2000
Z.2.;

Zakon ¢&. 167/2008 Z. z. o periodickej tladi a agentiurnom spravodajstve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (tladovy zakon) v zneni neskorsich predpisov;

e

Nariadenie vlady SR ¢&. 498/2011 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
zverejfiovani zmlav v Centralnom registri zmluv a naleZitosti informacie o uzatvoreni
zmluvy.

Iné
Partnerska dohoda SR na roky 2014 — 2020;
Operacny program Technicka pomoc pre programové obdobie 2014 — 2020;

Systém riadenia eurépskych Strukturalnych ainvesticnych fondov na programoveé
obdobie 2014 — 2020;
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Metodicky pokyn CKO &. 16, verzia 1 pre informovanie a komunikaciu ESIF;

Komunika&na stratégia Operacného programu Technicka pomoc pre Partnerski dohody
na programoveé obdobie 2014 — 2020;

Manual pre informovanie a komunikaciu z 20. aprila 2015;

Ro€ny komunikaény plan Operacného programu Technicka pomoc pre Partnersku
dohodu nar. 2016;

Hodnotenie informovanosti a publicity v programovom obdobi 2007 — 2013 (CKO, 2015);

Linda G. Morra Imas, Ray C. Rist: The Road to results. Designing and Conducting
Effective Development Evaluations. International Bank for Reconstruction and
Development / The World Bank, 2009.

Evalsed Sourcebook: Method and Techniques (September 2013).1

Hodnotenie vybranych intervencii SF a KF vyuzitim metéd Counterfactual Impact
Evaluation. Zaverec¢na sprava. Urad vlady SR, Centralny koordina¢ny organ, Maj 2015.2

1 Dostupné na:

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/quide/evaluation_sourcebook.pdf; 03. 06.
2016.

2 Dostupné na: http://www.nsrr.sk/sk/hodnotenie/programove-obdobie-2007---2013/, 03. 06. 2016.
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Metodika

realizacie hodnotenia

Z casového hladiska a z hladiska pouzitia vyskumnych metéd realizacia diela
prebiehala v troch na seba nadvézujucich fazach:

1. Pripravndl/iniciaéna faza, pocas ktorej zhotovitel vykonal ramcovy prehlad

udajov,

identifikoval klu€ové zdroje udajov a definoval metodologiu hodnotenia.

V ramci tejto fazy zhotovitel vyuzil najmad metdédu desk research v rozsahu
Zmapovania, sumarizacie a zberu potrebnych podkladovych dokumentov.

2. Faza zberu udajov, analyz a vlastného hodnotenia, v ramci ktorej zhotovitel
vyuzil nasledovné vyskumné metody:

a.
b.

desk research v rozsahu analyzy prislusnych dokumentov;
polostruktirovany (hibkovy) rozhovor, kvalitativna metéda s ciefom
zistit podrobnejSie informacie doterajSieho priebehu ako aj aktualneho
stavu zabezpecenia informovania a komunikacie zo strany CKO a OIP;
komparativha (porovnavacia) analyza, ako nastroj pre posudenie
realneho vykonu informovania a komunikacie v porovnani s planovanym
stavom; porovnanie bolo vykonané z kvalitativneho aj kvantitativneho
pohladu;

dotaznikovy prieskum verejnej mienky, ktory bude predstavovat
zékladny nastroj pre hodnotenie Grovne informovanosti o ESIF Sirokej
verejnosti;

dotaznikovy online prieskum medzi odbornou verejnost'ou?,
hodnotenie dopadov zaloZené na teorii;

syntéza, pristup vdaka ktorému sa vystupy a zistenia z predchadzajucich
metod vyuZiju pre formulovanie jednak vSeobecnych ako aj konkrétnych
zaverov a odporucani.

3. Spracovanie a finalizacia hodnotiacich sprav, ktora predstavuje formalne
vymedzenie najma zisteni, zaverov a odporucani.

Klfa€ovou sucastou metodologického pristupu k hodnoteniu je tedria zmeny a pribeh
prispevkov, uvedeny v prilohe C tejto spravy.

3 Prieskum medzi odbornou verejnostou nebol samostatne vyhodnocovany tak ako prieskum verejnej

mienky v kapitole

6.3.3 tejto spravy. Vybrané vysledky prieskumu nazorov odbornej verejnosti su pouzité

ako konkrétne podporné argumenty, kompletné vysledky spolu so struénym opisom prieskumu su uvedené
v prilohe H tejto spravy.
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Vysledky hodnotenia

Vysledky priebezného hodnotenia

Tato kapitola obsahuje zhrnutie zisteni tykajdce sa dvoch vychodiskovych dokumentov
celého hodnotenia, a to KoS a RKP na rok 2016. Podrobne je analyza a zhodnotenie
oboch dokumentov obsiahnuté v Priebeznej hodnotiacej sprave — Cast 1.

Druhym samostatnym celkom, ktory bol analyzovany skér po€as vykonu hodnotenia, je
analyza aprehodnotene systému meratelnych ukazovatelov informovania
a komunikécie v zmysle MP CKO &. 16, KoS a RKP na rok 2016. Tejto téme sa venuje
kazdy z predchadzajlcich vystupov — Uvodna sprava, Priebezna hodnotiaca sprava —
Cast 1 ako aj Priebezna hodnotiaca sprava. V priebehu hodnotenia boli meratelné
ukazovatele konsolidované, a to v zmysle ich podrobnejSieho zadefinovania (kedze
toto v KoS aj RKP na rok 2016 chybalo) a nastavenia ciefovych hodnét (kedZze bud
absentovalo alebo bolo nepresné). Vysledok zmien v systéme monitorovania
odzrkadluje komplexna tabulka meratelnych ukazovatelov v prilohe J tejto spravy.

Celkové zhodnotenie KoS

Struktdru KoS mozno hodnotit za ramcovo stladni s poziadavkami legislativy EU ako
aj poziadavkami nadradenych dokumentov na urovni SR. Po obsahovej stranke su v
KoS dostato€ne arelativne ucelene popisané cielové skupiny, informacné
a komunika¢né aktivity vratane ich priradenia k cielovym skupinam. Menej jasnymi,
resp. nedostatoénymi ¢ast’ami su: nejasna vazba medzi vychodiskovou situaciou a jej
vplyvom na nastavenie KoS, nedostatoCne zadefinované Specifické ciele ako aj
chybajuci ich dalsi podrobnej$i popis. Alokované finanéné prostriedky na vykon
centralneho informovania a komunikacie su vySSie v porovnani s PO 2007 — 2013.
Alokovanie vy3Sej sumy na informovanie a komunikaciu mozno povazovat na jednej
strane za pozitivum, kedZze umozriuje realizovat informovanie a komunikaciu kvalitne,
resp. s vysokou intenzitou, a na druhej strane za riziko, kedZze vzhladom na minulé
skusenosti by mohlo hrozit riziko nedocerpania.

Celkové zhodnotenie RKP narok 2016

RKP narok 2016 sa vyrazne neodchyluje od poziadaviek na RKP zadefinovanych v MP
CKO ¢&. 16 a mozno ho hodnotit ako suladny so zédkladnymi poZiadavkami MP CKO
€. 16. Po obsahovej stranke ho mozno hodnotit ako vSeobecny, ktorému chyba
v niektorych €astiach potrebna miera detailnejSich informacii (najméa Specifikacia
jednoznacnych ciefov a podrobnejsi popis planovanych informacnych aktivit), a tym sa
znizuje jeho adekvatnost pre vyuzitie ako skutocného roéného planovacieho dokumentu,
ale aj jeho povaha ako nastroja na vykonavanie KoS.
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Zhrnutie zisteni

Formalnu stranku RKP na rok 2016 je mozné hodnotit za dostato¢nu, €o sa tyka
dodrZania poZiadaviek na Struktiru RKP — obsahuje vSetky poZzadované €asti v zmysle
MP CKO ¢&. 16, a za nedostato¢nu, ¢o sa tyka celkovej formalnej a grafickej drovni
dokumentu, ¢o ma za nasledok, Zze dokument sa stava menej prehfadny a menej
zrozumitelny.

Nizka formalna a obsahové kvalita spracovania vychodiskovej situacie. Strukturalne
su prezentované vhodné Casti, t. j. analyza medialneho prostredia SR a vysledky
prieskumu verejnej mienky o povedomi verejnosti o SF a KF, av3ak obsahovo su strohé,
vSeobecné a pbsobiace ako neuplné, bez uvedenia ich implikacii pre nastavenie RKP
na rok 2016. Jedinym zjavnym a priamym zohladnenim vychodiskovej situacie je
definovanie vychodiskovej hodnoty meratelného ukazovatela tykajuceho miery
informovanosti o ESIF.

Nastavenie cielov RKP na rok 2016 mozno povazovat za vSeobecné, nedostatoéné a
nekomplementarne s KoS.

Nastavenie informaénych a komunikaénych opatreni/nastrojov/aktivit RKP na rok
2016 vychadza z MP CKO ¢&. 16, nie priamo z KoS. Z hladiska Struktury textu ide o
odlisny pristup, ale obsahovo nie rozdielny. Najma v pripade komplexnych aktivit napr.
Country Tour, Roadshow a pod. chyba detailnejSi popis jednotlivych aktivit.

Napriek rAmcovému zadefinovaniu troch hlavnych kategorii ciefovych skupin v sulade
s KoS, RKP na rok 2016 pouziva pri priradovani cielovych skupin informacnym
a komunikaénym opatreniam/nastrojom/aktivitam SpecifikovanejSie rozdelenie ciefovych
skupin, priom nie vzdy je zrejmé ich zaclenenie do jednej z troch KoS definovanych
cielovych skupin (napr. Ziadatelia o NFP).

Rozpocet na informovanie a komunikaciu bol v RKP na rok 2016 upraveny oproti
rozpoCtu KoS — nevyuzita alokacia na rok 2015 bola rozpocitana na dalSie roky. Pri
Uprave vSak nebola dodrzana pbévodna celkova alokacia (17 825 000 € oproti 18 350
750 € po uprave). Vzhlfadom na chybajuci popis a charakteristiku jednotlivych aktivit
informovania a komunikacie nebolo mozné jednoznacne zhodnotit relevantnost a
adekvatnost’ planovanych finanénych zdrojov. Bez ohladu na to je zaroveri mozné
konstatovat, Ze uvadzana vySka planovanych finanénych prostriedkov umoznuje
realizovat’ vSetky aktivity na vysokej kvalitativnej urovni, prip. s vysokou intenzitou (ide
o hrubé posudenie a odhad zhotovitela, kedZe podrobny popis aktivit chyba).

Zasadnym nedostatkom, okrem neprehfadnosti meratelnych ukazovatelov, je aj
nekvantifikovanie cielovych hodnét ukazovatelov aktivit v RKP na rok 2016. Cielové
hodnoty na rok 2016 sU nastavené iba u €asti meratelnych ukazovatelov RKP na rok
2016.
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Analyza a zhodnotenie informaénych aktivit okrem uvodnej

medialnej informacénej kampane

Kapitola obsahuje zhodnotenie realizacie jednotlivych aktivit, ktoré boli planované na rok
2016 v zmysle RKP na rok 2016. V kapitole su zhodnotené v3etky zrealizované aktivity,
okrem aktivit spadajucich pod Uvodnld medialnu kampan, priCom tieto su vyhodnotené

v kapitole 6.3 tejto spravy.

Nasledujuca tabulka obsahuje prehlad realizacie aktivit v roku 2016, priCom v dalSich
tabulkach su hodnotené uz len tie aktivity, ktoré sa zrealizovali. Tie aktivity, ktoré sa

nerealizovali, neboli hodnotené.

Tabul'ka 1 Celkovy prehlad realizicie aktivit v roku 2016

Aktivita planovana v zmysle RKP na rok 2016

Internet a on-line komunikacia
- webstranka, Facebook

- tvorba viralnych videi

Poznamka

Realizované.

Nerealizované.

Reklama
- rozhlas, tlag, internet
- TV, outdoor

Realizované.

Nerealizované.

Odborné publikacie

Nerealizované.

Informaéné publikacie
- letak ,Hodnotenie ESIF*
- publikacia “Podnikatelia a fondy EU na roky 2014 — 2020”
- Casopis EUROKOMPAS

Realizované.

Digitadlne média

Nerealizované.

Informacéné akcie

- Seminar "Konat na miestnej urovni“, Mlady Eurépan, Den
Europy, Roadshow

- Digitalny Eurépan, Country Tour, Vyro¢na konferencia OP
TP

Realizované.

Nerealizované.

Priamy kontakt
- odborné poradenstvo

- dotazniky, newslettre

Realizované.

Nerealizované.

Propagacné predmety

Realizované.
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Zasadnutia Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu

Realizované.

PR aktivity
- media relations/ tlaCové spravy

- monitoring médii, tlacové konferencie, rafiajky s novinarmi

Realizované.

Nerealizované.

Geografickd mapa UspesSne realizovanych projektov

Nerealizované
(technické rieSenie je
pripravené, ale
vzhladom na chybajuce
ddta — neexistencia
projektov — zatial nebola
spustend do  ostrej
prevadzky).

Integrovana siet informacno-poradenskych centier

Nerealizované zo strany
UV SR, OIP.

Realizované zo strany
UPPVII, CKO.

Iné néastroje

- marketingovy prieskum, vyvesenie zastavy EU, sutaz

videoreportazZi a spotov

- Specialne vzdelavacie aktivity pre CKO

Realizované.

Boli realizované 2
Specifické Skolenia,
avSak vzhladom na

nevyhodnocovanie SC &.
5 KoS nie su dalej
hodnotené.

Zdroj: zhotovitel, maj 2017
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Webové sidlo www.partnerskadohoda.qov.sk
Webové sidlo www.partnerskadohoda.qov.sk

1. Relevancia k Specifickym ciefom KoS+#

Aktivita je v plnej miere relevantna pre plnenie Specifickych ciefov KoS €. 1, 2, 3 a 4.

2. Struéna charakteristika aktivity

Aktivita pozostéva z prevadzky webového sidla www.partnerskadohoda.gov.sk, ktoré slizi ako
spoloCny webovy portal vzmysle ustanoveni vSeobecného nariadenia ako aj zavazkov
vyplyvajlcich z PD SR. Za obsah portalu a jeho aktualizaciu zodpoveda OIP UV SR.

Portal obsahuje horizontalne menu s odkazmi na tematické podstranky (napr. vyzvy, aktuality,
CKO, opera&né programy, IPC, partneri, vzdelavanie AK ESIF, dokumenty na stiahnutie, rychle
linky a dalSie). Portal obsahuje link na profil na socialnej sieti Facebook a na YouTube, ako aj
elektronické verzie ¢asopisu Eurokompas. Portal obsahuje kalendar podujati ako aj moznost
registrovat sa na zasielanie aktualnych informécii — Newsletter.

Po obsahovej stranke portal ramcovo obsahuje vSetky okruhy informacii, ktoré st vhodné
a potrebné pre naplnanie Uc€elu spolocného informaéného portalu. Ma Casti adekvéatne pre
odbornu verejnost (Vyzvy, CKO, a pod.), Casti adekvatne pre Siroku verejnost (Fotogaléria,
a pod.).

Obsah je pravidelne aktualizovany zamestnancami OIP UV SR, podstranku ,CKO* aktualizuje
OMaKsS UPPVII.

3. Vystupy aktivity

Prevadzka webového sidla www.partnerskadohoda.gov.sk.

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

4. Vysledky aktivity

Meratelné ukazovatele:

Navstevnost webového sidla (14)

RKP na rok 2016 definuje cielovi hodnotu 25 000 pristupov. V ramci PHS tohto hodnotenia
bolo meranie tohto ukazovatela upravené na mernud jednotku pocet navstev a bola
prehodnotena aj cielova hodnota na rok 2016, a to na Urovni 1 415 116 navstev.

Dosiahnuta hodnota za rok 2016: 1 477 435 navstev.

4 Hodnotena je relevancia len k prvym 4 $pecifickym ciefom KoS, kedZe SC &. 5 bol vyhodnoteny ako celkovo
nerelevantny pre KoS (podrobnejSie vid. Priebeznu hodnotiacu spravu k tomuto hodnoteniu).

Vzhladom na skutoCnost, Ze nastavenie cielov RKP na rok 2016 je vSeobecné, nedostatocné a
nekomplementarne so Specifickymi ciefmi KoS, relevancia aktivit pre ucely plnenia cielov RKP na rok 2016
nie je hodnotena.
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Webové sidlo www.partnerskadohoda.gov.sk

5. Sulad s RKP narok 2016

Harmonogram aktivity

Realizacia aktivity bola v silade s harmonogramom RKP na rok 2016, t. j. webové sidlo bolo
aktivne a priebezne aktualizované pocas celého hodnoteného obdobia, t. j. roka 2016.

Rozpocet aktivity

V zmysle RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpocet 75 000 EUR (s DPH) celkovo
na informacnu aktivitu ,Internet a on-line komunikacia“. RKP na rok 2016 neuvadza aka Cast
z tohto rozpoc&tu mala byt venovana obsahovému naplfianiu webového sidla.

Za rok 2016 boli vydavky na spravovanie webového sidla hradené z rozpoctu KoS 0 EUR.

Rozsah aktivity

Aktivita bola realizovana v sulade s planovanym rozsahom, t. j. priebezné napifianie obsahu
webového sidla po€as roka 2016.

6. Predpokladany dopad aktivity (intermediarne vysledky aktivity)

Realiz&cia aktivity ma pozitivny prinos k dosahovaniu vSetkych definovanych intermediarnych
vysledkov v zmysle prilohy C a D tejto spravy.

7. Externé faktory/kontext realizacie aktivity

Realizacia aktivity bola poCas roka plynula a nebola ovplyvnena zZiadnymi faktormi vyrazne
ovplyvaujucimi vysledok aktivity. Zabezpeenie v€asnej a adekvatnej aktualizacie portalu
zavisi od dodania informacii od RO/SO. Niektoré RO/SO su aktivne a iniciativne komunikuja
s OIP, niektoré RO/SO OIP vyzyva na zasielanie podkladov pre Uc¢ely poskytovania informacii.

Vysledky tykajuce sa poctu navstev mohli byt pozitivhe ovplyvnené prebiehajucou medialnou
kampariou, v ramci ktorej bolo webové sidlo propagované (ako doména www.eufondy.sk, ktora
je prepojena na www.partnerskadohoda.gov.sk; v rdmci bannerovej reklamy s prelinkovanim
banneru a uvedenej adresy www.eufondy.sk), éo mohlo pozitivne ovplyvnit navstevnost
strdnky. Bannerova reklama zaznamenala 42 997 preklikov z bannerov na webstranku, ¢ast
z nich bola zaznamenana do poctu navstev.

8. Zistenia a odporucania

Zistenia:

‘portél obsahuje v3etky okruhy informacii, ktoré st vhodné a potrebné pre napifianie téelu
spolo&ného informacného portalu

‘vizuél a grafické spracovanie portalu je prehladné, na stranke sa nachadza Gvodny slider
s obrazkami, o pdsobi moderne a esteticky (av8ak mu chyba akakolvek funkcionalita)

‘sekcia aktualne vyzvy na Gvodnej stranke je adekvatna — prehladna a obsahuje dostatok
inform@cii; taktiez submenu v pravej liSte Operaéné programy je dobre Struktirované
a prehladné
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‘z technického pohladu sa jedna o prehladni stranku, dizajn je adekvatny danému ucelu,
web je takisto responzivny a prispdsobuje sa r6znym velkostiam okna, portal je optimalizovany
pre mobilné zariadenia

‘portél je aktualizovany na pravidelnej baze

’ portal v su¢asnej Strukture poskytuje informacie tak pre odbornu ako aj Siroku verejnost,
pricom najma pre bezného navstevnika modze obsah pésobit prili§ komplikovane
a nezrozumitelne; stranka je viacerymi prvkami na prvy dojem nezrozumitelna Sirokej
verejnosti - nazov stranky Partnerska dohoda nie je vS§eobecne dostatoéne znamy a rozSireny,
preto v navstevnikovi nemusi budit dojem, Ze prisiel na stranku o fondoch EU; menu je velmi
obsiahle, obsahuje skratky, ktoré nie st vSeobecne zname ( napr. ,CKO")

’prispevky v podstranke ,Fotogaléria“ su usporiadané bez Struktury, tematického ¢lenenia,
bez popisu jednotlivych prispevkov/fotografii, pre navstevnika mézu byt neprehladné

,uvédzanie loga ,Partnerska dohoda Urad vlady SR* a ,Urad vliady SR* vo vrchnej Casti
hlavnej stranky plne nezodpoveda realite, nakolko PD SR a agendu s fiou suvisiacu zastresuje
predovsetkym UPPVII

’znak EU neobsahuje odkaz na Eurdpsku Uniu ani ESIF (bez ohladu na fakt, Ze
vypracovanie portalu nebolo hradené z rozpoc¢tu KoS)

’subory na stiahnutie v podstranke ,Dokumenty” su usporiadané neprehladne, bez logickej
naslednosti alebo tematického lenenia

’portél v Case realizacie hodnotenia nemal plnohodnotnud verziu v anglickom jazyku
(stranka bola v rekonstrukcii)

’na portéli bol umiestneny odkaz na neaktivny profil na socialnej sieti Facebook (,ckouvsr®),
ktory bol zmeneny na profil ,Eufondy*

’v podstranke ,Kontakty" st uvedené len kontakty na UV SR, avdak agendu tykajicu sa PD
SR zastreSuje aj UPPVII

’odlink na YouTube presmeruje na profil CKO na YouTube, avSak posledna aktualizacia
bola juni 2016, aj to v savislosti s PO 2007 — 2013 (na platforme YouTube je dalsi kanal
LEUFONDY", aktivny od roku 2017 - obsahuje videa z rdznych prilezitosti naprie¢ vSetkymi
programovymi obdobiami)

’z technického pohladu stranka nie je plne optimalizovana z hladiska rychlosti nacitania,
taktiez nie je optimalizovana z hladiska SEO a optimalizacie pre vyhladavace
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Odporucania:

kedZe cielovou skupinou portalu je odborna aj Siroka verejnost a vzhladom na
su€asnu Strukturu portélu, ktora nie je diferencované pre jednotlivé ciefové skupiny,
bolo by vhodné urcit’ ciele portalu a nasledne urCit persony. Tzn. zvazit' vytvorenie
viacerych druhov menu na hlavnej stranke v kontexte réznorodosti cielovych skupin,
napr. menu s odkazmi zodpovedajucimi napr. ciefovym skupinam (Siroka verejnost,
prijimatelia, Ziadatelia a pod.), ktoré umoznuje filtrovat jej dalSi obsah podla cielovej
skupiny, resp. typu navstevnika, zobrazi sa len obsah relevantny pre danu cielovu
skupinu

na uvodnu stranku doplnit informaciu, Ze ide o oficialnu stranku informujtcu o fondoch
EU v programovom obdobi 2014 - 2020

upravit Struktiru podstranky ,Fotogaléria“ napr. podla témy, podla datumu, kraja
a pod., doplnit’ popisy jednotlivych prispevkov/fotografii

doplnit na portal aj logo UPPVII
pouzit spravnu formu znaku EU spolu s odkazom na fond/fondy

stbory na stiahnutie v podstranke ,Dokumenty” usporiadat podlfa obsahu, typu
dokumentu, verzii, datumu vydania tak, aby sa mohol navstevnik ¢o najrychlejSie
zorientovat' v uvedenom zozname a najst hfadany dokument

zabezpe it verziu portalu v anglickom jazyku
na portal umiestnit link na aktivny profil na socialnej sieti Facebook

aktualizovat link na kanal YouTube -EUFONDY*
https://www.youtube.com/channel/UCIkviXx9mkB2DLsnXv3-frQ a na YouTube kanali
pre lepSiu orientaciu kategorizovat’ videa podla programového obdobia a do popisu
videa uviest o aky spot ide a z akého obdobia

na podstranku ,Kontakty* doplnit aj relevantné kontakty na UPPVII
do podstranky uréenej pre Siroku verejnost zaradit fotogalériu

zvazit zavedenie online chatovacieho okna pre umoznenie online interaktivnej
komunikacie medzi navstevnikom portalu a pracovnikom kontaktného centra

jeden krat mesacne overit aktualnost vSetkych kontaktnych udajov a linkov uvedenych
na hlavnej ako aj podstrankach portalu

z technickej stranky: optimalizovat obrazky, nastavit podporu tzv. cache (ukladanie do
vyrovnavacej pamate prehliadaca), vyzivat minifikaciu suborov CSS a JavaScript

zo strany SEO a optimalizacie pre vyhlfadavace: upravit nazvy jednotlivych podstranok
tak, aby obsahovali kfuCové slova, zlepsit interné prelinkovanie, doplnit meta
description, doplnit alternativne texty k obrazkom, odstranit’ duplicitné nazvy stranok

uvodny slider nastavit tak, aby sa z neho dalo preklikavat na zobrazované témy
Specifikovat podujatia v kalendari, resp. bliZzSie popisat’ jeho funkcionalitu

viac vyuzivat infografiku, animacia, nepouzivat skratky (napr. ,CKO®)
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Profil na sociélnej sieti Facebook

Profil na socialnej sieti Facebook

1. Relevancia k Specifickym ciefom KoS

Aktivita je v plnej miere relevantna pre plnenie Specifickych cielov KoS €. 1 a 2.

2. Struéna charakteristika aktivity

Aktivita predstavuje zriadenie a spravovanie uzivatelského profilu na socialnej sieti Facebook
(od méja 2012). V priebehu realizacie hodnotenia bol nazov profilu zmeneny z ,Centralny
koordinany organ UV SR* (https://www.facebook.com/ckouvsr/) na ,Eufondy*
(https://www.facebook.com/euuvstr/), t. j. predstavuje zmenu z inStitucionalneho zamerania
(CKO) na tematické (fondy EU).

OIP prostrednictvom profilu na sociélnej sieti komunikuje najma: aktualne dianie (zaujimavé
informacie z diania UV SR, resp. UPPVII), dolezité informacie (aktuality, oznamy, a pod.),
prieskumy arbdzne sutaze (napr. aktivita Roadshow), zaujimavé fotografie (fotografie z
prezentacii, vystav, apod.) avideo obsah (informacné a reportazne videad zrbéznych
informacnych aktivit, apod.). Ide najma oodkazy na spravy zwebovej stranky
partnerskadohoda.gov.sk. Informacie v prispevkoch su aktualne avecne zhffhaju obsah
danych noviniek. Vzhladom na réznorody charakter prispevkov, profil obsahuje informacie
relevantné aj pre Siroku verejnost’ (napr. promo Uspesne realizovanych projektov), ale aj pre
odbornu verejnost a potencialnych Ziadatefov/Ziadatelov/prijimatelov (napr. vyzvy). Celkovo je
vSak zameranie profilu na Siroku verejnost konzistentné, t. j. prevazuju prispevky skor
relevantné pre Siroku verejnost, vyrazne menej je prispevkov Cisto pre odbornu verejnost.

Napriek tomu, Ze aktivitou na Facebooku ide o popularnu formu prezentécie ako aj Siroky
potencial zachytenia ciefovej skupiny (Siroka verejnost, odborna verejnost, prijimatelia a i.),
dopad na cielové skupiny mozno hodnotit ako okrajovy (napr. necelych 487 fanusikov v marci
2017, po piatich rokoch existencie profilu).

Tvorbu obsahu profilu a jeho moderovanie zabezped&uju zamestnanci OIP UV SR na dennej
baze. V priemere je na stranke Eufondy zverejfiovanych cca 10 prispevkov tyzdenne.

3. Vystupy aktivity

Administrovanie profilu Eufondy na socialnej sieti Facebook
https://www.facebook.com/euuvsr/.

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

4. Vysledky aktivity

Meratel'né ukazovatele:
Navstevnost profilu na Facebooku (15)

RKP na rok 2016 definuje ciefova hodnotu 19 500 (Total reach - dosah a Pocet prehrani).
V rdmci PHS tohto hodnotenia bolo meranie tohto ukazovatela upravené na mernu jednotku
pocet uzivatelov (meranu cez Lifetime Post Total Reach) s ponechanim hodnoty 19 500.
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Profil na sociélnej sieti Facebook

Dosiahnutd hodnota za rok 2016: 144 795 uzivatelov (Lifetime Post Total Reach) (hodnota pre
posty uverejnené v roku 2016, 591 postov * 245 unikatnych uzivatelov na jeden post).

5. Sulad s RKP narok 2016

Harmonogram aktivity

Realizacia aktivity je v stlade s harmonogramom RKP na rok 20186, t. j. profil na sociélnej sieti
Facebook bol aktivne (tvorba obsahu a moderovanie) a priebezne aktualizovany po¢as celého
hodnoteného obdobia, v priemere 10 prispevkov tyzdenne.

Rozpocet aktivity

V zmysle RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpocet 75 000 EUR (s DPH) celkovo
na informacnu aktivitu ,Internet a on-line komunikacia“, ktora zahffa aj socialne siete. RKP na
rok 2016 neuvadza aka Cast ztohto rozpoCtu mala byt venovana tvorbe obsahu
a moderovaniu profilu na socialnej sieti Facebook.

Zarok 2016 boli vydavky na spravovanie profilu na socialnej sieti Facebook hradené z rozpoctu
KoS 0 EUR.

Rozsah aktivity

Aktivita bola realizovana v sulade s planovanym rozsahom, t. j. priebezna tvorba obsahu
a moderovanie profilu na socialnej sieti Facebook po¢as roka 2016.

6. Predpokladany dopad aktivity (intermediarne vysledky aktivity)

Realizacia aktivity ma pozitivny prinos k dosahovaniu definovanych intermediarnych vysledkov
v zmysle prilohy C a D tejto spravy, okrem nasledovnych — zlepSenie odbornej Grovne
pracovnikov zapojenych do pripravy arealizacie projektov, zlepSenie odbornej Urovne
pracovnikov zapojenych do riadenia, implementacie a kontroly ESIF, zlepSenie procesu
pripravy a implementacie projektov u zZiadatelov/prijimatelov.

7. Externé faktory/kontext realizacie aktivity

Ide o bezny profil bez vyuzitia Specidlnych promo moznosti. Realizacia aktivity bola po¢as roka
plynuld a nebola ovplyvnena zZiadnymi faktormi vyznamne ovplyvriujucimi vysledok aktivity.

8. Zistenia a odporucania

Zistenia:

‘rémcové profilovanie obsahu je v sulade s potrebami komunity sociélnej siete Facebook, t.
j- Sirokej verejnosti

‘pozitivna zmena nazvu profilu prijatelnejSieho pre cielfovu skupinu

‘vecné a kratke textacie
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Profil na sociélnej sieti Facebook

'obsahu profilu chyba kreativa ¢i copywriting - profilova fotografia nepdsobi profesionélne,
sU pouzité obrazky z webu, ktoré su Casto nevhodné — zly orez, maly rozmer, pripadne
nereprezentativny obrazok, gramatické alebo Stylistické chyby

’m’zky pocet fanusikov

’zéloika Informacie obsahuje kontaktné UGdaje na UV SR aodkaz na webové sidlo
www.partnerskadohoda.gov.sk, bez zmienky o tlohe UPPVII

’Izéloika Informacie, Cast Pribeh obsahuje informacie uréené a zrozumitelné skor pre
odbornu verejnost

Odporucania:

- zvazit stratégiu budovania profilu vzhladom na $pecifika cielovych skupin a Specifika
propagovanych sluzieb

- sledovat' Statistiku pre rozhodovanie o dalsom smerovani a optimalizacie aktivit
suvisiacich s profilom

- zvazit pripadné zverenie tvorby obsahu a moderovania profilu marketingovym
profesionalom

- zlepsit kreativu obsahu stranky — sprofesionalizovat profilovl fotografiu napr. pouzit
logo PD SR, kedze ide o komunikovanie obsahu v kone¢nom désledku ,pod
dazdnikom“ PD SR; konsolidovat zalozku ,Fotky“, ktora obsahuje mnozZstvo
nesurodych fotografii rozdielnej kvality

- za ucCelom vacsieho dosahu prispevkov a vacsieho povedomia o tejto stranke vytvorit
lepSie moznosti pre zapojenie fanusikov (staci napriklad pridavat k prispevkom otazku
Co sa podarilo realizovat pomocou fondov vo vasom okoli?, Aku investiciu by ste vo
vasom meste/obci uvitali? a podobne).

Informacné publikéacie

Informacné publikacie

1. Relevancia k Specifickym ciefom KoS

Aktivita je v plnej miere relevantna pre plnenie Specifickych ciefov KoS €. 1, 2, 3 a 4.

2. Struéna charakteristika aktivity

Pod informacné publikacie spracované a/alebo vydané v roku 2016 patria:
Letak ,Hodnotenie ESIF*

Letak formou_trojzlozkovej jednolistovej brozdry bol vydany vramci aktivit CKO v oblasti
hodnotenia ESIF na Slovenku. Bol pripravovany internymi kapacitami CKO (tvorba obsahu —
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Informacné publikacie

oddelenie hodnotenia odboru monitorovania a hodnotenia) a OIP (zalomenie textu, graficka
Uprava) v prevaznej miere v roku 2016. Cela priprava a tvorba letaku prebehla v roku 2016,
vytlaGeny bol v decembri 2016. Ide o farebny letdk rozmeru 420x210 (3 obojstranné listy
ZloZené do formatu 420x210) tlac¢eny v naklade 6 000 ks.

Uvodna strana letaku obsahuje nazov, tematicku citaciu &l. 54 (1) vdeobecného nariadenia,
znak EU, odkaz na EU, logo CKO, logo OP TP a odkaz na fond. Obsah letaku tvori opis, ¢o je
to hodnotenie, proces hodnotenia, aktivity CKO v oblasti hodnotenia ESIF na Slovensku,
priklady odbornych hodnoteni. V zavere je uvedena poStova a e-mailova adresa na CKO
(odbor monitorovania a hodnotenia), ako aj link na eufondy.sk, partnerskadohoda.gov.sk
a nsrr.sk (Cast Hodnotenie).

Letak je urCeny na distribaciu na IPC (200 ks na 1 IPC), konferencie, seminare, zasadnutia
MV, pre RO/SO. Zaroveni je zverejneny na webovom sidle partnerskadohoda.gov.sk na
podstranke CKO, ¢ast Publikacie (http://www.partnerskadohoda.gov.sk/publikacie/).

Publikacia “ Podnikatelia a fondy EU na roky 2014 — 2020”

Cielom informacnej publikacie je slovenskym podnikatelom poskytnut struéné a prehladné
informacie o moznostiach finan¢nej podpory z jednotlivych OP financovanych z ESIF, najméa
podpory urcenej pre podnikatelsky sektor. Publikacia spraciva kazdy relevantny OP a ponuka
informacie o prioritnych osiach a Specifickych cieloch OP relevantnych pre podnikatefov. V
ramci Specifickych cielov su uvedené opravnené aktivity, opravnené Uzemie, definicia
opravnenych prijimatefov a kontakty na riadiaci a pripadne sprostredkovatel'sky organ daného
OP. Dalej je v publikacii opisany postup predkladania ZoNFP, terminy schvalovania ZoNFP,
ZoP a dokumentacie k VO a odkazy na internetové portaly s informéaciami o ESIF.

Publikacia bola pripravovana internymi kapacitami CKO (tvorba obsahu — odbor metodiky
a koordinécie subjektov) v spolupréaci so Slovenskou obchodnou a priemyselnou komorou,
odborom VO UPPVII a OIP (zalomenie textu, graficka Uprava) v prevaznej miere v roku 2016.
V dbsledku potreby Upravy textu publikacie kvoli zmene zdkona o VO bola publikacia vytlacena
az v januéri 2017 (pdvodny plan bol december 2016), avSak cela priprava a tvorba publikacie
prebehla v roku 2016.

Brozura ma 134 stran, obsahuje znak EU, odkaz na EU, logo OP TP a odkaz na fond. Bola
vydana v naklade 3 000 ks.

Publikacia je uréena na distriblciu predovSetkym podnikatefom prostrednictvom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory, RO a IPC, 250 ks je uréenych pre potreby CKO. Zaroven je
publikacia zverejnena na webovom sidle partnerskadohoda.gov.sk na podstranke CKO, ¢ast
Publikacie (http://www.partnerskadohoda.gov.sk/publikacie/).

Casopis EUROKOMPAS

Casopis je publikaciou, ktora prinasa komplexné a prehladné informacie z oblasti ESIF. KoS
definuje pre Casopis ciefové skupiny zradov odbornej verejnosti, ale zaroven aj Sirokd
verejnost. Casopis ma poskytovat vSetkym zaujemcom a dal$im subjektom kompletné a
aktualne informéacie o priprave strategickych dokumentov a implementacii OP v ramci PO 2014
—2020.

Casopis Eurokompas je vydavany v spolupraci s RO ako $tvrtroénik v naklade 6 000 ks. Je
zverejneny aj na webovom sidle partnerskadohoda.gov.sk v samostatnej zalozke ,Casopis
Eurokompas*“ (http://www.partnerskadohoda.gov.sk/casopis-eurokompas/). V tlacenej podobe
je distribuovany v ramci jednotlivych organizovanych podujati a cca 4 600 ks na 3 500
abonentnych adries pozostavajucich z radov Ustrednych a miestnych organov Statnej spravy,
organov Uzemnej samospravy (kraje, mesta a obce SR), vedeckych a vzdelavacich organizacii
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Informacné publikacie

a inych organizacii. V budicnosti sa predpoklada masivnejSia distriblcia aj prostrednictvom
informacno-poradenskych centier (cca 150 ks na 1 IPC).

Jednotlivé vydania €asopisu Eurokompas v roku 2016 (4 riadne a 1 priloha vydana v decembri
2016) obsahovali cca na 30 stranach aktualne témy tykajice sa implementécie OP, resp. PD
SR, novinky z tejto oblasti, priklady dobrej praxe, prezentaciu Uspesne realizovanych projektov
v ramci jednotlivych OP, rozhovory so zastupcami RO/SO a tiez zhrnutie v anglickom jazyku.
Publikacia je graficky a obsahovo primerane spracovana a lahko Citatelna pre vSetky typy
cielovych skupin. Na Gvodnej strane obsahuje znak EU, odkaz na fond, z ktorého je
financovana a logo OP TP, na poslednej strane je logo a kontakt na UV SR a adresy
eufondy.sk a nsrr.sk.

3. Vystupy aktivity

Meratelné ukazovatele:
Pocet vydanych odbornych a informacnych publikacii (17)

Cielova hodnota na rok 2016: RKP na rok 2016 definuje ciefovi hodnotu 6 druhov publikéacii
(odbornych aj informacnych).

Dosiahnuté hodnota za rok 2016: 6 druhov publikacii (letak, 5 x ¢asopis)>®, t. j. 100 % naplnenie
cielovej hodnoty meratelného ukazovatela za rok 2016 (vratane odbornych publikacif).

4. Vysledky aktivity

Meratelné ukazovatele:

Pocet distribuovanych odbornych a informacnych publikacii (13)

Cielova hodnota na rok 2016: RKP na rok 2016 nedefinuje Ziadnu cielovi hodnotu.
Dosiahnuta hodnota za rok 2016: 25 000 kusov publikacii® (letak — 0 ks, ¢asopis 5 * 5 000 ks).

Vzhladom na fakt, ze RKP na rok 2016 nedefinuje Ziadnu cielovi hodnotu, nie je mozné
zhodnotit’ naplnenie cielovej hodnoty.

Pocet videni, resp. stiahnuti letaku, publikacie a jednotlivych &isiel asopisu z webového sidla
nie je dostupny.

5. Sulad s RKP narok 2016

Harmonogram aktivity

Realizacia aktivity nebola v stlade s harmonogramom RKP na rok 2016, ktory predpoklada
realizaciu kazdy Stvrtrok 2016 (marec, jun, september, december). Vydanie 4 Cisiel a prilohy
¢asopisu sa uskutocnilo v druhej polovici roka 2016, letdk bol vydany na konci roka 2016
a publikacia bola vytlac¢ena az v januari 2017.

5 Publikacia je sice hodnotena vo vztahu k roku 2016, ale kedZe bola vydand aZ v januari 2017, do
ukazovatelov by sa mala zahrnut az v roku 2017.
6 Publikacia je sice hodnotena vo vztahu k roku 2016, ale kedze bola vydana aZ v januari 2017, do
ukazovatelov by sa mala zahrnut az v roku 2017.
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Rozpocet aktivity

V zmysle RKP na rok 2016 bol na informacné publikacie naplanovany indikativny rozpocet
100 000 EUR (s DPH) celkovo na letaky, brozury, zborniky, priru¢ku a moznostiach ¢erpania
ESIF a casopis EUROKOMPAS. RKP na rok 2016 neuvadza akéa &ast z tohto rozpo&tu mala
byt venovana konkrétnym informacnym broziram.

Finanéné vydavky na letak ,Hodnotenie ESIF*, hradené z rozpo&tu KoS, boli 746,50 EUR.
Finanéné vydavky na publikaciu “Podnikatelia a fondy EU na roky 2014 — 2020“, hradené
z rozpoc¢tu KoS, boli 9 367,64 EUR. Finan¢né vydavky na ¢asopis EUROKOMPAS, hradené
z rozpoc¢tu KoS, boli 11 926 EUR/1 vydanie + 12 000 EUR priloha, t. j. spolu 59 704 EUR.

Za rok 2016 boli vydavky na informacéné publikacie hradené z rozpoctu KoS spolu 69 818,14
EUR, t. j. rozpoCet na rok 2016 na informac¢né publikacie bol vy€erpany na cca 70 %.

Rozsah aktivity

Aktivita bola realizovana v ¢iastoénom sulade s planovanym rozsahom, t. j. vydanie 4 &isiel a 1
prilohy ¢asopisu EUROKOMPAS a 1 letaku sa uskutoénilo behom roka 2016, vydanie
publikacie bolo z objektivnych pricin realizované az v januari 2017.

6. Predpokladany dopad aktivity (intermediarne vysledky aktivity)

Realiz&cia aktivity ma pozitivny prinos k dosahovaniu vSetkych definovanych intermediarnych
vysledkov v zmysle prilohy C a D tejto spravy.

7. Externé faktory/kontext realizacie aktivity

Realizacia kreativnej stranky aktivity je rieSend plne dodavatelsky, t. j. nutnost vykonavat
verejné obstaravanie, s ktorym su spojené rizikd s dopadom na oneskorovanie alebo ruSenie
verejnych obstaravani, ateda oneskorovanie alebo nerealizaéni planovanych vystupov.
Procesnd, administrativna a organizac¢na stranka aktivity je v kompetencii OIP.

Realizacia aktivity sice prebiehala po¢as roka 2016, ale vystupy boli zrealizované az v druhej
polovici roka (oneskorené vydanie ¢asopisu Eurokompas v dbsledku prietahov vo verejnom
obstaravani, napriek tomu, Ze prvy opis predmetu zakazky pre obstaranie ¢asopisu bol hotovy
uz na konci 2014, ale samotné obstaranie a podpis zmluvy s dodavatelom sa zrealizoval az
v roku 2016), resp. na konci roka (letak). Publikacia bola dokonca vydana az v roku 2017 (kvoli
oprave informécii v nadvaznosti na zmenu legislativy).

Oneskorenie vystupov malo dopad na oneskorenie dosiahnutia vysledkov — distriblcia
publikacii — a presun podstatnej ¢asti distriblcie na rok 2017.

8. Zistenia a odporucania

Zistenia:

‘Ieték, publikacia, ¢asopis — zverejnenie na portali partnerskadohoda.gov.sk a moznost
volného stahovania

‘Ietak, publikacia, asopis — dodrZanie zobrazenia znaku EU a odkazu na EU a ESIF
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‘Ieték — ide o vhodny nastroj prezentacie a vysvetlenia Glohy hodnotenia v oblasti ESIF, je
urceny predovSetkym odbornej verejnosti

‘Ieték — relativne pestré spracovanie: vyuzitie farebného diagramu, rézna typografia pisma,
vyuzitie réznych grafickych prvkov, grafické znazornenie klu€ovych slov (word cloud)

‘publikécia — vhodny vyber témy (mozZnosti podpory), vhodny vyber cielovej skupiny
(podnikatelia ako Specificky segment Sirokej verejnosti s vyraznejSim potencialom Ziadania
o0 podporu ako iné segmenty)

’publikécia — bola vydana s miernym oneskorenim (az v januéri 2017) (nesulad s RKP na
rok 2016)

’ publikacia — prevazne textové spracovanie v tabulkovej forme, bez grafickych prvkov
spestrujdcich text; procesné diagramy ako graficky prvok pouzity len v druhej ¢asti publikacie

,éasopis — vSetky Cisla vratane prilohy boli vydané v druhej polovici roka 2016 (nesulad
s RKP na rok 2016)

Odporucania:

- maximalizovat putavé spracovanie informaénych publikacii s ohfadom na cielové
skupiny (napr. €o najviac vyuzivat infografiku, pripadne ich vydavat vo videoforméate)

- Casopis, letak, publikacia — v buduicnosti zjednotit uvadzanie liniek na eufondy.sk
vs. partnerskadohoda.gov.sk

- na strdnke partnerskadohoda.gov.sk zverejhovat aj publikacie vydané z iniciativy
inych RO, kedZze mo6zu byt zaujimavé pre navstevnikov portalu

Informacné aktivity/ podujatia

Informacné aktivity/ podujatia
1. Relevancia k Specifickym ciefom KoS
Aktivita je v plnej miere relevantnda pre plnenie Specifickych cielov KoS €. 1, 2, 3 a 4.

2. Struéna charakteristika aktivity

Zo 7 informacnych podujati naplanovanych v RKP na rok 2016 boli realizované 4:

Seminér "Konat na miestnej arovni - Efektivha komunikacia eurépskych Strukturalnych
a investiénych fondov na Slovensku*
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Seminar sa uskutoCnil 16. marca 2016 v Eurépskom informa&nom centre pod zastitou EK,
ZastUpenia EK v Bratislave a UV SR. Jeho ciefom bolo umoznit informaénym a komunikaénym
pracovnikom z oblasti implementacie komunikacie ESIF diskutovat o spolo&nych problémoch,
zistovat' najlep$ie postupy a posilnit spolupracu medzi komunikaénymi pracovnikmi ESIF,
informagénymi centrami Europe Direct a Zast(penim EK v Bratislave. U&astnici prezentovali
svoje komunikagné projekty z PO 2007-2013. S prezentaciami vystupili zastupcovia UV SR
(Komunikacia OPIS a digitalizacia kulturneho dedi¢stva a OP TP - Od malych az po velké
projekty), OP ZaSl (Kampan pre zamestnanost) a OP D (Efektivita malych PR projektov).
Zastupcovia EK prezentovali novy pristup ku komunikéacii ESIF 2014-2020 a kltigové investiéné
priority v SR, zasady komunikacie politiky sudrznosti EU v celej EU a niektoré osvedéené
postupy. Na seminari vystapili aj externi prednasatelia s témami: Poucenie z minulosti -
Vyhodnocovanie informécii a publicita v PO 2007 — 2013, Su¢asné trendy v marketingu a
Sugasné trendy v socidlnych médiach. Ugastnici seminara dalej diskutovali o spdsoboch
spoluprace komunikovat’ na projektoch, programoch a prioritach, zdielali a diskutovali o svojich
najuspesnejSich komunikacnych aktivitach z minulého PO a komunikovali o Ulohe vnutrostatnej
komunikaénej siete pre programové obdobie 2014-2020.

Informécia o seminari bolo zverejnen& aj na webovom sidle partnerskadohoda.gov.sk v ¢asti
JAktuality“, zarovefi tu boli zverejnené aj prezentacie ucastnikov konferencie.
Fotodokumentacia zo seminara je zverejnena na profile na socialnej sieti Facebook.

Na seminari 16. 3. 2016 sa zucastnilo 47 ucastnikov a 8 novinarov.
Mlady Eurépan 2016

Dria 25. maja 2016 sa v Tatrach uskutocnilo finale 11. ro€nika vedomostnej sutaze "Mlady
Eurépan". Vitazi si hodnotné ceny v podobe $tudijno-informaénej navstevy intitacii EU v
Bruseli, laptopov, Ci tabletov prevzali od veduceho Zastupenia EK na Slovensku DuSana
Chreneka. Vo findle sa stretlo 13 sutaznych druZstiev (vitazov regionalnych kél) zo strednych
8kél z celého Slovenska. Studenti si zmerali svoje sily vo vedomostiach z oblasti historie,
geografie & zaujimavosti a vyznamnych osobnosti EU a jej &lenskych krajin.
Prvé miesto ziskalo Gymnéazium Partizanske, druhé miesto Gymnézium Detva a tretie miesto
obsadilo Gymnazium Zvolen.

Regionalne kola sa uskutocnili od 4. do 29. aprila 2016. Prvé kolo regionalnych sutazi
pozostavalo z vedomostného testu o EU. V druhom kole mohli sutaZiaci preukazat svoje
jazykové zrucnosti. Do tretieho kola regionalnych sutazi nasledne postupili tri najlepSie
sutaziace druzstva, Cakaliich vedomostné otazky doplnené obrazkami. Vitazi regionalnych kol
zabojovali vo finale celonarodného kola. Sutaz bola uréena Studentom 2. a 3. roénikov
gymnazii a strednych odbornych 3kél z celého Slovenska a Zastupenie EK na Slovensku ju
organizuje v spolupraci s 12 regionalnymi informaénymi centrami Europe Direct.

K popularnej sutazi Mlady Eurépan v roku 2016 pribudol novy format — Mlady digitalny
Eurépan. Do prvého ro¢nika vedomostnej sutaze pre Ziakov druhych a tretich roénikov
gymnazii a strednych odbornych 8kél sa zapojilo 1 854 chlapcov a diev€at zo 130 slovenskych
8kol. Vitazi si svoje ocenenia prevzali 23. juna 2016 v Eurépskom informa&nom centre
v Bratislave.

UV SR bol partnerom sutaze, ktory v ramci OP TP pripravil ceny pre vitazov a jeho zastupcovia
boli v porote.

Fotodokumentéacia zo sutaze bola zverejnena aj na webovom sidle partnerskadohoda.gov.sk
v Casti ,Aktuality”.
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Informacné aktivity/ podujatia

Den Eurépy 2016

Dfia 9. maja 2016 na Primacidlnom namesti v Bratislave UV SR spolu niektorymi RO
zorganizoval podujatie k oslave Dha Eurdpy spolu so sprievodnym programom. Zucastnili sa
ho zastupcovia nasledovnych OP: OP TP, OP Z, OP EVS, OP L'Z, OP RH, OPIS, OP Val a OP
Il, ataktiez Odbor Centralny kontaktny dtvar pre OLAF. Navstevnici sa mohli oboznamit
s moznostami podpory z jednotlivych OP a s vysledkami Uspednych projektov pomoci EU.
K najatraktivnejSim patrila zachranarska a protipovodriova technika, inteligentné policajné
vozidlo vybavené Specialnou konzolou, ale aj ukazky prace colnikov aich Stvornohych
kamaratov. Zastupcovia colnej spravy ukazovali navstevnikom zachytené ,ulovky”, ako
napriklad koza zebry, trofej rysa ostrovida alebo falSované peniaze. PredovSetkym deti si mohli
vyskusat elektronicku ruku na precviCovanie jemnej motoriky, zahrat si ludské ,Clovece,
nehnevaj sa“, pozriet sa ako sa cvicia vodiaci psy. Velkému zaujmu sa teSilo koleso Stastia
s otazkami zameranymi na vedomosti o OP a EU.

Informécia o podujati bola zverejnena aj na webovom sidle partnerskadohoda.gov.sk v Casti
»Aktuality“. Fotodokumentacia je zverejnena na profile na socialnej sieti Facebook.

Na podujati sa zu¢€astnilo cca 2 500 ucastnikov.
Roadshow 2016

Ide o aktivitu, ktorej ciefom bolo zviditelnenie finanénej pomoci ESIF a podpora tvorivého
myslenia v regiénoch formou sutaze projektovych zamerov na &erpanie prostriedkov z ESIF,
vypracovanych Studentmi tretich roénikov strednych skél a strednych odbornych Skél z
uréenych regionov (vopred vybrané Skoly (32 $kdl) z najmenej rozvinutych okresov SR (18
miest)).

Aktivita sa skladala z 2 kél. Prvé kolo bolo informativne, kedy zamestnanci UV SR oboznamili
Studentov predmetnych $kél s podmienkami sitaZe a moznostami éerpania ESIF. Druhé kolo
bolo sutazné, vramci ktorého mohli 4-Glenné druzstva z danych $kol predkladat svoje
projektové zamery. Do sutaze bolo nakoniec prihlasenych 23 platnych projektov. Projekty boli
hodnotené odbornou komisiou organizatora (UV SR, OP TP, OP Val, OP Il, OP LZ, CKO).

UV SR vyhlasil sutaz dita 3. 10. 2016 na internetovom portali partnerskadohoda.gov.sk, termin
predkladania projektov bol stanoveny do 31. 12. 2016, vysledky boli vyhlasené a zverejnené
na partnerskadohoda.gov.sk dria 31. 1. 2017 a slavnostné odovzdanie cien sa uskutocnilo 22.
2.2017 na UV SR.

V sutazi sa hralo o hodnotné ceny jednak pre Studentov (4K televizor za 1. miesto, tablet za 2.
miesto a smart hodinky za 3. miesto) ale aj pre Skoly vitaznych druzstiev (tovar podla vyberu
Skoly v hodnote 10 000 EUR - druzstvo na 1. miesto, 8 000 EUR pre Skolu druzstva na 2.
mieste a 6 000 EUR na 3. mieste.

3. Vystupy aktivity

Organizéacia 2 podujati (Deri Eurépy 2016, Roadshow 2016) a participacia a podpora na 2
podujatiach (Mlady Eurépan 2016, seminar "Konat’ na miestnej urovni*).

Meratelné ukazovatele:

Pocet zrealizovanych informacnych aktivit (3a)
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Cielova hodnota na rok 2016: RKP na rok 2016 definuje cieflovd hodnotu 38 informacnych
aktivit”.

Dosiahnuté hodnota za rok 2016: 4 informacéné aktivity®

Pocet uskuto¢nenych informacénych aktivit (3b)
Cielova hodnota na rok 2016: Ukazovatel nie je definovany v RKP na rok 2016.

Dosiahnutd hodnota za rok 2016: 1 informacna aktivita (seminar "Konat na miestnej trovni*)

Pocet uskutoénenych seminarov, konferencii a inych podujati (3c)
Cielova hodnota na rok 2016: RKP na rok 2016 definuje ciefova hodnotu 5 poduijati.

Dosiahnutd hodnota za rok 2016: 35 podujati.

4. Vysledky aktivity

Meratel'né ukazovatele:
Pocet ucastnikov na uskuto¢nenych informacénych aktivitach (4a)
Cielova hodnota na rok 2016: Ukazovatel nie je definovany v RKP na rok 2016.

Dosiahnuta hodnota za rok 2016: 55 uc¢astnikov.

Pocet ucastnikov seminarov, konferencii a inych informacnych aktivit (4b)
Cielova hodnota na rok 2016: RKP na rok 2016 definuje cielova hodnotu 5 000 ucastnikov.

Dosiahnuta hodnota za rok 2016: 5 529 ucéastnikov.

5. Sulad s RKP narok 2016

Harmonogram aktivity

Realizacia informacnych podujati bola v stlade s harmonogramom RKP na rok 2016, t. |.
informacné podujatia boli realizované v priebehu roka 2016, od marca do decembra 2016
(seminar 16. 3. 2016, Mlady Eurdépan 25. 5. 2016, Den Eurépy 9. 5. 2016, Roadshow 2016
bola v RKP na rok 2016 naplanovana na september az oktéber 2016, avSak bola realizovana
s miernym oneskorenim aZz do decembra 2016 — mesacné oneskorenie vzhladom na
oneskorenie vykonania verejného obstaravania).

Rozpocet aktivity

V zmysle RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpocet 30 000 EUR (s DPH) na
seminar "Konat na miestnej urovni — Efektivha komunikacia eurdpskych Strukturalnych a
investi¢nych fondov na Slovensku“. Reélne vydavky na toto podujatie hradené z rozpoc¢tu KoS

7 Ide o pocet vSetkych informacnych aktivit, nielen aktivit typu podujati.
8 Ide len pocet za informacéné aktivity/podujatia, celkova dosiahnuta hodnota meratelného ukazovatela je
uvedena v prilohe J tejto spravy,
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Informacné aktivity/ podujatia

boli 2 740,53 EUR, z toho 1 418, 95 EUR na zabezpecenie podujatia a vydavky na timo¢nikov
a lektorské 1 321,58 EUR.

V zmysle RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpoCet 10 000 EUR (s DPH) na
podujatie Mlady Europan. Cast vydavkov sa tykala PO 2017 — 2013 a Cast propagacnych
materialov z PO 2014 - 2020 (ceny pre sutaziacich a propagac¢né materialy).

V zmysle RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpo¢et 20 000 EUR (s DPH) na
podujatie Defl Eurépy. Realne vydavky na podujatie za rok 2016 hradené z rozpocétu KoS
predstavuju 12 600 EUR.

Na podujatie Roadshow 2016 bol v zmysle RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny
rozpocet 100 000 EUR (s DPH). Realne vydavky v roku 2016 boli nasledovné: 4 980,00 EUR
(propagacné predmety), 20 398,80 (organizacia externou firmou), 4 980,00 (lektorské),
9 947,23 EUR (ceny), 26 047,69 (ostatné, rézne), celkovo 63 353,72 EUR.

Rozsah aktivity

Informacné podujatia neboli realizované v sulade s planovanym rozsahom, t. j. v priebehu roka
2016 bolo zrealizované len 4 zo 7 informacénych podujati naplanovanych v RKP na rok 2016
(Vyro¢na konferencia OP TP — nebola realizovana, nakolko v zmysle kapitoly 1.2, bodu 3d)
Systému riadenia ESIF, verzia 3.0 bola RO OP TP z dévodu 3pecifického zamerania programu
udelena vynimka z realizacie jednej velkej informacnej aktivity, ktorou su prezentované
vysledky OP TP; Digitalny Eurdpan; Country Tour — proces verejného obstaravania nebol
spusteny).

6. Predpokladany dopad aktivity (intermediarne vysledky aktivity)

Realizacia aktivity ma pozitivny prinos k dosahovaniu vSetkych definovanych intermediarnych
vysledkov v zmysle prilohy C a D tejto spravy, okrem: oboznamenie sa s aktualitami v oblasti
ESIF a ich opera¢nych programov, zlep$enie odbornej Grovne pracovnikov zapojenych do
pripravy a realizacie projektov, zlepSenie procesu pripravy a implementacie projektov u
Ziadatelov/prijimatelov.

7. Externé faktory/kontext realizacie aktivity

Celkovy vysledok aktivity ako celku (vSetky informacné podujatia) mohol byt za rok 2016 vyssi,
kedZe sa neuskutoénila Country Tour ako masivna séria kultirno-spolo¢enskych podujati
v regionoch, nosna pre rok 2016, s potencialnym zasahom niekolko tisic ludi.

Event UV SR k Diu Eurépy na Primacidlnom namesti v Bratislave sa konal paralelne
s podujatim Zastupenia EK na Hlavnom namesti v Bratislave. Obe akcie vSak vystupovali pod
spoloénym reklamnym brandingom, pricom reklamny priestor bol hradeny z rozpoctu KoS,
tvorba reklamnych spotov bola hradena ZastGpenim EK. Vysledok eventu UV SR mohol byt
ovplyvneny paralelnostou podujati konanych na susediacich namestiach v Bratislave, na
jednej strane mohli podujatia pre niektorych navstevnikov pdsobit komplementarne a
synergicky, pre inych zasa konkurenéne a nadbyto¢ne.

8. Zistenia a odporucania

Zistenia:
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Informacné aktivity/ podujatia

‘seminér — vhodna platforma pre vymenu skdsenosti na narodnej ako aj medzinarodnej
arovni

‘seminér — zverejnenie prezentacii v ramci spravy k seminaru na internete
‘ podpora aktivit zameranych na Studentov a mladych ludi

‘podpora aktivit vykonéavanych nielen v jednej lokalite (hlavné mesto SR), ale aj v regidnoch
(Mlady Eurépan, Roadshow)

’zo 7 informacnych podujati naplanovanych v RKP na rok 2016 boli realizované len 4

’rozde[enie podujati k Driu Eurépy — paralelne prebiehalo podujatie jednak ZastUpenia EK
a jednak UV SR

Odporucania:
- realizovat event k Dfiu Eurépy v rdmci jedného oficialneho programu

- za Uucelom vacsSieho dopadu realizovat eventy k Driu Eurépy vo viacerych regiénoch
SR, nielen na Gzemi hlavného mesta

-z hladiska vysledkov prieskumu verejnej mienky aj nadalej realizovat informacné
aktivity zamerané na mladych ludi (vysledky prieskumu verejnej mienky ukazuju nizSiu
znalost existencie fondov EU medzi 18-30 ro&nymi v porovnani s ostatnymi vekovymi
kategoriami)

- nerealizovat samostatné podujatia s tematikou ESIF, ale napr. umiestnit informaény
stanok ESIF v ramci iného podujatia (festival, jarmok, dni mesta alebo obce a pod.)

Priamy kontakt

Priamy kontakt

1. Relevancia k Specifickym ciefom KoS

Aktivita je v plnej miere relevantna pre pinenie Specifickych cielov KoS €. 1, 2, 3 a 4.

2. Struéna charakteristika aktivity

Priamy kontakt predstavuje odborné poradenstvo formou osobného stretnutia, telefonického
kontaktu alebo prostrednictvom e-mailu.

Funkciu priameho kontaktu v PO 2014 - 2020 zabezpeCuje Informacné centrum
Strukturalne fondy pre Slovgnsko. Ide o,aktivitu, ktorej realizacia vyplyva z PD SR. Ulohu
informacného centra plni OIP UV SR. OIP UV SR cez informacné centrum poskytuje aktualne
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Priamy kontakt

a komplexné informéacie o moznostiach vyuzitia finanénych prostriedkov z ESIF. Podava ich
vSetkym Ziadatelom o informacie, ¢i uZz prostrednictvom e-mailov, osobnych navstev,
telefonickych konzultacii alebo sprostredkovanim telefonickych kontaktov na manazérov pre
informovanost a publicitu na jednotlivych RO/SO. KoS definuje pre informaéné centrum cielové
skupiny z radov odbornej verejnosti, ale zaroven aj Siroku verejnost. V praxi je prevaZzne dopyt
zo strany odbornej verejnosti, pomerne vela otazok adresuju Studenti.

Pracovnici OIP priamo zodpovedaju priblizne 20 % otazok, ostatné su preposielané na
prislusné RO, pricom RO odpovedaju priamo, v pripade otazky tykajucej sa viacerych OP, OIP
kompletizuje spolo¢nu odpoved za vSetky. Pre poskytnutie informacii, pokial nie je adresovana
v zmysle zakona o slobode informacii, nie je zakonna lehota, v praxi je snaha odpovedat do
jedného mesiaca.

V roku 2016 boli informécie poskytnuté prostrednictvom:
e 89 e-mailovych odpovedi,
e 17 telefonickych odpovedi,
e 27 osobnych konzultacii.

Vramci informac¢ného centra su Sirokej verejnosti k dispozicii rozne tlatené informacne
a propagacné materialy UV SR, RO OP TP, dalSich RO, ako aj inych relevantnych institdcii,
napr. Zastupenia EK v SR a pod.

3. Vystupy aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.
4. Vysledky aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.
5. Sulad s RKP narok 2016

Harmonogram aktivity

Realizacia aktivity je v sulade s harmonogramom RKP na rok 20186, t. j. telefonické, e-mailové
a osobné konzultacie boli poskytované prostrednictvom informaéného centra pocas celého
hodnoteného obdobia, t. j. roka 2016.

Rozpocet aktivity

V zmysle RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpoc¢et 5 000 EUR (s DPH) celkovo
na informacénu aktivitu ,Priamy kontakt”, ktora okrem poskytovanie telefonickych, e-mailovych
a osobnych konzultacii zahffa aj realizaciu dotaznikov alebo vydavanie newslettru, tieto vSak
roku 2016 neboli realizované.

Za rok 2016 boli preto vydavky na realizaciu tejto aktivity hradené z rozpoctu KoS 0 EUR.
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Priamy kontakt

Rozsah aktivity

Aktivita bola realizovana v sulade s planovanym rozsahom, t. j. priebezné poskytovanie
odborného poradenstva formou telefonickych, e-mailovych a osobnych konzultacii po¢as roka
2016.

6. Predpokladany dopad aktivity (intermediarne vysledky aktivity)

RealizAcia aktivity ma pozitivny prinos k dosahovaniu definovanych intermediarnych vysledkov
v zmysle prilohy C a D tejto spravy.

7. Externé faktory/kontext realizacie aktivity

Realizacia aktivity bola poc¢as roka plynula a nebola ovplyvnena Ziadnymi faktormi vyznamne
ovplyviiujacimi vysledky aktivity. Vyuzitelnost informaéného centra mozno na zaklade poctu
otazok hodnotit’ ako nizku.

8. Zistenia a odporucania

Zistenia:

‘informaéné centrum pini svoj ucel, aj ked v porovnani s predchadzajicimi rokmi v men3ej
miere (menej dopytovani)

Odporucania:

- zintenzivnit propagéaciu informaéného centra prostrednictvom uvadzania kontaktov
v rdmci kazdej relevantnej aktivity/vystupu alebo jeho grafickym zvyraznenim na portali
partnerskadohoda.gov.sk

- vacsie vyuzitie informacéného centra by mohlo byt podporené vytvorenim chatovacieho
okna na portali partnerskadohoda.gov.sk

- nahradit nazov informacného centra pre ,Strukturalne fondy* na ,fondy EU“ — fondy
EU je nadCasovejSi nazov

Propagacné predmety

Propagacné predmety

1. Relevancia k Specifickym ciefom KoS

Aktivita je nepriamo relevantna pre plnenie Specifickych ciefov KoS ¢&. 1 a 2.

2. Struéna charakteristika aktivity

Uv SR vroku 2016 zaobstaral rozne reklamné predmety s potlacou loga OP TP, CKO
a znakom EU. V roku 2016 OIP obstaral 4 sady propagaénych predmetov, z toho jedna bola
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Propagacné predmety

uréena pre potreby SK PRES a jedna pre Roadshow. Propagaéné predmety boli vyuzivané na
aktivity realizované v zmysle KoS OPTP, t. j. v rdmci réznych konferencii, seminéarov, Skoleni,
pracovnych skupin, pracovnych stretnuti so zastupcami inych institdcii zapojenych do
implementacie ESIF a zastupcami EK.

3. Vystupy aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

4. Vysledky aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

5. Sulad s RKP narok 2016

Harmonogram aktivity

Realizacia aktivity je v stlade s harmonogramom RKP na rok 2016, t. j. priebezné vyuzivanie
obstaranych propagacénych predmetov pocas celého hodnoteného obdobia, t. j. roka 2016.

Rozpocdet aktivity

V zmysle RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpocet 100 000 EUR (s DPH)
celkovo na nakup propagacnych predmetov.

V roku 2016 OIP obstaral 4 sady propagacnych predmetov, z toho jedna bola uréena pre
potreby SK PRES, jedna pre Roadshow a €ast’ do sutaze videoprispevkov.

Za rok 2016 boli preto vydavky na realizaciu tejto aktivity (vydavky na Roadshow a videosutaz
su zapocitané pri vydavkoch na dané podujatia) 80 296,32 EUR, t. j. na 80,3 %.

Rozsah aktivity

Aktivita bola realizovana v sulade s planovanym rozsahom, t. j. priebezné vyuzivanie
obstaranych propagacénych predmetov pocas roka 2016.

6. Predpokladany dopad aktivity (intermediarne vysledky aktivity)

Realizacia aktivity ma pozitivny prinos k dosahovaniu definovanych intermediarnych vysledkov
v zmysle prilohy C a D tejto spravy, a to oboznamenie/pripomenutie/uvedomenie si existencie
ESIF a moznosti ich &erpat, ziskanie prvotného impulzu pre dal$ie ziskavanie informacii v
ramci ESIF, vzbudenie zaujmu pre ziskanie dal$ich informéacii v ramci ESIF, ziskanie
vdeobecnych informacii v ramci ESIF.

7. Externé faktory/kontext realizacie aktivity

Realizacia aktivity bola poCas roka plynula a nebola ovplyvnena vyznamnymi faktormi
ovplyviiujucimi vysledok aktivity.
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Propagacné predmety

ZvySeny dopyt po propagacnych predmetoch bol zaznamenany v désledku SK PRES v druhej
polovici roka 2016 a s nim spojenym vacsim poctom rdéznych informacnych a prezentaénych
podujati, kde vznikol priestor pre vyuZitie propagacnych predmetov.

Propagacné predmety su Castokrat pouZivané v spojeni s aktivitami pre odbornu verejnost,
avSak nemaju prispevok k plneniu SC 3 a 4, ktoré su definované pre odbornu verejnost.

8. Zistenia a odporucania

Zistenia:

- propagacCné predmety boli vyuzivané predovSetkym v sucinnosti s nastrojmi priame;j
komunikéacie, informa¢nymi podujatiami a v stlade s jednotnou vizualnou identitou

Odporucania:
- N/A

Zasadnutia Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikéaciu

Zasadnutia Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikéaciu

1. Relevancia k Specifickym ciefom KoS

Aktivita je Ciasto€ne relevantna pre pinenie Specifickych cielov KoS €. 3 a 4.

2. Struéna charakteristika aktivity

Aktivita predstavuje pravidelné zasadnutia zastupcov publicity RO/SO, gestorov HP a CKO,
tzv. Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu, miniméalne 2x do roka. Clenmi
pracovnej skupiny su kontaktné osoby zodpovedné za informovanie a komunikaciu menované
RO a gestormi HP. Zoznam ¢&lenov ako aj Statut pracovnej skupiny je zverejneny na webovom
sidle partnerskadohoda.gov.sk na podstranke CKO, &ast ,Statlty a zapisnice".

Pracovna skupina je vzmysle svojho Statitu aktivnym nastrojom na zabezpecenie
optimalizacie a jednotnosti postupov pri vypracovavani informacnej stratégie a zabezpecovani
informovania a komunikacie v celom procese implementacie a ¢erpania ESIF.

V roku 2016 zasadala pracovna skupina dva krat, 21. 10. 2016 a 8. 12. 2016. Na oktébrovom
zasadnuti ¢lenovia diskutovali o zaveroch posledného zasadnutia pracovnej skupiny dfia 17.
12. 2015, o ukon¢eni aktivit a hodnoteni informaéno-komunikaénych aktivit v PO 2007 — 2013,
o plneni informaéno-komunikaénych aktivit v PO 2014 — 2020 za rok 2016, zaroven OIP
informoval o zaveroch zo zasadnutia INFORM GROUP v Slovinsku (Portoroz, 31. 5. - 1. 6.
2016) a predsednicka predniesla navrh na zmenu Statltu pracovnej skupiny. Na decembrovom
zasadnuti bolo diskutované plnenie zaverov zo zasadnutia pracovnej skupiny zo dna 21. 10.
2016, zavery zo zasadnutia INFORM GROUP v Bruseli (1. - 2. 12. 2016), informécia o
pripravovanom $koleni pre ¢lenov pracovnej skupiny (12. 12. 2016) k zakonu o verejnom
obstaravani ajeho aplikacii voblasti ESIF azastupca OITMS predstavil pracu s
www.itms2014.sk /Vyzvy podla oblasti zaujmu.

Vzhlfadom na povahu tejto aktivity ju nie je mozné povazZovat za typicku aktivitu informovania
a komunikécie.
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Zasadnutia Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu

3. Vystupy aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

4. Vysledky aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

5. Sulad s RKP narok 2016

Harmonogram aktivity

Realizacia aktivity bola realizovana v Ciastoénom sulade s RKP, sice sa uskutoc¢nila dva krat
za rok, avSak nie v juni a decembri ako bolo planované, ale v okt6bri a decembri.

Rozpocet aktivity

V zmysle RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpocet 1 000 EUR (s DPH) na
realizaciu zasadnuti Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu.

Vydavky na realizaciu tejto aktivity za rok 2016 boli 300 EUR (obcerstvenie).
Rozsah aktivity

Aktivita bola realizovana v sulade s planovanym rozsahom, t. j. realizacia dvoch zasadnuti
pracovnej skupiny v priebehu roka 2016.

6. Predpokladany dopad aktivity (intermediarne vysledky aktivity)

Je mozZné konstatovat, Ze realizacia aktivity ma pozitivny prinos len k dosahovaniu dvoch
definovanych intermediarnych vysledkov v zmysle prilohy C a D tejto spravy, a to zlepSenie
odbornej Urovne pracovnikov zapojenych do pripravy a realizacie projektov a zlepSenie
odbornej Grovne pracovnikov zapojenych do riadenia, implementéacie a kontroly ESIF, aj to len
okrajovo.

7. Externé faktory/kontext realizacie aktivity

Pracovna skupina je informacnou aktivitou nad ramec informacnych a komunikaénych
aktivit/nastrojov/opatreni v zmysle MP CKO ¢&. 16.

Realizaciu aktivity z Casového hladiska (oneskorenie prvého zasadnutia) negativne ovplyvnila
organizaéna zmena v suvislosti so vznikom UPPVII a odélenenim CKO od UV SR, pricom OIP
ostal organizaéne zadleneny pod UV SR. Organizaéna zmena prebehla v &ase, kedy bolo
planované zasadnutie pracovnej skupiny (jin 2016). V danom ¢ase sa prioritne zo strany OIP
rieSili tlohy bezprostredne nadvézujlce na organizaéni zmenu a Upravy SYSR ESIF.

Podla vyjadrenie zastupcov OIP sa v roku 2016 zlepSila aktivita ¢lenov pracovnej skupiny.
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Zasadnutia Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikéciu

8. Zistenia a odporucania

Zistenia:

‘diskusné platforma pre vymenu skisenosti v oblasti informovania a komunikacie

'nerovnomerny Casovy odstup medzi zasadnutiami (december 2015, oktéber a december
2016) (nesulad s RKP na rok 2016, planovany terminy: jun a december)

'zoznam Clenov ako aj Statut pracovnej skupiny je zverejneny na webovom sidle
partnerskadohoda.gov.sk na podstranke CKO, &ast ,Stataty a zapisnice* — napriek tomu, Ze
podstranka je nazvana ,StatGty a zapisnice*, nie sl tu zverejnené Ziadne zépisnice zo
zasadnuti pracovnej skupiny

’Webové sidlo partnerskadohoda.gov.sk neobsahuje samostatni podstranku venovanu
informovaniu a komunikacii, resp. publicite, zoznam &lenov ako aj Statut pracovnej skupiny je
obtiazne na stranke vyhladat

'v Statute  pracovnej skupiny, ktory je zverejneny na webovom  sidle
partnerskadohoda.gov.sk na podstranke CKO, &ast ,Statity a zapisnice®, nie je uvedeny
datum jeho vydania, resp. schvélenia, Cislo vydania/aktualizacie (pritom na zasadnuti
pracovnej skupiny dfia 21. 10. 2016 bol diskutovany aj navrh na zmenu Statitu pracovnej
skupiny)

Odporucania:

- realizovat zasadnutia pracovnej skupiny v pravidelnych intervaloch bez asymetrickych
¢asovych odstupov

- vzhladom na povahu tejto aktivity nie je nevyhnutné ju uvadzat v RKP na dalSie roky

- zvazit vytvorenie samostatnej podstranky venovanej informovaniu a komunikacii,
resp. publicite na webovom sidle partnerskadohoda.gov.sk

- premenovat &ast ,Statlty a zapishice® na ,Statdty”, alebo zverejfiovat’ v tejto ¢asti aj
zapisnice zo zasadnuti a zaroven zvazit doplnenie nazvu o informaciu o Statdty akych
skupin/organov a pod. ide

- spolu s vydanim Statutu pracovnej skupiny, resp. jeho aktualizacie, uverejnit jeho ¢€islo
a datum vydania/schvélenia/platnosti

- dodrziavat ustanovenia platného Statutu pracovnej skupiny
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PR aktivity
PR aktivity

1. Relevancia k Specifickym ciefom KoS

Aktivita je v plnej miere relevantna pre plnenie Specifickych cielov KoS €. 1 a 2.

2. Struéna charakteristika aktivity

PR aktivity v zmysle RKP na rok 2016 zahffiaju media relations, monitoring médii, pravidelné
rafajky s novinarmi, tlaové spravy a tlaové konferencie. Realizacia kazdej z uvedenych
aktivit bola planovana celoro¢ne. Pod media relations su chapané tlacové spravy. Z uvedenych
aktivit boli v roku 2016 realizované len tlacové spravy.

Tladové spravy pripravuje OIP UV SR a prostrednictvom tlagového odboru UV SR sa zasielaju
tlaCovym  agenturam. Tlagové spravy tiez zverejfuje na webovom  sidle
patnerskadohoda.gov.sk, podstranka ,Aktuality”. Ciefom tlaCovych sprav je ziskat publicitu pre
produkty, sluzby alebo podujatia. OIP prostrednictvom tlacovych sprav oznamuje planované
podujatia, sutaze, vysledky sutazi, informacie o jednotlivych OP, informaénych kampaniach
a sprostredklva rézne dal$ie informacie tykajuce sa ESIF, &erpania, implementéacie PD SR
a jej OP a pod.

TlaGové spravy zverejnené na webovom sidle patnerskadohoda.gov.sk obsahuju nazov,
datum zverejnenia, struény text, prislusné logo (OP, UPPVII apod.), zdroj informacie
a pripadne link na podrobny odkaz. Tladové spravy su usporiadané chronologicky podla
datumu, najnovsie spravy ako posledné.

Vroku 2016 bolo TASR zverejnenych 52 tlacovych sprav, na webovom sidle
partnerskadohoda.gov.sk celkovo 408 tlaCovych sprav (vratane 52 tlaCovych sprav pre tlacové
agentury).

Okrem vlastnych tlaovych sprav sa na webovom sidle partnerskadohoda.gov.sk zverejiuju
vybrané tlacové spravy v ramci ESIF.

3. Vystupy aktivity

Meratelné ukazovatele:

Pocet zverejnenych sprav, rozhovorov, prispevkov, inzerétov vo vsetkych druhoch médii (16)
Cielova hodnota na rok 2016: RKP na rok 2016 definuje cielovi hodnotu 250.
V roku 2016 bolo zverejnenych 408 prispevkov (tlacovych sprav/aktualit).

4. Vysledky aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

5. Sulad s RKP narok 2016

Harmonogram aktivity

Realizacia aktivity je v sulade s harmonogramom RKP na rok 2016, t. j. priebeZzné realizacia
PR aktivit podas celého hodnoteného obdobia, t. j. roka 2016.
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PR aktivity

Rozpocet aktivity

V zmysle RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpocet 15 000 EUR (s DPH) celkovo
na v8etky PR aktivity, ktora okrem tlaCovych sprav zahffia aj media relations, monitoring médii,
pravidelné ranajky s novinarmi a tlacové konferencie, tieto vSak roku 2016 neboli realizované.

Za rok 2016 boli vydavky na realizaciu tejto aktivity 0 EUR.
Rozsah aktivity

Aktivita nebola realizovanda v sulade s planovanym rozsahom, t. j. bolo zrealizované priebezné
zverejnovanie tlaCovych sprav pocas roka 2016, avSak media relations, monitoring médii,
pravidelné ranajky s novinarmi a tlacové konferencie neboli v roku 2016 realizované.

6. Predpokladany dopad aktivity (intermediarne vysledky aktivity)

Realizacia aktivity ma pozitivny prinos k dosahovaniu vSetkych definovanych intermediarnych
vysledkov v zmysle prilohy C a D tejto spravy, okrem nasledovnych: ziskanie odbornych
informécii v ramci ESIF, zlepSenie odbornej Grovne pracovnikov zapojenych do pripravy a
realizacie projektov, zlepSenie odbornej UGrovne pracovnikov zapojenych do riadenie,
implementacie a kontroly ESIF, zlepSenie procesu pripravy a implementéacie projektov u
Ziadatelov/prijimatelov.

7. Externé faktory/kontext realizacie aktivity

Realizacia aktivity bola po¢as roka 2016 plynula a nebola ovplyvnena ziadnymi vyznamnymi
faktormi ovplyviiujucimi vysledok aktivity. Monitoring médii ohfadom témy ESIF nebol v roku
2016 pIlnohodnotne realizovany, kedze nebol zabezpeceny odber tlatového servisu tlatovych
agentdar.

8. Zistenia a odporucania

Zistenia:

'viaceré PR aktivity - monitoring médii, pravidelné rafajky s novinarmi a tlacové
konferencie neboli v roku 2016 realizované, hoci st uvedené v RKP na rok 2016

Odporucania:
- N/A

Sutaz videoreportaZi a spotov

Sataz videoreportazi a spotov

1. Relevancia k Specifickym ciefom KoS

Aktivita je Ciastocne relevantna pre plnenie Specifickych cielov KoS €. 1 a 2.
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Sataz videoreportazi a spotov

2. Struéna charakteristika aktivity

V zmysle RKP na rok 2016 ide o informacnu aktivitu zaradenu pod ,Iné nastroje”.

Sutaz s ndzvom ,Ako pomohli eurofondy mdjmu mestu 2016“ bola ur¢ena Studentom
strednych a vysokych $kél na Gzemi SR a jej ciefom bolo zviditelnenie finanénej pomoci zo
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu EU v regiénoch prostrednictvom originalneho
videnia Studentov formou videospotu (kategoria 1) alebo videoreportaze (kategéria 2). Cielom
sutaze bola aj podpora tvorivosti mladych fudi, vytvorenie moZnosti prezentovat svoje
schopnosti, talent, ale aj mesto ¢i regidn, z ktorého pochadzaja, kde byvaju, Studuja a pod.

Vyhlasovatelom sutaze bol OIP na UV SR. SutaZz bola vyhlasena dfia 14. 3. 2016
prostrednictvom oznamenia na webovom sidle partnerskadohoda.gov.sk v ¢asti ,Aktuality”
(zverejneny bol aj Statut sutaze). Nasledne bol v TV staniciach Jednotka (24x vo vedernych
hodinach), Dvojka (24x vo ve€ernych hodinach) a TA3 (40x v rannych a poobednych hodinéach)
odvysielany reklamny spot inzerujuci sutaz (druha polovica maja 2016). Termin uzavierky
sutaze bol 31. 5. 2016. Ocenenia v oboch kateg6riach boli HD kamera (1. miesto), 2 listky na
hudobny festival NOVA ROCK 2016 v Rakusku (2. miesto), 2 listky na hudobny festival
Pohoda 2016 (3. miesto).

Do sutaze sa prihlasilo 13 prispevkov. Na zaklade kvality prispevkov bolo v kategérii Videospot
bolo udelené 2. a 3. miesto, v kategorii Videoreportaz 1. a 3. miesto. Zaroven boli udelené 2
Specialne ceny (za strih, za pévodnu hudobnu produkciu a technické prevedenie).

Mena vitazov a vitazné prace boli 10. 6. 2016 zverejnené na stranke
http://www.partnerskadohoda.gov.sk/ v ¢asti ,Aktuality, vitazné prispevky su tieZ zverejnené
vo Videogalérii na portali partnerskadohoda.gov.sk a taktieZ na YouTube kanali ,EUFONDY"
(https://www.youtube.com/channel/UCIkviXx9mkB2DLsnXv3-frQ).

3. Vystupy aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

4. Vysledky aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

5. Sulad s RKP narok 2016

Harmonogram aktivity

Realizacia aktivity bola v sulade s harmonogramom RKP na rok 2016, t. j. realizacia sutaze
videoreportazi a spotov v maji a juni 2016, ¢o bolo spinené.

Rozpocet aktivity

V RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpoCet na realizaciu sutaze videoreportazi
a spotov, avSak RKP uvadza dve sumy (20 000 EUR a 30 000 EUR s DPH). Nie je jasné, ktora
Z nich bola planovana na sutaz.
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Sataz videoreportazi a spotov

Vydavky na realizaciu tejto aktivity za rok 2016 boli 2 074,88 EUR (slavnostné udelovanie cien,
2 x kamera s brasnou, 4 x vstupenky "BaZant Pohoda 2016" (vstupenky na festival NOVA
ROCK 2016 s nepodarilo obstarat)).

Rozsah aktivity

Aktivita bola realizovand v sulade s planovanym rozsahom, t. j realizacia sutaze videoreportazi
a spotov.

6. Predpokladany dopad aktivity (intermediarne vysledky aktivity)

Realizacia aktivity ma pozitivny prinos k dosahovaniu definovanych intermediarnych vysledkov
v zmysle prilohy C a D tejto spravy, okrem nasledovnych — ziskanie odbornych informacii
v ramci ESIF, zlepSenie odbornej Grovne pracovnikov zapojenych do pripravy a realizacie
projektov, zlepSenie odbornej Urovne pracovnikov zapojenych do riadenia, implementacie
a kontroly ESIF, zlepSenie procesu pripravy a implementacie projektov
u zZiadatelov/prijimatelov.

7. Externé faktory/kontext realizacie aktivity

Realizacia aktivity nebola ovplyvnena ziadnymi vyznamnymi faktormi, ktoré by mohli
neoCakavane ovplyvnit jej vysledok. Ide o aktivitu, ktora si svojim formatom vyzaduje
od ucastnikov vysSiu mieru aktivity, kreativity a snahy, ¢o moze mat negativny vplyv na pocet
zapojenych u&astnikov.

8. Zistenia a odporucania

Zistenia:

‘véeobecné propagacia fondov EU ako vedlajsi efekt reklamnej kampane sutaze

‘zverejnenie vitaznych prispevkov na internete

'krétke obdobie medzi zverejnenim sutaze (13. 3. 2016, resp. reklamnou kampanou sutaze
v TV v druhej polovici m4ja 2016 a uzavierkou sutaze dfa 31. 5. 2016)

’v RKP na rok 2016 bol naplanovany indikativny rozpolet na realizaciu sutaze
videoreportazi a spotov, avSak RKP uvadza dve sumy (20 000 EUR a 30 000 EUR s DPH),
nie je jasné, ktora z nich je planovana na sutaz

Odporucania:

- fazu propagacie naplanovat na dlhsie obdobie, resp. v pripade reklamnej kampane
dihSie pred planovanym terminom uzavierky sutaze, aby mali sutaziaci dostato¢ny ¢as
na pripravu prispevkov

- vzhladom na cielovi skupinu (Studenti strednych a vysokych 38kél) vyuzit na
propagaciu sutaze iné komunikacné kanaly ako reklamnu kampan v celoslovenskych
TV (ktora je skér vhodnd pre cielovu skupinu v8eobecnd verejnost a komunikovanie
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Sataz videoreportazi a spotov

iného obsahu ako inzerovanie $pecifickej sutaze), a to napr. Studentské Casopisy
a rozhlasové stanice, internetové stranky zamerané na Studentov, resp. mladych ludi

Zoznam projektov

Zoznam projektov

1. Relevancia k Specifickym ciefom KoS

Aktivita je v plnej miere relevantna pre pinenie Specifickych cielov KoS €. 1, 2 a 3.

2. Struéna charakteristika aktivity

Aktivita predstavuje povinnost ¢lenského $tatu alebo RO viest zoznam projektov v zmysle ¢&l.
115 ods. 2 a prilohy XII vSeobecného nariadenia, ktory ma byt dostupny zo spolo¢ného
webového sidla, v podmienkach SR =z portdlu www.partnerskadohoda.gov.sk. Portél
partnerskadohoda.gov.sk obsahuje v zalozke ,CKO" dva odkazy: ,Zoznam realizovanych
projektov” a ,Zoznam ukonéenych projektov” s prelinkovanim na prislusné stranky ITMS2014+.

Zoznam je zverejneny ako formularové prostredie na prisluSnej stranke zalozky ITMS2014+.
V oboch zoznamoch je mozné projekty filtrovat podfa OP, miesta realizacie (samospravny kraj
a okres), ICO/n&zvu prijimatela, pravnej formy prijimatela, kédu/nazvu vyzvy a kédu/nazvu
projektu). K projektom su dostupné nasledovné informacie: zakladné udaje, poskytovatel
pomoci, prijimatel a partneri, stru¢ny popis projektu, vyska finanénych prostriedkov projektu,
harmonogram realizacie projektu, ukazovatele/data projektu, miesto realizacie projektu,
zmluvy o poskytnuti NFP, kategorizacie v zmysle nariadeni EK.

3. Vystupy aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

4. Vysledky aktivity

Meratelné ukazovatele:

Nerelevantné, neboli nastavené.

5. Sulad s RKP narok 2016

Nerelevantné, aktivita nebola spominana v RKP na rok 2016. Ide o aktivitu, ktorej realizacia
vyplyva priamo zo vSeobecného nariadenia.

6. Predpokladany dopad aktivity (intermediarne vysledky aktivity)

Realizacia aktivity ma pozitivny prinos k dosahovaniu definovanych intermediarnych vysledkov
v zmysle prilohy C a D tejto spravy: pripomenutie/uvedomenie si existencie ESIF a moznosti
ich ¢erpat, oboznamenie sa s existenciou ESIF a mozZnostou ich ¢erpat, ziskanie vSeobecnych
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Zoznam projektov

informacii v ramci Eéllf, ziskanie odbornych informéacii v ramci ESIF, oboznamenie sa
s aktualitami v oblasti ESIF a ich opera¢nych programov, ziskanie informécii ako ESIF pomohli
SR/ regidnu, ziskanie inSpiracie pre svoj vlastny projekt.

7. Externé faktory/kontext realizacie aktivity

Realizacia tejto aktivity zavisi od technického rieSenia vramci alebo v nadvaznosti na
ITMS2014+. Podfa informacii OIP sa aktualne pracuje na rieSeni prostrednictvom ITMS 2014+
Open Data API

8. Zistenia a odporucania

Zistenia:

‘zoznamy sU dostupné z portdlu partnerskadohoda.gov.sk (sulad so vSeobecnym
nariadenim)

‘zoznamy uvadzaju vSetky pozadované rubriky (stlad so vS8eobecnym nariadenim)

‘zoznamy su aktualizované priebezne podla aktualizacie verzie ITMS2014+ spolu
s uvedenim datumu aktualizacie

’zoznam nie je jeden pre vSetky projekty, ale je rozdeleny na dva — pre ukonéené projekty
a pre projekty v realizacii (nesulad so vSeobecnym nariadenim)

’Inézvy rubrik nie st aj v inom tradnom jazyku EU ako slovenskom (nestlad so v§eobecnym
nariadenim)

'zoznamy nie su zverejnené vo forme udajov v kalkulaénych tabulkach (v odporuc¢anych
formatoch CSV alebo XML), ale priamo ako formularové prostredie na prislusnej stranke
zéalozky. Toto stazuje triedenie, vyhladavanie, extrakciu a porovnavanie, ¢o méa byt ucelom
uverejnovania zoznamu projektov (nesulad so vSeobecnym nariadenim).

Odporucania:

- zosuladit zverejhované zoznamy s poziadavkami vSeobecného nariadenia, t. j. nazvy
rubrik uviest v inom aradnom jazyku ako slovensky jazyk, samozrejme najvhodnejSie
v anglickom jazyku a vytvorit moznost generovat zoznam projektov so vSetkymi
pozadovanymi rubrikami v zmysle prilohy XIl vSeobecného nariadenia vo forme Udajov
v kalkulagnych tabufkach (v odporu¢anych formatoch CSV alebo XML).
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Analyza a zhodnotenie uvodnej medialnej informaénej kampane
a vysledkov prieskumu verejnej mienky

Uvodna medialna kampari prebiehala od 18. 07. 2016 do 31. 08. 2016, pritom jej
realizacia bola zabezpecena reklamnou agenturou. V komunikacii boli vyuZzité printoveé
inzeraty, rozhlasové spoty a online display reklamné formaty. Ciefom kampane bola
tvorba povedomia o ESIF, senzibilizdcia vod&i novému programovému obdobiu
a upriamenie pozornosti na nové moznosti &erpania ESIF vramci PD SR.
V marketingovej typoldgii mézeme teda kamparn definovat’ ako informaénu. Cielovou
skupinou boli najma obc&ania SR nad 15 rokov vratane mimovladnych organizacii
a Ziadatelov/prijimatelov.

Medialna kampar bola zloZzena z nasledujucich medialnych sluZieb (vizual printovych
inzeratov a online bannerov je v prilohe B tejto spravy):

- 3 druhy pol minatovych rozhlasovych spotov;

- 6 druhov Y strankovej farebnej inzercie vtladi (denniky, tyzdenniky
a mesacniky), umiestiiovanej na redakenej alebo beznej vnutornej strane;

- 4 druhy dynamickych web bannerov s odlinkom na www.eufondy.sk.

Kvalitativne hodnotenie kreativy kampane

Kvalitativne hodnotenie kreativy pozostava z dvoch arovni. V prvej sa hodnoti kampan
ako celok, najma z pohfadu centralnej komunikaénej idei ajej schopnost dorudit
a vysvetlit’ posolstvo cielovej skupine. V druhej arovni sa hodnoti adaptacia kampane
do jednotlivych mediatypov, a to najma vhodnost adaptacie vzhfadom na Specifické
poziadavky jednotlivych médii. Specifické poZziadavky sa chapu v zmysle rozliénych
spbsobov kreativneho stvarnenia kampane — spbsob, akym sa doruc€uje posolstvo
cielovej skupine napr. prostrednictvom rozhlasu sa riadi inymi zakonitostami ako napr.
v printe. Kampan by mala byt prepojena centralnou komunikacnou ideou, ale
prispésobena na arovni jednotlivych mediatypov.

Pri hodnoteni reklamy, ktora nie je exaktnou disciplinou a k Zzelanému vysledku je mozné
sa dopracovat' viacerymi moznostami, ma hodnotitel subjektivnu tendenciu preferovat
osobny vkus. Na eliminovanie tejto subjektivity je potrebné nastavit hodnotiace kritéria
a hodnotiacu Skélu a posudzovat reklamu voci nim. Pre hodnotenie kampane boli
pouzité kritéria, ktoré su Standardom pri posudzovani reklam v business praxi ako aj
v sutaZiach kreativity:

e Kreativne stvarnenie posolstva/sila kreativnej idei. V pripade kampane, ktora
apeluje na racio spotrebitela, ¢o je pripad aj tejto kampane, by kreativna idea
mala primarne pritiahnut pozornost a umocnit silu racionalnych informécii
komunikovanych v kampani.

e Schopnost reklamnej kampane dorucit posolstvo o produkte cielovej skupine,
teda Ci cielova skupina dokaze pochopit komunikované benefity produktu/sluzby.
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e Profesionalnost stvarnenia a estetika vizualov/spotov, Cize ako je kampan
spracovana po technickej, technologickej stranke, textovej a vytvarnej stranke.

Posudenie kampane ako celku

Kreativna mysSlienka kampane bola postavena na jednoduchej metafore premeny
Slovenska aZivota obyvatelov Slovenska s prispenim ESIF. Na nej bolo,
prostrednictvom série vizualov, demonstrované, v ktorych oblastiach méZzu operacné
programy pomdct, a teda ,Vytvorit spolu lepSie a krajSie Slovensko®, €o bolo aj jednym
z headlinov kampane. Kampan obsahovala aj ,,call to action“ faktor, teda vyzvu na
zapojenie sa do podpory z operacnych programov vo forme headlinu ,Vyberte si novy
program®.

Kritérium 1: Kreativne stvarnenie posolstva/sila kreativnej idei — 80% zo 100%

Pouzitie metafory premeny vo forme ,staré vs. nové" (zrejmej najma v printovej inzercii
prostrednictvom pouzitia dvoch grafickych obrazov vedla seba, jednom reprezentujucom
.Staré“ a druhom, reprezentujicom ,nové") je vreklame Standardnym prostriedkom
a nepredstavuje inovativny prvok, ktory by reklamnu kampar diferencoval. ldeu
kampane teda mozno hodnotit' ako priemerni, avSak vzhladom na cielovu
skupinu, ,produkt* atyp kampane ako vhodnu. Ciefom kampane je informovat
o0 sluzbe, ktoru nema verejnost dostato¢ne v povedomi a zaujem o fiu je skor pasivny,
preto pouzitie sofistikovanejSich kreativnych posolstiev by mohlo byt skér na Skodu
a viest k nepochopeniu posolstva. Spravne bola uprednostnend jednoduchost’
a nazornost’ kreativy, pred snahou diferencovat’ komunikaciu a zaujat’ za kazdu
cenu.

Kritérium 2: Schopnost reklamnej kampane dorucit posolstvo o produkte cielove;j
skupine — 85% zo 100%

Vo vizualnej rovine reklamna kampan nazorne demonstruje potencialny/ Ziadany prinos
ESIF v réznych oblastiach spoloénosti ako aj odkazuje na zékladny informacny zdroj
o ESIF a moznostiach podpory v PO 2014 — 2020 (web stranku) a zarover obsahuje
,call to action” headline ,Vyberte si novy program“. S ohfadom na ciele kampane (tvorba
povedomia o ESIF, senzibilizacia vo&i novému PO a upriamenie pozornosti na nové
moznosti Cerpania) je mozné konstatovat, ze kampan mala vysoky potencial dorucit’
svoje posolstvo a naplnit’ ciele kampane. Na druhej strane je nutné konstatovat, Zze
na vizualoch, resp. spotoch je sice odkaz na webovu stranku, avSak tato obsahuje velké
mnoZstvo prevazne technickych a administrativnych informacii, aje preto ako
informacny zdroj pre verejnost len tazko pouzitelna. Zaroven konverzny pomer z printu
¢i rozhlasu do online (t. j. percento fudi, ktori na zaklade odkazu na webovu stranku tato
stranku aj reélne navstivi) je pri tomto type kampani marginalny.

Kritérium 3: Profesionalnost’ stvarnenia a estetika vizualov/spotov — 85% zo 100%
Profesionalne je kampan zvladnuta velmi dobre a zodpoveda Standardom reklamného

priemyslu. Niektoré drobné nedostatky, ktoré sa tykaju adaptacie do jednotlivych
mediatypov, su spomenuté v dalSej Casti hodnotenia.
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Zhodnotenie printovej kampane

Printovi kampan je mozné povazZovat za dobre zvladnutl. Printové vizudly tvoria
kostru, na ktorej bola vystavana kreativna idea. Vyber printu ako nosného média je
spravny, pretoze tlatové média su schopné dorucit aj komplikovanejSie reklamné
posolstvo, vdaka tomu, Ze na rozdiel od elektronickych médii, ¢i outdooru umoznuju
spotrebitelovi stravit nad inzerciou dIhsi ¢as.

Zhodnotenie online kampane

Inzercia bola umiestnena na strankach portalov, kde je bezne najvysSia navstevnost
a vizibilita. Zvoleny format (300x300px) dynamickych bannerov je jednym z beznych
a zékladnych formatov v online. Online ¢ast kampane vychadza z kontextu kreativnej
idei v printe (pouZité su tie isté vizualy). Metaforu ,staré vs. nové" vSak online kampan
potladila, pretoze vyuziva len jednu ¢ast vizualu (,nové“). Kreativna idea je tak
oslabena. Ostal zachovany faktor ,call to action® so sloganom ,Vyberte si novy
program®.

Na rozdiel od printovych médii m& bannerova inzercia len obmedzeny priestor na
komunikovanie komplexnejsich informacii. V tomto pripade by ich mala dopifiat webova
stranka, na ktorG4 banner odkazuje. Napriek tomu, Ze banner obsahoval link na
webstranku, vyzva na kliknutie nebola nijako zvyraznena napr. buttonom ,Dozvediet sa
viac“ a pod. Nedostatkom je nevyuZzitie plného potencialu presmerovania uzivatela
priamo na webstranku eufondy.sk.

Zhodnotenie rozhlasove] kampane

Rozhlasova kampan pozostavala z troch variant informacéného spotu: ,Chces aj Ty lepSie
a krajsie Slovensko?“, ,Chce$ vediet viac o novych moznostiach Cerpania?“ a ,Zrealizuj
svoju viziu.“. Nejde o0 zakomponovanie centralnej kreativnej idei do tohto
komunikacného kanalu, o mozno hodnotit’ ako spravny krok, vzhfadom na obmedzeny
priestor na jej stvarnenie (limitom je pouZzitie iba zvukového zaznamu). Kampan tak
vyuziva rozhlas len ako frekvenéné médium sprostredklvajuce zakladné informacie
o ESIF a odkaz na webov stranku ako zdroja detailnejsich informacii. Rozhlasovy spot
ma jasne a zrozumitelne komunikované posolstvo a obsahuje aj ,call to action®
Vvyzvu na navstevu webovej stranky.

Zhodnotenie kampane ako celku

Ako celok mozno kampan zhodnotit po kreativnej stranke za dobre zvladnuta.
Napriek tomu pri dalSich vinach kampane je vhodné sa zamerat na posilnenie
edukacného rozmeru kampane, teda aby kamparn zrozumitelne odkomunikovala
benefity ESIF beZnému ob&anovi. Povinné nalezitosti zobrazenia znaku EU a odkazu
na EU/fond boli dodrzané v plnom rozsahu vo vietkych mediatypoch.

62

© 2017 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



6.3.2

6.3.2.1

KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Hodnotenie komunika¢nych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prvéa faza)
Zavere€na hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

31. 05. 2017

Postbuy analyza a zhodnotenie kampane

Predmetna kapitola je rozdelena na tri podkapitoly podla mediatypov, kazda podkapitola
obsahuje zhodnotenie relevantnosti vyuzitych médii vzhladom na ich podiel na trhu
avyhodnotenie realizacie kampane. Dodanie kampane bolo overené pomocou
databazy AdEx TNS (TNS poskytuje nezavisly monitoring reklamy v TV, printe
arozhlase). Online data boli dodané poskytovatefom medialnej kampane. Medialne
ukazovatele boli pocitané na zaklade prieskumu MML-TGI.

Print

Vacsina vyuzitych printovych médii patri medzi TOP na slovenskom trhu z hladiska
Citanosti. Vzhfadom na to, Ze medialna kampari bola cielena na celu populaciu SR (t. j.
Ziadna Specificka ciefova skupina) je dany vyber médii v sulade s mediélnou praxou.
Velkost potencialnej cielovej skupiny, ktoru je kampar schopna zasiahnut dennikmi,
tyzdennikmi a mesacnikmi je 93 % z celej populacie starSej ako 14 rokov® (93 % ludi
Citalo niekedy dennik, tyzdennik alebo mesacnik). Zaroven 64 % populécie starSej ako
14 rokov Citalo posledné vydanie niektorého dennika, tyzdennika alebo mesacnika, Cize
u nich mozno predpokladat pravidelné ¢itanie tlace.°

Relevantnost’ vyberu jednotlivych titulov, na zaklade ich Ccitanosti, zobrazuju
nasledujuce grafy, tmavomodrym su zvyraznené tituly vyuzitych printovych médii.

Z dennikov boli vyuzité Novy Cas, Sme, Pravda, Plus jeden def a Hospodarske noviny.
Hoci Sport a Korzar maju vys8iu Citanost' ako Hospodarske noviny, vzhladom na ich
zameranie (Sport, region Vychodné Slovensko) je ich nevyuZitie korektné.

9 Zdroj: MEDIAN SK, MML- TGI, 2. kvartal 2016 a 3. kvartal 2016

10 Denniky uz niekedy ¢italo 88 % ludi, posledné vydanie dennika vSak &italo 29 %. Tyzdenniky uz niekedy
Citalo 86 % ludi, a 39 % Citalo posledné vydanie akéhokolvek tyzdennika. Pri mesacnikoch je to 72 % ludi.
€o ich uz niekedy Citali a 44 % Citalo posledné vydanie mesacnika.
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Graf 1 Citanost dennikov!!
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Zdroj: MEDIAN SK, MML- TGI, 2. kvartal 2016 a 3. kvartal 2016

Z tyzdennikov boli vyuZité inzercie v Plus 7 dni, Zivot, Novy &as pre Zeny, Baje¢na Zzena
a Eurotelevizia. Tieto opat patria k najCitanejSim medzi tyzdennikmi. Zaradenie Trendu,
ktory ma Citanost relativne nizku, napriek tomu je mozné hodnotit pozitivne, kedze
oslovuje sofistikovanejSiu cielovl skupinu, ktora nie je zasiahnuta majoritnymi
tyZzdennikmi.

11 Graf znazorfiuju &itanost jednotlivych titulov na trhu. Standardnym ukazovatefom &ftanosti je parameter
,Cital posledné vydanie®, kedy su respondenti dopytovani, posledné vydanie ktorych titulov Citali.
Dopytovanie sa robi na populacii starSej alebo rovnej 14 rokov. Udaje sU uvedené ako percento populacie
vo veku 14+,
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Graf 2 Citanost tyzdennikov
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Zdroj: MEDIAN SK, MML- TGI, 2. kvartal 2016 a 3. kvartal 2016

Z mesacnikov bol pouzity iba GEO, a aj to iba s jednym inzeratom.
Graf 3 Citanost’ mesaénikov

Citanost mesacnikov
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Vyhodnotenie printovej kampane

V printe bolo celkovo objednanych 165 inzercii, z ktorych boli vSetky aj uverejnené.
Zasah printovych meédii pouzitych v kampani dosiahol priblizne 69 % celej
populacie SR. Inzercia bola rovnomerne rozdelend do jednotlivych periodik, okrem
dennika SME, t. j. 31 inzeratov v dennikoch (SME len 4), 6 vtyZzdennikoch a1
v mesacéniku.

Z medialneho hladiska je zaujimavy aj ukazovatel efektivheho zasahu. Za efektivne
zasiahnutych fudi sa povazuju taki, ktori sa s danym médiom stretli v ur€itom
minimalnom pocte. Minimalna frekvencia efektivneho zasahu je Specificka pre kazdy
mediatyp a tieZ sa liSi medzi jednotlivymi reklamnymi kamparami. Pri tlaenej inzercii sa
ale vo vSeobecnosti za efektivne zasiahnutych povazuju fudia, ktori sa s danym titulom
stretli minimalne 3 krat (je mozné predpoklad, Ze [udia, ktorych dany titul zasiahol
minimalne 3 krat, si obsah daného titulu realne zapamatali). Pre vyhodnocovanu kampan
mozno za efektivne zasiahnutych povazovat 58 % populacie.

Inzercia vygenerovala spolu 1 120 GRPs, z ¢oho vyraznu vacsinu vygenerovali denniky.
Ukazovatel GRPs udava sumu Citanosti v8etkej inzercie v reklamnej kampani (napr.
kampan mala 3 inzercie, jednu videlo 3 % populécie, druht 11 % a tretiu 9 %. Celkovo
teda kampan mala 3 + 11 + 9 = 23 GRPs.). GRPs je z&kladnou medialnou jednotkou,
ktora udava celkova hodnotu (silu) medialnej kampane.

Vydelenie GRPs percentom zasahu (1 120/69) predstavuje priemernu frekvenciu na
urovni 16,5. To znamena, Ze kazdy zasiahnuty ¢lovek sa v priemere stretol s kamparnou
16,5 krét. Toto zodpoveda masivnemu nasadeniu kampane.

CPP je cenovy ukazovatel, ktory urCuje cenu za zasiahnutie 1 % cielfovej skupiny — na
jeho zaklade mozno posudzovat cenovu efektivitu. Z hladiska cenovej efektivity sa
najviac oplatia printy so Sirokym cielovym publikom, ako napriklad Novy Cas s CPP 299
€. Naproti tomu Specializovana tla¢, ako napriklad Trend alebo GEO zasahuju uzSiu
cielovu skupinu (ktoru ale nie je jednoduché zasiahnut vSeobecnym cielenim), ¢o sa
zobrazi aj na vy3Som CPP. VSetky hodnoty CPP zodpovedaju cennikovym
Standardom.

PodrobnejSie vyhodnotenie kampane v printe je vyjadrené v nasledujucej tabulke.

66

© 2017 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
Hodnotenie komunikagnych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)

Zavere€na hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

31. 05. 2017

Tabulka 2 Vyhodnotenie kampane v
PLAN

Pocet
inzercie

printoch

Pocet
inzercie

GRPs??

Zasah (%)

REALITA

Efektivny
zasah (3+) (%)

Cena (bez DPH)

BajeCna Zena 6 6 36,01 14,81 2,90 14 825,70 € 411,68 €
Eurotelevizia 6 6 22,06 7,13 2,47 10 299,96 € 467,01 €
GEO 1 1 0,95 0,95 0,00 1487,50 € 1 569,75 €
Hospodarske noviny 31 31 88,97 8,15 6,50 60 206,96 € 676,69 €
Novy Cas 31 31 472,33 39,99 35,75 141 507,25 € 299,59 €
Novy Cas pre Zeny 6 6 33,83 13,49 2,57 15215,82 € 449,76 €
Plus 1 Den 31 31 165,37 19,66 16,73 70 148,97 € 424,20 €
Plus 7 Dni 6 6 48,16 24,74 4,42 18 727,20 € 388,83 €
Pravda 31 31 187,31 17,07 14,50 81 759,71 € 436,49 €
SME 4 4 24,62 13,98 2,99 11 860,56 € 481,73 €
Trend 6 6 4,60 2,79 0,29 10573,02 € 2 300,96 €
Zivot 6 6 35,85 19,07 3,05 18 259,02 € 509,26 €
Celkom 165 165 1120,06 69,30 57,70 454 871,67 € 487,33 €

Zdroj: Ciastkova realizaéna zmluva o poskytnuti medialnych sluzieb €. 743/2016 a €. 756/2016; databaza AdEx TNS, MEDIAN
SK, MML- TGI 2. kvartal 2016 a 3. kvartal 2016; Urad vlady SR

12 Ukazovatel GRPs udava sumu gitanosti vsetkej inzercie v reklamnej kampani (napr. kampar mala 3 inzercie, jednu videlo 3 % populacie, druht 11 % a
tretiu 9 %. Celkovo teda kampan mala 3 + 11 + 9 = 23 GRPs.).
13 Cena za zasiahnutie 1 % cielovej skupiny.
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Rozhlas

Celkovy potenciél rozhlasu je 96 % celej populacie 14+, t. j. 96 % ma moznost pocuvat
rozhlas!4. 66 % ludi pocuvalo rozhlas véera, ¢o predstavuje maximalny denny zasah
rozhlasom (t. j. rozhlasom za jeden den je mozné zasiahnut 66 % populacie).

Kamparn bola nasadena v radiach Expres, Slovensko 1, Fun radio, Jemné, Eurépa 2,
Radio_FM a Devin. Prvych pat z tychto radii patri k najpoéuvanejSim rozhlasovym
staniciam natrhu.

Graf 4 Po¢uvanost rozhlasovych stanic
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Zdroj: MEDIAN SK, MML- TGI, 2. kvartal 2016 a 3. kvartal 2016
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Vyhodnotenie kampane v rozhlase

Kamparni v rozhlase mala trvanie od 18. 07. 2016 do 31. 08. 2016. Poc¢as tohto obdobia
malo byt odvysielanych 1 660 spotov, podla monitoringu TNS, doplneného o data Uradu
vlady SR, bolo odvysielanych vSetkych 1 660 spotov. Celkovo zasah pouZitych
rozhlasovych stanic dosiahol uroven 77 % z populacie SR. Kampar vygenerovala 3
571 GRPs (suma pocéuvanosti rozhlasovych spotov), najvacSou cCastou prispel
Slovensky rozhlas. Priemerna frekvencia pocutia dosahuje pocet 42, ¢o predstavuje
casté opakovanie a masivne nasadenie. Tomu zodpoveda aj dosiahnuty efektivny
zésah, ktory bol celkovo na arovni 77 %. Pri rozhlase ide dokonca o frekvenciu zasahu
minimalne 6 krat (na rozdiel od tlaCe, kde sa za efektivne zasiahnutie povazuje 3 krat —
zohladfiuje sa fakt, Ze zapamatatelnost vizualnych podnetov je vy$Sia, ako pri
akustickych — tento fakt treba brat do uUvahy aj pri porovnavani ukazovatelov medzi

14 Zdroj: MEDIAN SK, MML- TGlI, 2. kvartal 2016 a 3. kvartal 2016
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jednotlivymi mediatypmi). Takmer vSetci zasiahnuti sa s kampanou stretli minimalne
6 krat.

Z hladiska cenovej efektivity sa najviac osvedCilo Radio Europa 2, ktoré dosiahlo
najmensie CPP. Radio FM malo najvyssie CPP, Co je dané relativne nizkou
pocuvanostou a velmi Specifickou ciefovou skupinou. Aj vtomto pripade sa
dosahované hodnoty CPP neodliSuju od beznych cennikovych cien.

PodrobnejSie vyhodnotenie kampane v rozhlase je vyjadrené v nasledujucej tabulke.
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Tabulka 3 Vyhodnotenie kampane v rozhlase

PLAN REALITA
ianoe(vr:Eite inpzc:j'?ite GRPs®® Zasah (%) Zéfgﬁk(té\f;)(l%) Cena (bez DPH)
Radio Expres 300 300 1075,35 34,70 34,70 154 377,00 € 143,56 €
Fun radio 200 200 377,05 23,13 23,13 51 978,00 € 137,85 €
Radio Jemné 320 320 378,59 16,70 16,70 17 376,00 € 45,90 €
Europa 2 320 320 365,09 15,27 15,27 16 928,00 € 46,37 €
Slovensky Rozhlas 320 320 1053,45 29,88 29,88 89 817,60 € 85,26 €
Radio_FM 100 100 31,79 5,87 1,90 8 770,00 € 275,87 €
Radio Devin? 100 100 - - - 2330,00 € -
Celkom 1660 1660 3571,70 77,29 76,94 341 576,60 € 95,63 €

Zdroj: Ciastkova realizaéna zmluva o poskytnuti medialnych sluzieb ¢. 743/2016 a €. 756/2016; databaza AdEx TNS, MEDIAN
SK, MML- TGI 2. kvartal 2016 a 3. kvartél 2016; Urad vliady SR

15 Ukazovatel GRPs udava sumu pocuvanosti vetkej inzercie v reklamnej kampani (napr. kampari mala 3 inzercie, jednu poculo 3 % populécie, druht 11 %
a tretiu 9 %. Celkovo teda kampar mala 3 + 11 + 9 = 23 GRPs.).

16 Cena za zasiahnutie 1 % cielovej skupiny.

17 Radio Devin dosahuje $tatisticky nerelevantnt poéuvanost, preto nie je zahrnuté do vysledkov merania MML-TGI.
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Online

Celkovo 68 % slovenskej populacie je online, zaroven 47 % FPudi bolo online za
posledny den!. Online kampan taktiez prebiehala na naj navStevovanych
spravodajskych portaloch, ato konkrétne na cas.sk, pravda.sk, topky.sk, zoznam.sk,
atlas+centrum+pobox a pluska.sk. NizSie uvedeny graf zobrazuje navstevnost TOP
slovenskych stranok na mesacnej baze v ase kampane. Navstevnost je merana
v realnych uZzivatefoch, t. j. po€et ludi, ktori stranku poas mesiaca navstivili, bez
duplicit.

Graf 5 Navstevnost internetovych portalov
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Zdroj: AIMmonitor, jul 2016

Vyhodnotenie online kampane

Celkovy pocet impresii (zobrazeni)!® dosiahol pocet 29 962 950 impresii, ¢o
predstavuje 101,64 % objednaného rozsahu. Najviac impresii bolo na portaloch
zoznam.sk a topky.sk., najmenej pluska.sk. Poéet klikov na reklamné bannery dosiahol

sy

Vykonnost' jednotlivych stranok pre danu kamparn mozno hodnotit mierou prekliku
(CTR?9), CTR vo vyske 0,28 %, ktoré bolo dosiahnuté na topky.sk, mozno povaZovat
za velmi uspesné. Naproti tomu zoznam.sk dosiahol CTR 0,11 %, €o je sice
v porovnani s portalom topky.sk nizke €islo, ale na trhu je to pre podobné formaty

18 Zdroj: MEDIAN SK, MML- TG, 2. kvartal 2016 a 3. kvartal 2016

19 poget zobrazeni reklamy uzivatefom.

20 pomer kliknuti a impresii, uréuje Uspesnost reklamy v online (ale iba v pripade, Ze je cielom, aby [udia na
reklamu klikali). Ak je CTR rovné 0,14 %, znamena to, ze cca 14 z 10 000 ludi na inzerat kliklo.
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priemerny vykon. Je potrebné tiez zdoéraznit, ze preklik (CTR) nebol primarnym ciefom
kampane.

Cenova efektivita vonline sa hodnoti na zaklade viacerych faktorov. Jednym
Zz moznych ukazovatelov je CPC (cena za klik), ktory dosiahol priemerna hodnotu 3,02
€, t. j. jedno kliknutie na inzerat stalo 3,02 €. Treba vSak mat na zreteli, Ze cielom
kampane neboli kliky na odkaz, ale zvySenie povedomia. Preto vtomto pripade je
vhodnejsi ukazovatel CPT (cena za 1 000 impresii), kedZze uz samotné videnie
inzeratu dokaze posilnit povedomie. Na zaklade CPT bol najvyhodnejSi inzerat na
pluska.sk, 1,60 € za 1 000 impresii. CPT na cas.sk (7,32 €) a pravda.sk (6,20 €) je
celkovo dost vysoké vzhladom na dany format, napriek tomu sa pohybuje pod
stanovenymi cennikovymi cenami. Priemerny CPT sa pohyboval na Urovni 4,33 €.

VySSie uvedené Udaje su podrobnejSie a graficky zobrazené v nizSie uvedenej tabulke
a grafoch.
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Tabulka 4 Vyhodnotenie online kampane

PLAN REALITA
Impresie Impresie Kliky CZ;A)R)H Cena (bez DPH) CPT?2 CPC?
www.cas.sk 5000 000 5399 343 1936 0,04 39 500,00 € 7,32 € 20,40 €
www.pravda.sk 2 500 000 2501 540 2699 0,11 15 500,00 € 6,20 € 574 €
www.topky.sk 8 000 000 8 060 688 22711 0,28 29 360,00 € 3,64 € 1,29 €
www.zoznam.sk 10 480 000 10 501 038 11 595 0,11 31 649,60 € 3,01€ 2,73 €
www.atlas.sk+www.centrum.sk+www.pobox.sk 3000 000 3000 173 3822 0,13 12 990,00 € 4,33 € 3,40 €
www.pluska.sk 500 000 500 168 234 0,05 800,00 € 1,60 € 342 €
Celkom 29 480 000 29 962 950 42 997 0,14 129 799,60 € 433 € 3,02€

Zdroj: Ciastkova realizaéna zmluva o poskytnuti medialnych sluZieb &. 743/2016 a &. 756/2016; Urad vlady SR

21 pomer kliknuti a impresii.
22 Cena za 1 000 impresii.
23 Cena za klik.
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Graf 6 Impresie a kliky online inzercie
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Zdro;j: Cias’;kové realizacna zmluva o poskytnuti mediélnych sluzieb &. 743/2016 a ¢.
756/2016; Urad vliady SR

Graf 7 Cenové a vykonnostné ukazovatele online inzercie
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Analyza a zhodnotenie vysledkov prieskumu verejnej mienky

Zber dat v prieskume verejnej mienky prebiehal v obdobi od 22. 09. do 07. 10. 2016 na
reprezentativnej vzorke 1 000 respondentov vo veku 18+ formou kvotneho vyberu (vek,
pohlavie, vzdelanie, velkost miesta bydliska akraj). Vzorka respondentov je
reprezentativha pre dospell populaciu SR. Dotaznik je obsiahnuty v prilohe E
a kompletné vysledky prieskumu su v prilohe F tejto spravy. Prieskum bol vykonany
metédou CATI?,

Dotaznikové otazky s vyhodnotené podla jednotlivych tém a podla poradia v dotazniku,
k vacsine otazok je spracovany graf s urCenim pocetnosti respondentov/bazy danej
otazky? a struc¢ny textovy popis ziskanych tdajov. Vykonané je prvostupnové triedenie
Gdajov (otdzka je vyhodnotend na drovni celej vzorky/subvzorky), pripadne
druhostupnové triedenie udajov (otazka je vyhodnotena aj podla kvotnych znakov
alebo kritérii ako je socidlno-ekonomicky status a pristup na internet). Pre
tretostupriové triedenie boli zadefinované dve kritéria: 1) charakter zaujmu
o problematiku ESIF, t. j. ide oporovnanie postojov medzi aktivne a pasivne
zaujimajlcimi sa respondentmi o tému ESIF; 2) zasiahnutie kampariou, t. j. ide
0 porovnanie postojov medzi respondentmi, ktori boli zasiahnuti kampariou
a respondentmi, ktori kampanou zasiahnuti neboli.

Velkost zékladnej vyberovej vzorky (1000 respondentov) umoznuje zovSeobecnit
zakladné vysledky prieskumu (prvostupriové udaje) na populaciu SR vo veku od 18
rokov s odchylkou cca +3 % pri 95 %-nej hladine vyznamnosti. Je potrebné vSak
zdbraznit, Ze viacero otazok je vyhodnocovanych na zaklade nizSej pocetnosti
subvzorky, ateda so znizujucou sa pocetnostou subvzorky sa zvySuje Statisticka
odchylka.

Pri interpretécii dosiahnutych vysledkov prieskumu je nevyhnutné brat’ do uvahy, ze
vysledky najma pri otazkach tykajucich sa kampane mézu byt do istej miery skreslené,
kedZe dopytovanie prebiehalo s mesaénym odstupom po skon¢eni kampane a pred
kamparnou prebiehali iné medialne kampane RO, ktoré mohli mat vplyv na odpoved
respondentov. Skuto€nost, Zze rok 2016 je rokom, v ktorom sa prakticky preklapaja
programové obdobia, je potrebné zohladnit taktiez. Preto mnohé postoje verejnosti
nemozno pripisat pésobeniu PO 2014 — 2020, ale skér PO 2007 — 2013. Celkovo je
vhodné vnimat’ prezentované ciselné hodnoty ako Statistické ,trendy“ postojov
medzi verejnostou.

24 CATI metdda (Computer Aided Telephone Interviewing) je jednou z metdd zberu dat. Pri CATI dopytovani
sU otazky ako aj odpovede pripravené v elektronickej podobe, pri¢om vSetky tzv. skoky (skip) su vopred
nastavené. Otazky a odpovede sa zobrazuju na obrazovke terminalu a odpovede ziskané od respondenta
sa uz pocas rozhovoru kontinualne spracuvaju.

25 Nie vSetky otazky s vyhodnocované z vychodiskového poétu respondentov.
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Vyhodnotenie prieskumu verejnej mienky

Znalost’ ulohy EU a podpory fondov EU
Znalost finanénej pomoci EU a fondov EU

88,6 % vsetkych respondentov sa vyjadrilo, Ze vie o tom, ze EU poskytuje finanéné
prostriedky na rozvoj réznych oblasti hospodarstva svojich Clenskych Statov, napr.
regionélny rozvoj. Zaroven 48,6 % vSetkych respondentov sa uz niekedy stretlo
s témou fondov EU a ich opera&nych programov.

Graf 8 Porovnanie znalosti o finanénej pomoci EU vieobecne a znalosti o fondoch EU

Viete o tom, Ze Eurdpska Unia poskytuje finanéné prostriedky na
rozvoj roznych oblasti hospodarstva svojich ¢lenskych Statov, napr.
regiondalny rozvoj?

Stretli ste sa uz niekedy s témou eurofondov a ich operacnych
programov?
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Zdroj: zhotovitel, september/oktdber 2016

Uvedeny rozdiel 40 p. b. medzi uroviiou ,vSeobecnej znalosti existencie financnej
podpory EU (88,6 %) a ,konkrétnej* znalosti fondov EU (48,6 %) je pravdepodobne
spbsobeny tym, Ze v druhej skupine sa podarilo zachytit' len respondentov, kori mali
,bliz&i kontakt" s fondami EU, kedZe zistena uroven je nizsia oproti dlhodobo nameranym
obdobnym vysledkom?. Je mozné predpokladat, Zze skutoény podiel verejnosti,

poznajlcej existenciu fondov EU, je vy3si, ato na Grovni cca 68 %, t. j. strednej

26 74 % (prostrednictvom otazky: Poduli ste uz niekedy o $trukturalnych fondoch Eurépskej Ginie?, prieskum
verejnej mienky vykonany v septembri/oktobri 2014, priloha €. 6 MP CKO ¢&. 16) alebo 67 % (priemer
pravidelného zistovania Eurobarometra prostrednictvom otazky: Europa poskytuje regionom a mestam
finan&nu podporu. Poculi ste niekedy o projekte spolufinancovanom Eurdpskou uniou, zameranom na rozvoj
regiénu, v ktorom Zijete? (Zdroj: Flash Eurobarometer 423 (jun 2015), 384 (september 2013) a 298 (JUn
2010)).
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hodnoty medzi 88,6 % a 48,6 %. Z hladiska socio-ekonomickych kategorii sa rozdiel
najvyraznejSie prejavil v skupine respondentov so ,zakladnym alebo stredoSkolskym
vzdelanim bez maturity”, ato 51,1 p. b. (82,5 % vs. 31,4 %), v skupine 61+ ro¢nych, a
to 54,1 p. b. (93,4 % vs. 39,3 %) a v skupine déchodcov, a to 55,1 p. b. (91,4 % vs. 36,3
%).

Pri znalosti o finanénej pomoci EU v8eobecne a o fondoch EU je mozné identifikovat
korelacie najma v kategdriach velkost sidla, socialno-ekonomicky status a vzdelanie, t.
j- so stupajucou velkost'ou sidla, socialno-ekonomickym statusom, resp. vyssim
vzdelanim bola zaznamenana vy3sia miera znalosti o fondoch EU.

Jednoznacne sa potvrdil pozitivny trend v zavislosti od pristupu nainternet (napr. pri
znalosti finan¢nej pomoci EU vSeobecne: 90,0 % vs. 80,8 % v prospech fudi s pristupom;
pri znalosti témy fondov EU: 48,9 % vs. 17,9 % v prospech fudi s pristupom).

Za dva najznamejsie ESIF je mozné povazovat Europsky fond regionalneho rozvoja
(69,1 % z tych, ktori sa uz stretli s témou fondov EU) a Eurépsky pofnohospodarsky
fond pre rozvoj vidieka (61,9 % z tych, ktori sa uz stretli s témou fondov EU), nasledne
Europsky sociélny fond (38,5 %), Kohézny fond (22,0 %) a Eur6psky namorny a rybarsky
fond (6,6 %).

Z regionalneho hladiska bola dosiahnuta relativhe nizka miera poznania EPFRV
v Zilinskom kraji (len 52,2 %), EFRR v Nitrianskom kraji (59,3 %), KF v Zilinskom kraji
(10,1 %), resp. relativne vysoka miera poznania ESF v KoSickom kraji (49,3 %), KF
v Bratislavskom kraji (30,0 %) a ENRF v KoSickom kraji (10,4 %).

Co sa tyka kategorie velkost sidla je zaujimavé, Ze poznanie EPFRV neovplyviuje
vel'kost’ sidla, ¢o by sa dalo predpokladat vzhlfadom na zameranie EPFRV na vidiecke
Uzemia. Pri znalosti KF a ESF sa preukazala najvyraznejSia korelacia s velkostou sidla,
v tomto pripade bolo zaznamenané vyrazne vySSie poznanie KF medzi respondentmi
zo sidiel 50 000+ obyvatelov, resp. ESF zo sidiel na 5 000+ obyvatelov oproti
menej pocetnym sidlam.

Co sa tyka pohlavia, pri vetkych fondoch bolo mierne vy3$ie poznanie u muZov (v
priemere 0 5,3 p. b.), iba v pripade ESF je u Zien (34,6 % vs. 42,9 % v prospech Zien).

Znalost’ Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020 a jej operacnych programov

Znalost’ existencie PO 2014 — 2020

Vedomost' o tom, Ze od roku 2014 prebieha nove programoveé obdobie pre Cerpanie
ESIF deklaroval relativne nizky podiel respondentov, a to 53,7 % z tych, ktori sa uz stretli
s témou fondov EU.
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Graf 9 Znalost existencie PO 2014 - 2020
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Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016

Zjavna korelacia znalosti PO 2014 -2020 sa objavila v kateg6rii vek, a to so stlpajucim
vekom sa zvySovala aj uroven znalosti (od 44,0 % medzi 18 — 30 ro€nymi do 66,3 %
medzi 61+ ro€nymi). Zaujimavou je nepriamoumerna korelacia z hfadiska pristupu na
internet, pricom vysSi podiel znalosti PO 2014 — 2020 bol dosiahnuty u respondentov
bez pristupu na internet (64,3 % vs. 53,1 % medzi respondentmi s pristupom).

Zaujem o fondy EU je vyznamnym faktorom poznania existencie PO 2014 — 2020
(86,0 % medzi aktivne zaujimajacimi sa vs. 50,6 % medzi pasivne zaujimajucimi
respondentmi sa o fondy EU). Naopak faktor zasiahnutia kampanou ma len miniméalny
vplyv na poznanie existencie PO 2014 — 2020 (56,9 % vs. 51,6 %; medzi zasiahnutymi
vs. nezasiahnutymi kampariou).

Znalost’ Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020

Odpoved, Ze pozna Partnerskl dohodu SR na roky 2014 — 2020, uviedlo 29,8 % z tych
respondentov, ktori sa uz stretli s témou fondov EU.
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Graf 10 Znalost Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020.

Viete, €o je to Partnerska dohoda Slovenskej republiky na roky
2014 — 20207

= 4no

= nie

N = 486

Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016

Mierna korelacia znalosti PD sa objavila opat v kategorii vek, a to so stupajucim vekom
sa zvySovala aj uroven znalosti (od 26,8 % medzi 31 — 45 ro¢nymi a 28,2 % medzi 18 —
30 ro¢nymi do 35,8 % medzi 61+ rocnymi). Obdobny priamoumerny trend ako pri
kritériu vek bol zaznamenany aj pri kritériu vzdelanie. Podobe ako pri znalosti PO 2014
— 2020 sa prejavila nepriamoumerna korelacia z hladiska pristupu nainternet, a teda
vySSi podiel znalosti PD bol dosiahnuty u respondentov bez pristupu na internet
(42,9 % vs. 29,0 % medzi respondentmi s pristupom).

Zaujem o fondy EU je vyznamnym faktorom poznania PD (58,1 % medzi aktivne
zaujimajucimi sa vs. 27,1 % medzi pasivne zaujimajicimi respondentmi sa o fondy EU).
Faktor zasiahnutia kampanou mal mierny vplyv na poznanie PD (36,5 % vs. 25,3 %;
medzi zasiahnutymi vs. nezasiahnutymi kamparou).

Znalost’ operaénych programov

Spontannu znalost’ niektorého z OP vyjadrilo 26,1 % z tych respondentov, ktori sa uz
stretli s témou fondov EU, &o predstavuje 12,7 % z celkovej vzorky. Dosiahnuté
vysledky zaroven preukazali pozitivnu korelaciu medzi spontannou znalostou niektorého
z OP a faktorom zaujmu o fondy EU alebo faktorom zasiahnutia kampariou, a to priblizne
na urovni 2 nasobne vy$Sej miery Urovne spontannej znalosti niektorého z OP
u respondentov zasiahnutych kampaiiou, resp. aktivne sa zaujimajucich o fondy
EU.

Miera podporenej znalosti daného OP bola v priemere 6 krat vySSia oproti jeho
spontannej znalosti (od 4,5 az po 10,2 nasobok).

Podrobné porovnanie je uvedené v nasledujucom grafe.
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Graf 11 Znalost OP (% respondentov, ktori sa uz stretli s témou fondov EU)
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Z vysledkov znalosti OP je mozné zdbéraznit nasledovné zistenia:
- absolutne najvysSia miera znalosti pri Programe rozvoja vidieka;

- relativne vysokd miera znalosti OP Efektivna verejna sprava (napriek tomu, Ze
ide onovy OP a pri tomto OP nebola zaznamenana masivna informacna
kampan; pri¢inou méze byt dlhodobejSie informovanie o prebiehajucej ESO
reforme verejnej spravy, ktora je terminologicky totoZzna s pojmom ,efektivna
verejna sprava');

- relativne vysoka znalost OP Technicka pomoc (vzhladom na Specifickost' tohto
OP S&iroka verejnost nema moznosti blizSie spoznat tento OP) a OP Rybné
hospodarstvo (ide o okrajovy, velmi Specificky OP s malou alokaciou).

Znalost’ projektov

68,7 % z tych, ktori sa uz stretli s témou fondov EU sa vyjadrilo, ze poznéa nejaky
projekt podporeny z fondov EU. 1 z 3, ktori sa uz stretli s témou fondov EU, si bol isty,
Ze ide o projekt podporeny z ESIF 2014 — 2020. VzhFadom na rozbiehajlci sa stav
realizacie projektov PO 2014 — 2020 mozno vysledny udaj povazovat’' za relevantny
skoér vo vzt'ahu k predchadzajucemu programovému obdobiu.

Takmer 80 % znalost projektov bola dosiahnuta v Zilinskom kraji, najniz3iu necelych 60
% prejavili respondenti z Banskobystrického kraja. Co sa tyka velkosti sidla, cca
v priemere 0 12 % bola vy$Sia znalost projektov v sidlach s po&tom obyvatelov 5 000+
oproti sidlam s niz§im po¢tom obyvatelov. Opat bola potvrdend silné korelacia medzi
faktorom zasiahnutia kampafou alebo charakterom zaujmu o fondy EU
a znalost’ou projektov.

Z vysledkov identifikacie oblasti podporenych projektov vyplyva, Ze respondenti
pravdepodobne do svojich odpovedi zahrnuli z va&ej miery projekty 2007 — 2013, ktoré
sa realizovali eSte v roku 2015, kedZe v Case prieskumu verejnej mienky neboli projekty
PO 2014 — 2020 eSte vyraznejSie realizované. Preto tieto vysledky nemozno brat’ za
relevantné vo vztahu k PO 2014 - 2020, ale len vo vSeobecnosti k projektom
financovanych z fondov EU.

Vacsina respondentov pozna projekty len v3eobecne, resp. ako projekt realizovany
v mieste bydliska alebo podla informacnej tabule/plagatu k projektu. Len kazdy desiaty
respondent pozna projekt podrobne (11,4 % z tych, ktori sa uz stretli s témou fondov
EU).

Znalost’ zoznamu projektov

O existencii zoznamu projektov vedelo 56,4 % z tych, ktori sa uZ stretli s temou fondov
EU, priCom kazdy Stvrty z nich vedel, kde ho presne hfadat’ (27,7 % z tych, ktori
vedeli o existencii zoznamu).

Opat vzhladom na minimalnu mieru realizacie projektov v Case prieskumu verejnej
mienky je nevyhnutné povazovat’ vysSie uvedené udaje za relevantné skér k PO 2007
- 2013, nie Specificky k PO 2014 — 2020.
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Medialna kampari

Miera zasahu kampane

Kampan pravdepodobne zachytilo najviac 40,5 % z tych, ktori sa uz stretli s témou
fondov EU, éo predstavuje 19,7 % z celej vzorky. NajniZzsia miera zaznamenania
kampane bola v Banskobystrickom (33,9 %) a PreSovskom kraji (33,3 %). Najviac
respondentov zachytilo kampari v Nitrianskom (50,0 %) a Tren€ianskom kraiji (49,2 %).

Graf 12 Miera zasahu kampane (% respondentov)

Zaznamenali ste nejakd informaciu o eurofondoch behom
tohtoro€nych letnych prazdnin? ANO
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Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016

Z hladiska socialno-ekonomického statusu sa preukdzala vyrazne vyS$Sia miera
zaznamenania kampane oproti celkovej urovni (40,5 %) v kategériach ,zivnostnik,
slobodné povolanie, sukromny farmar“ (52,9 %) a ,sukromny podnikatel (65,2 %).

Podiel jednotlivych mediatypov na kampani

3 z 5 zasiahnutych respondentov (59,9 %) zachytili kampan v rozhlase, 2z 5 (41,6
%) ju zachytili v tla€i alebo na internete. V kontexte celej vzorky kampan v rozhlase
zachytilo 11,8 % z oslovenych respondentov, v tlaci 8,2 % a na internete 8,2 %.
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Graf 13 Podiel jednotlivych mediatypov na kampani (% respondentov, ktori identifikovali
dany mediatyp)
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Zdroj: zhotovitel, september/oktdber 2016

Z hladiska veku sa prejavila vyrazna korelacia medzi vekom a zaznamenanim kampane
v tla€i, kedy so stupajucim vekom sa vyrazne zvySuje miera zachytenie kampane
(23,6 % v skupine 18 — 30 ro¢nych vs. 62,5 % vo vekovej skupine 61+).

Z hladisku pohlavia muzi boli viac zasiahnuti kampariou cez rozhlas a internet, Zeny cez
tlaCené media.

Z hradiska zaujmu o fondy EU, kampari viac rezonovala u aktivnych v porovnani
s pasivnymi, a to v priemere o0 18 p. b..

Miera zasahu jednotlivych médii

Z tych, ktori zachytili kampan v rozhlase, najCastejSie identifikovali Slovensky rozhlas
(56,8 %) a Radio Expres (35,6 %), najmenej spominanymi boli Radio Devin (8,5 %)
a Radio_FM (7,6 %).
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Graf 14 Podiely identifikovanych rozhlasovych stanic v kampani (% respondentov, ktori
zachytili kamparn v rozhlase)
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Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016

Z tych, ktori zachytili kampan v tlac¢i, denniky boli uvadzané v nasledovnom poradi:
Pravda (36,6 %), Hospodarske noviny (31,7 %), Novy ¢as (22,0 %), SME (18,0 %) a Plus
1 den (7,3 %). Medzi tyzdennikmi bolo poradie nasledovné: Plus 7 dni (22,0 %), Zivot
(11,0 %), Trend (8,5 %), Novy Cas pre zeny (4,9 %), BajeCna zena (3,7 %) a Eurotelevizia
(2,4 %). Mesaénik GEO dosiahol zanedbatelny podiel (1,2 %).

Mieru zasahu tlacenych periodik zobrazuje nasledujici graf. Vzhfadom na trhovy
podiel periodika je zaujimavym dosiahnuty vysledok dennika Hospodarske noviny
atyzdennika Trend (vyrazne vys$Si ako je mozné oCakavat v zavislosti od trhového
podielu) a Plus 1 den (vyrazne nizsi ako je mozné oCakavat v zavislosti od trhového
podielu). Vzhl'adom na nizke nasadenie kampane je zaujimavym relativne vysoky
vysledok dennika SME.
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Graf 15 Podiely identifikovanych periodik v kampani (% respondentov, ktori zachytili

kampan v tlaci)
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Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016

NajéastejSie uvadzanym portalom, kde sa respondenti stretli s inzerciou o fondoch EU,
boli topky.sk a pravda.sk. Relativne podstatna ¢ast’ respondentov (23,2 %). 3.
najvacsi podiel, si nepamatala konkrétny portal.
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Graf 16 Podiely identifikovanych portalov v kampani (% respondentov, ktori zachytili
kampan na internete)
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Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016

Zapamatatelnost’ posolstva kampane

Mierna vacésina respondentov, ktori zachytili reklamnu kampan, si obsah alebo
posolstvo inzercie pamatalo (59,6 %), priCom 12, 7 % presne a47,0 % len vo
v3eobecnosti. 40,4 % si obsah inzercie nepamatalo.

Graf 17 Miera zapamatatelnosti posolstva kampane (% respondentov, ktori boli
zasiahnuti kampariou)
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Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016
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Subjektivne hodnotenie kvality prispevkov v kampani

Graf 18 Subjektivne hodnotenie kvality prispevkov v kampani (% z tych, ktori zachytili
kamparni)
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Zdroj: zhotovitel, september/oktdber 2016

Subjektivne hodnotenie kvalitativnych parametrov kampane dosiahlo prevazne
pozitivny postoj respondentov k jednotlivym parametrom. Prispevky z kampane ako
urcite alebo skér zrozumitelné hodnotilo 81,3 % z tych respondentov, ktori kampan
zachytili, urcite alebo skér zaujimavé 75,9 % a urcite alebo skoér prinosné 71,1 %. Na
druhej strane, 27,7 % respondentov sa vyslovilo, Ze kampar povazuje za skor alebo
urcite neprinosnu.
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Graf 19 Prinos kampane z hladiska zmeny urovne informovanosti (% z tych, ktori
zachytili kampari)
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Z hladiska arovne informovanosti bola pre najvac¢siu ¢ast’ respondentov kampan
informaéne neutralna (47,6 % respondentov, ,nemam ani viac, ani menej informacii*),
42,2 % respondentov sa vyjadrilo, Ze vdaka kampani ma skér alebo urcite viac
informacii.
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Informacné zdroje a obsah poskytovanych informacii
Zaujem o fondy EU

Graf 20 Zaujem o fondy EU (% z tych, ktori sa uz stretli s témou fondov EU)

Vyhladavate informacie o problematike eurofondov aktivne?
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Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016

Len 8,8 % z tych respondentov, ktori poznali fondy EU, vyjadrila aktivny zaujem o EU
fondy. Na arovni celej vzorky ide priblizne len o kazdého 23. respondenta.

Z regionalneho hladiska sa prejavili vyrazné medziregionalne rozdiely (od 5,0 % do 14,5
%), avSak bez zjavnej korelacie. Nad celkovou uroviou bol aktivny zaujem o fondy
EU zaznamenany len v troch krajoch, a to v priemere na Grovni cca 13,8 %: Trnavsky,
Nitriansky a KoSicky. V ostatnych krajoch miera aktivneho zaujmu bola
podpriemernd, a to len na Urovni cca 5,8 %.

Opat sa prejavila korelacia s kategoériou pristup na internet (vysSi podiel aktivne
zaujimajucich sa respondentov medzi skupinou bez pristupu na internet - 17,9 %) ako
v skupine s pristupom na internet — 8,3 %).

Informaéné zdroje o fondoch EU

Na urovni celkovej subvzorky respondentov, ktori sa uz niekedy stretli s témou
fondov EU, spomedzi 4 zakladnych mediatypov jednoznaéne najvyuzivanejsim
zdrojom informacii o fondoch EU bola televizia (82,5 %), nasledovala tlaé (52,1 %) a
rozhlas (51,0 %). Internet sa ukazal ako stredne vyuzivany zdroj informacii (44, 4%;
pricom 17,7 % internetova stranka OP, 17,7 % internetova stranka PD SR, 37,2 % ina
internetova stranka). 2. najéastej$ie identifikovany zdrojom informécii o EU fondoch
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bol zdroj informacii ,kolegovia, priatelia, znami“ (so 64,0 %, hned po televizii). Vysoké
skore dosiahol aj zdroj ,reklamna tabula alebo plagat k projektu®, ¢o naznacuje, ze
verejnost’ ,fixuje“ prvky publicity projektov, a teda maju opodstatnenost. Za okrajové
zdroje informacii o fondoch EU mozno povazovat: odborné publikacie, sttaz, odborné
informacéné podujatia, informacné a poradenské centrum v kraji a €asopis Eurokompas.
(vid. modré stipce v grafe &. 21).

Z hladiska porovnania postojov respondentov aktivne a pasivne sa zaujimajucich
o fondy EU, trend frekvencie vyuZivania jednotlivych informaénych zdrojov zo strany
pasivnych respondentov kopiruje trend z celkovej vzorky (vid. zelena krivka v grafe
¢. 21). Co sa tyka aktivne zaujimajlcich sa (vid. ervena krivka v grafe &. 21), poradie
vyuzivania jednotlivych informacénych zdrojov je zasadne odliSné ako medzi pasivne
zaujimajucimi sa. Pri zdrojoch ako televizia, reklamna tabula/plagat, rozhlas a
noviny a €asopisy bolo zistené, Ze ich miera vyuZitia je u aktivnhe zaujimajucich sa
nizSia ako u pasivnych , priom najvyraznejSi rozdiel bol zaznamenany pri televizii
(62,8 % vs. 84,4 % v neprospech aktivnych) a rozhlase (41,9 % vs. 51,9 % v neprospech
aktivnych). Co sa tyka opa&ného porovnania — vy3Sia miera vyuZivanie medzi
aktivnymi — najvyraznejSi rozdiel sa preukazal pri internetovej stranke OP (4,2
nasobne vyssia; 13,8 % vs. 58,1 %), informaénych a poradenskych centrach v kraji
(3,4 nasobne vysSia; 6,8 % vs. 23,3 %) a sut'azi (3,0 nasobne vysSia; 9,3 % vs. 27,9 %).
Rovnako vysoky rozdiel bol zaznamenany aj pri seminaroch, Skoleniach workshopoch
a konferenciach; internetovej stranke PD SR, odbornych publikdciach ainych
internetovych strankach.

Respondenti vyuZivajuci pri ziskavani informéacii o fondoch EU internet v prvom rade
vyuZzivaju spravodajské portaly (3 zo 4 respondentov), nasledne socialne siete (2 zo
4), blogy a najmenej oficialne stranky fondov EU/OP (len 1 z 3). Pri porovnani aktivne
a pasivne zaujimajucich sa respondentov bola zistena priblizne rovnaka miera
vyuZivania jednotlivych internetovych zdrojov, jediny vyrazny rozdiel bol zisteny pri
vyuzivani oficialnych internetovych strankach fondov EU/OP (61,3 % u aktivnych
vs, 28,6 % u pasivnych).
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Graf 21 Porovnanie vyuZivanie informaénych zdrojov o fondoch EU medzi aktivne a pasivne zaujimajlcimi sa o fondy EU

Z akych zdrojov ste ziskali alebo ziskavate informacie o eurofondoch a ich operaénych programoch?
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Zdroj: zhotovitel, september/oktéber 2016
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Informacéné potreby

Z hladiska potrieb verejnosti su pre verejnost najzaujimavejSie vSeobecné informécie
o fondoch EU (60,3 % z tych, ktori sa uZ stretli stémou fondov EU). Za najmenej
preferovany druh informacii mozno povazovat informacie ako fondy EU pomahaju
Slovensku (34,6 %) a ako sa uchadzat o finanény prispevok z fondov EU (35,0 %).
Zaroven je mozné konstatovat, ze verejnost o nieo viac zaujimaju informacie tykajuce
sa ich okolia/regionu (45,7 %) v porovnani s informéciami o dopade na rozvoj Slovenska
ako takého (34,6 %).

Z hladiska zaujmu o informécie v jednotlivych krajoch je zaujimavym zistenim vyrazne
nizky zaujem o informacie ako sa uchadzat o finanény prispevok zfondov EU
v Bratislavskom kraji (len 16,7 %). To pravdepodobne suvisi s vyraznym obmedzenim
moznosti ¢erpat financné prostriedky v Bratislavskom kraji.

S vekom klesa zaujem o informacie ohladom informéacie ako sa uchadzat o finan¢ny
prispevok z eurofondov (42,7 % u 18-30 ro¢nych vs. 18,9 % u 61+ ro¢nych).

Graf 22 Informaéné potreby (% respondentov, ktori sa uz stretli s témou fondov EU)

Aké informacie ohladne eurofondov a ich operacnych programov su pre
Vas zaujimavé?

informacie ako eurofondy poméahaju Slovensku _ 34.6%
(napr. priklady UspesSnych projektov, a pod.) 070
mformacu? ako sa uchadzat o financny _ 35.0%
prispevok z eurofondov
kto dostal dotacie v mojom regione alebo _ 36,20
celkovo na Slovensku
¢i bude mat’ Slovensko aj v buducnosti _ 41.8%
moznost vyuzivat eurofondy i
informacie ako Slovensko vyuziva eurofondy _ 44.9%
vratane toho ako ich Cerpa 70

informacie ako eurofondy poméahaju méjmu

regionu (napr. priklady GspeSnych projektov z _ 45,7%

méjho regionu, a pod.)
vSeobecné a zékladné informécie (napr. _ 60 3%
Struktura a obsah operacnych programov) 0
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Zdroj: zhotovitel, september/oktdber 2016
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Zaujem o prispevok z fondov EU

Minulu skusenost alebo potencialny zaujem o ziadanie o prispevok z fondov EU
vyjadrilo 39,5 % z tych, ktori sa uz stretli s ttmou fondov EU (17,3 % urcite ano + 22,2
% skor ano). Naopak nezaujem o finanéné prostriedky z fondov EU vyjadrilo takmer
60 %.

Graf 23 Zaujem o prispevok z fondov EU (% respondentov, ktori sa uz stretli s témou
fondov EU)

Ziadali ste alebo si myslite, Ze by ste niekedy mohli Ziadat
o finan¢né prostriedky z eurofondov na podporu projektu
v rdmci VasSich pracovnych alebo mimopracovnych aktivit?

1,4%

= urCite ano

= skor ano
skor nie

= urCite nie

= neviem

N = 486

Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016

Miera zaujmu o Cerpanie finanénych prostriedkov najvyznamnejSie koreluje s vekom:
najvyssi zaujem je v skupine 18-30 ro¢nych (skér alebo urlite Ziadali alebo by Ziadali;
57,3 % z tych, ktory sa uz stretli s témou fondov EU), nasleduje skupina 31-45 rognych
(47 %), 45-60 ro¢nych (35,2 %) a najniz&i zaujem o finanéné prostriedky fondov EU je
u 61+ roénych (11,6 %).

Deklarovany zaujem o Gerpanie fondov EU nezavisi od velkosti sidla, v ktorom
respondent Zije, v jednotlivych velkostnych skupinach sa vysledky pohybovali od 35,4 %
po 44,1 % z tych, ktori poznali fondy EU v danom kraiji. Z regionalneho hladiska boli
zaznamenané o nie€o vyznamnejSie vyraznejSie rozdiely, ato od 31,5
v TrenCianskom a 33,3 % v Bratislavskom kraji po 46,0 % v PreSovskom a 47,8 %
v KoSickom kraji.
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Subjektivne zhodnotenie informovanosti o fondoch EU

Za urcite alebo skér dobre informovaného o moznostiach podpory z fondov EU sa
povazovalo 37,9 % z tych, ktori sa uz stretli s témou fondov EU. Za urcite alebo skér nie
dobre informovaného sa povazovalo 59,3 %.

Graf 24 Subjektivne zhodnotenie informovanosti o fondoch EU (% respondentov, ktori
sa uz stretli s témou fondov EU)

Myslite si, Ze ste dobre informovany/a o moznostiach podpory
z eurofondov a ich operaénych programov?

= urcite ano

= skér ano
skor nie

= urCite nie

= neviem to posudit

N = 486

Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016

Z regionalneho hladiska sa zistili relativne velké rozdiely. NajlepSie informovanymi
sa povazovali respondenti z Trenéianskeho (50,0 %, urcite alebo skér dobre
informovany), Nitrianskeho (44,1 %) a Trnavského kraja (43,6 %). Za najhorsie
informovanych sa povazovali najma obyvatelia Bratislavského (iba 26,7 %, urCite alebo
skor dobre informovany), PreSovského (28,6 %) a Banskobystrického kraja (32,2 %).

Z hladiska veku mozno konstatovat, ze starSie vekové roc¢niky (46+) sa vnimaju za
lepSie informovanych ako mladSie (18-45). Z hladiska pohlavia muzi.

Z hladiska charakteru zaujmu o fondy EU, resp. zasahu kampariou, bola zistena
pozitivna korelacia, t. j. ti, ktori deklarovali aktivny zaujem o fondy EU, resp. boli
zasiahnuti kampanou, sa zaroven povazovali za urCite alebo skér dobre
informovanych castejsie (58,1 % medzi aktivnymi vs. 35,9 % medzi pasivne
zaujimajacimi sa; 44,7 % medzi zasiahnutymi vs. 33,2 % medzi nezasiahnutymi
kampaniou).
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Problémy pri ziskavani informécii o fondoch EU

54,1 % respondentov, ktori sa uz stretli s témou fondov EU, sa vyjadrilo, Ze nevidi
Ziadny problém pri ziskavani informacii, ,kto ma zaujem, informacie najde“. Z tych,
ktori identifikovali konkrétny problém, najéastejSim bola nezrozumitelnost’ informacii
pre bezného Gloveka (39,5 % ztych, ktori sa uz stretli s témou fondov EU), dalej
neochota Uradnikov poskytovat’ informacie (26,5 %). Za najmenej problematicky
aspekt vnimaju nezaujimavost informacii (9,1 %) a byrokraciu (0,6 %). PodrobnejSie vid.
modré stipce v grafe &. 25.

Co sa nespokojnosti respondentov s pristupom k informaciam v ramci fondov EU je
zretelna vyssia miera nespokojnosti u aktivne zaujimajucich sa respondentov oproti
pasivnym, t. j. vacsi podiel nespokojnych medzi aktivnymi oproti podielu medzi
pasivnymi vhima ako problém: tazku dostupnost informacii, nedostatok informacii,
neochotu Uradnikov poskytovat’ informacie a nekompetentnost uradnikov. PodrobnejSie
vid. €ervenu a zelenu krivku v grafe €. 25.

Graf 25 Problémy pri ziskavani informécii o fondoch EU

Aky je podla Vas najvacsi problém pri ziskavani informacii o eurofondoch
a ich operacnych programoch a o moznostiach a vysledkoch ich podpory?
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Deficit informacii

Graf 26 Deficit informacii

Z nasledujicich moznosti vyberte najviac 3 oblasti tykajuce sa eurofondov,
ktoré by Vas zaujimali, avS8ak nemali ste o nich dostatok informacii?
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Zdroj: zhotovitel, september/oktober 2016

Za oblast informacii, o ktoré bol deklarovany najvyssi zaujem, avSak nebol o nich
dostatok informacii, mozno povaZovat informacie o budicnosti fondov EU (42,4 %
z tych, ktori sa uz stretli s témou fondov EU), nasledne informéacie o ¢erpani (34,9 %).
Oproti celkovym vysledkom, resp. vysledkom medzi pasivne zaujimajucimi sa
respondentami, aktivhe zaujimajuci sa respondenti uvadzali o nie€o vySSiu mieru
deficitu informécii v dvoch oblastiach: priklady UuspeSnych projektov a kto dostal
finanény prispevok.

Celkovy postoj k fondom EU

81,5 % z tych, ktori sa uz stretli s t¢émou fondov EU, sa na otazku ,Myslite si, Ze podpora
z eurofondov predstavuje jedine€nu prilezitost' pre rozvoj a zvySenie Zivotnej
urovne v Slovenskej republike?” vyjadrilo urcite alebo skor ano.

Z hladiska jednotlivych kategorii bola vyraznejSia odchylka od celkového trendu
zaznamena napr. u: respondentov z Nitrianskeho kraja (88,5 %), 61+ rocnych
a dochodcov (90,5 %, resp. 89,5 %), sukromnych podnikatefov (65,2 %).
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Graf 27 Celkovy postoj k fondom EU (% respondentov, ktori sa uZ stretli s témou fondov
EU)

Myslite si, Ze podpora z eurofondov predstavuje jedine¢nu
prilezitost' pre rozvoj a zvySenie Zivotnej Urovne v Slovenskej
republike?

1,6%

= urCite ano

= skor ano
skor nie

= uréite nie

= neviem

N = 486

Zdroj: zhotovitel, september/oktdber 2016

Hodnotenie vplyvu informovania o fondoch EU v médiach na formovanie nazorov
verejnosti

Vnimanie vplyvu informacii poskytovanych v médiach na formovanie nazorov je
prevazne pozitivne, resp. informacie v médiach prispievaju k pozitivnym postojom
verejnosti (71,6 % z tych, ktori sa uz stretli s ttémou fondov EU sa vyjadrilo, Ze medialne
poskytované informacie vytvaraju u nich urcite alebo skér pozitivne nazory).

Z hladiska jednotlivych kritérii, vyraznejSie odchylky oproti celkovej Grovni pozitivneho
postoja (71,6 %) boli zaznamenané: niZSi podiel pozitivhych odpovedi u respondentov
aktivne zaujimajucich sa o fondy EU (62,8 %), u sikromnych podnikatelov (52,2 %),
vySSi podiel pozitivnych odpovedi u nezamestnanych alebo v domacnosti (vratane
os6b na materskej/rodiCovskej dovolenke) (93,9 %), rozdiel v porovnani podielu
pozitivnych odpovedi medzi muzmi a Zenami (66,9 % u muzov vs. 77,0 % u Zien).
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Graf 28 Hodnotenie vplyvu informovania o fondoch EU v médiach na formovanie
nézorov verejnosti (% respondentov, ktori sa uz stretli s ttmou fondov EU)

Aky nazor u Véas vytvaraju informacie tykajlce sa eurofondov,
ktoré su poskytované v médiach (internet, televizia, noviny a
Casopisy, rozhlas)?
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Zdroj: zhotovitel, september/oktdber 2016

Dévodom pozitivneho nazoru na fondy EU bolo, Ze fondy EU pomahaju Slovensku (73,6
% z tych, ktori deklarovali urCite alebo skor pozitivny nazor na fondy EU), pomahaju
regionu, v ktorom respondent Zije (60,3 %) a projekt respondenta dostal podporu (7,8
%).

Z hladiska jednotlivych kritérii, vyraznejSie odchylky oproti celkovej udrovni boli
zaznamenané: vyrazny rozptyl v odpovedi ,eurofondy pomahaju rozvoju regioénu, v
ktorom Zijem“ v zavislosti o velkosti sidla, ato od cca 47 % vo velkostnej kategérii
20 000 az 49 000 a 100 000+ obyvatefov po cca 79 % v kategdrii 5 000 az 19 999
obyvatelov.

NajéastejS§im dovodom negativneho nazoru na fondy EU bolo netransparentné
pridelovanie finanénych prostriedkov (49,5 % z tych, ktori prejavili skér alebo urcite
negativny nazor na fondy EU), nasledne komplikovanost a neprehladnost celého
systému eurofondov (42,2 %) a podpora nevhodnych projektov (36,7 %).
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Zhrnutie zisteni a zaverov z hodnotenia kampane a prieskumu verejnej
mienky

Zistenia a zavery

Zhrnutie zisteni a zaverov z kvalitativhej analyzy a postbuy analyzy kampane (kapitoly

6.3.1 a 6.3.2 tejto spravy)

Ideu printovej kampane (porovnanie ,staré" vs ,nové“) mozno hodnotit ako
priemernu, avSak vzhfadom na cielovu skupinu, produkt a typ kampane ako
vhodnl. V rdmci celej kampani bolo spravne spracovanie aspektu upriamenia
pozornosti na nové moznosti ¢erpania ESIF formou sloganu ,Vyberte si novy
program“ a linkom na eufondy.sk (faktor ,call to action“). Metaforu ,staré vs. nové*
uz online kampan potlacila, pretoze vyuziva len jednu Cast vizualu (,nové®).
Kreativna idea bola tak oslabena.

V online je nedostatkom nevyuzitie plného potencialu presmerovania uzivatela
priamo na adresu eufondy.sk. Napriek tomu, Ze banner obsahoval link na
webstranku, vyzva na kliknutie nebola zvyraznené napr. buttonom ,Dozvediet sa
viac" a pod..

Kampar mala vysoky potencial dorué€it’ svoje posolstvo a naplinit’ ciele kampane.

Profesionélne bola kampar zvladnuta velmi dobre a zodpoveda Standardom
reklamného priemyslu.

Na zaklade postbuy analyzy mala kampan podlfa jednotlivych mediatypov
a vyuzitych titulov/periodik/stanic potencial efektivne zasiahnut’?’ (neznamena, ze
automaticky aj zasiahla, kedze napr. dany dennik osoba Citala, ale konkrétny inzerat
uz zachytit nemusela):

prostrednictvom tlace 58 % populacie SR (efektivny zasah vyuzitych periodik);

prostrednictvom rozhlasu 77 % populacie SR (efektivny zasah vyuzitych stanic);

prostrednictvom internetu 68 % populacie SR (68 % populacie SR je online).

Vyber jednotlivych médii bol, vzhladom ciele a Zelany vSeobecny zdsah kampane
a na ich postavenie na trhu, korektny (najCitanejSie, najpoCuvanejSie
a najnavstevovanejsie).

Vzhladom na dosiahnuté hodnoty medialnych ukazovatelov v postbuy analyze
moZzno nasadenie kampane hodnotit ako masivne a intenzivne.

Cenova efektivita kampane, vyjadrend cez cenové medialne ukazovatele,
zodpoveda cennikovym Standardom, resp. su niZSie ako cennikové ceny médii.

27 Efektivne zasiahnutymi sa rozumeju ludia, ktori sa s inzeratom mohli stretnat’ 3 krat v tladi, 6 krat v
rozhlase.
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Zhrnutie zisteni a zaverov z prieskumu verejnej mienky (kapitola 6.3.3 tejto spravy)

VI.

VII.

VIII.

88,6 % z oslovenych respondentov vyjadrilo poznatok, ze EU poskytuje finanéné
prostriedky na rozvoj réznych oblasti hospodarstva svojich ¢lenskych Statov, napr.
regionalny rozvoj. Zaroven 48,6 % z oslovenych respondentov sa vyjadrilo, Ze sa uz
niekedy stretlo s témou ,eurofondov* a ich operaénych programov. Druha namerana
aroven je nizsia ako dlhodoby priemer vSeobecnej znalosti existencie fondov EU
medzi verejnostou SR. V tomto pripade pravdepodobne nejde o vSetkych
respondentov, ktori maji nejaky poznatok o fondoch EU, ale len o ludi, ktori sa
blizsie stretli stémou fondov EU. Vzhladom na to je moZné predpokladat, Ze
v8eobecna znalost existencie fondov EU je vy3Sia. Mieru informovanosti
verejnosti o0 moznostiach podpory z ESIF mozno, na zéklade odborného odhadu,
vyhodnotit na trovni 68 %, t. j. ako strednd hodnotu ,vSeobecnej* znalosti existencie
finanénej podpory EU (88,6 %) a ,hlbsej* znalosti fondov EU (48,6 %).

So stupajucou velkostou sidla, socialno-ekonomickym statusom, resp.
vy8Sim vzdelanim ako aj v zavislosti od pristupu na internet bola
zaznamenana vySSia miera znalosti o fondoch EU.

Poradie znalosti fondov bolo nasledovné: Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
(69,1 % z tych, ktori sa uz stretli s témou fondov EU), Eurépsky polnohospodarsky
fond pre rozvoj vidieka (61,9 %), nasledne Eurépsky socialny fond (38,5 %),
Kohézny fond (22,0 %) a Europsky ndmorny a rybarsky fond (6,6 %).

Vedomost’ 0 tom, Ze od roku 2014 prebieha nové programové obdobie pre
&erpanie ESIF deklaroval relativne nizky podiel respondentov, a to 53,7 % z tych,
ktori sa uZ stretli s témou fondov EU. 29,8 % z tych respondentov, ktori sa uz stretli
s témou fondov EU, deklarovalo, Ze pozna Partnerskt dohodu SR na roky 2014 —
2020.

V kampani boli mladi viac oslovitelni televiziou a internetom ako tlacenymi
periodikami. Z hladisku pohlavia muzi boli viac zasiahnuti kampanou cez rozhlas
a internet, Zeny cez tlacené média.

Mierna vacsina respondentov, ktori zachytia reklamnu kampani, si obsah alebo
posolstvo inzercie z kampane pamata (59,6 %), pricom 12,7 % presne a 47,0 %
len vo v8eobecnosti.

Subjektivne zhodnotenie kampane respondentmi mozno povazovat za pozitivne
(81,3 % respondentov hodnotilo kamparn za urcite alebo skor zrozumitelnu, 75,9 %
urcite alebo skér zaujimavu a 71 % urcite alebo skér prinosni), najmenej pozitivne
bol hodnoteny parameter prinos (27,7 % respondentov kampan hodnotilo ako skér
alebo urcite neprinosnu).

.....

informacne neutralna (47,6 % respondentov, ,nemam ani viac, ani menegj
informacii“), 42,2 % respondentov sa vyjadrilo, Ze vdaka kampani ma skor alebo
urcite viac informacii.
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IX.

X.

XI.

XIl.

XIILI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Priblizne kazdy 11. obyvatel SR, ktori sa stretol s témou fondov EU, sa zaroven
o fondy EU zaujima aktivhe. Na Urovni celej SR ide o kazdého 23. obyvatela.

Medzi tymi, ktori sa uZ niekedy stretli stémou fondov EU, spomedzi 4
zakladnych mediatypov jednoznaCne najvyuZzivanejSim zdrojom informacii
o fondoch EU bola televizia (82,5 %), nasledovala tlaé (52,1 %) a rozhlas (51,0
%). Internet sa ukazal ako stredne vyuzivany zdroj informacii (44, 4%; pricom
17,7 % internetova stranka OP, 17,7 % internetova stranka PD SR, 37,2 % ina
internetova stranka). 2. najéastejsie identifikovany zdrojom informacii o EU
fondoch bol zdroj informacii ,kolegovia, priatelia, znami“ (so 64,0 %, hned po
televizii). Vysoké skore dosiahol aj zdroj ,reklamna tabula alebo plagat
k projektu”, o naznacuje, ze verejnost ,fixuje* prvky publicity projektov, a teda
maju opodstatnenost.

Z pohradu verejnosti za menej vyuzivané zdroje informécii o fondoch EU mozno
povazovat: odborné publikacie, sutaz, odborné informacné podujatia, informaéné
a poradenské centrum v kraji a Casopis Eurokompas.

Je rozdiel v preferovani informaénych zdrojov medzi aktivne zaujimajlicej sa
verejnosti a pasivnej. U pasivnej verejnosti prevladaju klasické média,
u aktivnej internet.

Minul skdsenost alebo potencialny zaujem o prispevok z fondov EU vyjadrilo 39,5
% z tych, ktori sa uz stretli s témou fondov EU (17,3 % urgite ano + 22,2 % skor
ano). Naopak nezaujem o finanéné prostriedky z fondov EU vyjadrilo takmer
60 %. Opacny pomer (60 : 40 v prospech zaujmu) bol dosiahnuty v cielovej skupine
sukromny podnikatel/ zivnostnik.

Za urcite alebo skor dobre informovanych o moznostiach podpory z fondov EU
sa povazovalo 37,9 % z tych, ktori sa uz stretli s ttmou fondov EU. Za urcite alebo
skor nie dobre informovanych sa povazovalo 59,3 %.

54,1 % respondentov, ktori sa uZ stretli s témou fondov EU, sa vyjadrilo, Ze
nevidi Ziadny problém pri ziskavani informécii, ,kto m& zaujem, informécie
najde“. Ztych, ktori identifikovali konkrétny problém, najastejSim bola
nezrozumitelnost’ informacii pre bezného ¢loveka (39,5 % z tych, ktori sa uz stretli
s témou fondov EU), dalej neochota Gradnikov poskytovat informacie (26,5 %). Za
najmenej problematicky aspekt vnimaju nezaujimavost informacii (9,1 %)
a byrokraciu (0,6 %). Celkovo je mozno konStatovat, Ze verejnost’ poznajlica
fondy EU nie je zasadne nespokojna v tom, ako je informovanéa v ramci fondov
EU. Vyssia tendencia k nespokojnosti je u aktivne zaujimajicich sa obyvatelov.

Vo verejnosti vyrazne prevazuje pozitivne vnimanie fondov EU ako jedinecnej
prilezitosti pre rozvoj SR (skor alebo urcite ano, 81,5 % z tych, ktori sa uz stretli
s témou fondov EU). TaktieZ vnimanie dopadu informécii poskytovanych v médiach
na formovanie nazorov verejnosti je prevazne pozitivne (71,6 % z tych, ktori sa uz
stretli s témou fondov EU sa vyjadrilo, Ze medialne poskytované informécie
vytvaraju u nich uréite alebo skor pozitivhe nazory).

Muzi majd tendenciu hodnotit fondy EU o nieéo negativnejsie ako zeny (napr.
nizsi podiel muzov povazuje fondy EU ako jedine¢nu prileZitost pre rozvoj SR (76,9

% vs. 86,7 %); nizSi podiel muzov povazuje dopad informacii v mediach o fondoch
EU na pozitivny postoj (66,9 % vs. 77,0 %).
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XVIILI.

XIX.

XX.

Zaujimavymi su korelécie z hladiska pristupu na internet. Pri prvych dvoch
otazkach na znalost finanénej pomoci EU, resp. & sa respondenti uz niekedy stretli
s témou fondov EU sa jednoznacne potvrdil pozitivny trend v zavislosti od
pristupu na internet (napr. pri znalosti finanénej pomoci EU 90,0 % vs. 80,8 %
v prospech respondentov s pristupom alebo pri znalosti témy fondov EU 48,9 % vs.
17,9 % v prospech respondentov s pristupom). Naopak pri viacerych dalSich
otazkach, ktoré zodpovedali uz len respondenti, ktori sa stretli s témou fondov EU,
sa zistil negativny trend, t. j. vySSia miera daného poznania u respondentov bez
pristupu k internetu v porovnani s respondentmi s pristupom na internet (napr.
znalost’ existencie PO 2014 — 2020, znalost PD SR na roky 2014 — 2020, znalost
projektov, aktivny zaujem o fondy EU, subjektivny pocit lepSej informovanosti
o fondoch EU).

Z uvedeneho porovnania vyplyva, ze internet je pozitivnym determinantom
zakladnej vedomosti o fondoch EU (Ci existuju alebo nie), ale nasledne sa uz
internet nepreukazuje ako faktor lepSich a hlbSich znalosti o fondoch EU.

Vo viacerych skimanych aspektoch sa preukazala negativna korelacia medzi
vekom a znalost’ami v ramci fondov EU, t. j. mladSie vekové kategdrie dosahovali
hor$ie znalosti (napr. véeobecnu znalost fondov EU, znalost jednotlivych fondov
EU, znalost existencie PO 2014 — 2020 a PD SR).

Prieskum verejnej mienky potvrdil korelaciu medzi zaujmom o fondy EU a zasahom
kampane a znalostou fondov EU. Znalost jednotlivych fondov EU bola v priemere
07,6 p. b. vyS8Sia utych, €o boli zasiahnuti kampafiou v porovnani s tymi
respondentmi, ktori neboli zasiahnuti kampariou. Rovnako bola Uroven poznania
fondov EU v priemere 09,6 p. b. vy3Sia u tych, ktori deklarovali aktivny zaujem
o fondy EU oproti tym, ktori deklarovali len pasivny zaujem o fondy EU. Z toho
mozno vyslovit zaver, ze realizacia informaénych medialnych kampani ma
vyznam z hradiska zvy3ovania trovne znalosti fondov EU.

Odporucania

Uvadzat viac textovych informécii, ktoré dovysvetluju posolstvo kampane priamo
v inzeratoch (relevantné najméa pre printovu inzerciu).

Zvazit pouzitie impaktnejSich formétov, vzhladom na ciel kampane (zvySenie
povedomia). Medzi takéto formaty patri TV reklama, vonkajSia reklama, online video
alebo online formaty ako napr. branding.

Zvazit vyuZitie presnejSieho cielenia, najma v online prostredi — t. j. identifikovanie
potrieb konkrétnych cielovych skupin, kustomizacia reklamného sloganu a nasledne
uzSie medialne cielenie.

Autonémny pristup k online kreativam, ktory by maximalizoval potenciél tohto média.
Najma, okrem bannerovej inzercie, vyuzitie modernych formatov (napr. online video),
ktoré su schopné budovat povedomie a edukovat vyrazne lepSie ako banner.
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Osobitne sa zamerat’ na cielovu skupinu mladych do 30 rokov, ktori jednak maju,
v porovnani s inymi vekovymi skupinami, niz8iu mieru znalosti o existencii fondov EU
a zaroven bola u nich zaznamenana nizSia miera responzivnosti na medialnu kampan
(to mohlo byt spésobené jej naCasovanim na obdobie letnych prazdnin). TaktieZz sa
mladSie ro¢niky povazuju za menej dobre informovanych ako starsie (45+ rokov).

Verejné vystapenia verejne €innych predstavitelov, resp. spoloé¢ensko-kultirne
podujatia sa ukazali ako stredne vyuzivany zdroj informécii o EU fondoch. Z toho
dbévodu mozno povazovat informaéné podujatia za typ aktivity, ktory ma potencial
zasiahnut cielovu skupinu Siroku verejnost. Z hladiska maximalizacie zasahu sa javi byt
efektivnym neorganizovat samostatné eventy, ale zuaéastnit sa vybranych
spoloc¢ensko-kultirnych podujati napr. formou propagacnych stankov na festivaloch,
drioch mesta alebo obce a inych podujati, €im sa vyuZije navstevnost takychto podujati,
bez vacsSieho usilia prilakat navstevnikov zo strany OIP ako v pripade samostatne
organizovanej aktivity.

Kampan diferencovat’ viac regionalne — jednak vyuzit regionalne média ako aj obsah
kampane prispdsobit danému regiénu — informovat o projektoch/dopadoch pre dany
region. Verejnost o nieCo viac preferuje informacie zo svojho regiénu v porovnani
s informaciami tykajlcimi sa Slovenska ako celku.

Prispdsobit medialne kanaly rozpoctu a ciefom - v pripade Sirenia najvSeobecnejSich
propagaénych informacii je najvhodnejSim mediatypom televizia, popripade
v kombin&cii s vonkajSou reklamou. Tla€¢ arozhlas je vhodné pouzit pri komunikacii
komplexnejSich idei. Pri tradi€nym mediatypoch prieskum verejnej mienky preukazal, Zze
ide o stale najvyuzivanejsie informaéné zdroje o fondoch EU pre $iroku verejnost ako
celok. Internet samozrejme nemozno opomenut, v strednodobom horizonte bude jeho
vyznam, a teda aj informacna vaha v slovenskej spolo¢nosti narastat, najma u mladSich
cielovych skupin.

Vysledky testovania tedrie zmeny v politike informovania
a komunikacie v ramci ESIF

Metodologia tedrie zmeny ako aj jej graficka vizualizacia je popisana v prilohe C a D
tejto spravy. Uselom naformulovania tedérie zmeny je overenie jej platnosti a pricinno-
naslednych vztahov medzi vstupmi, aktivitami/vystupmi a vysledkami v realnom
prostredi, a zaroven identifikovanie prispevku realizovanych intervencii k celkovym
vysledkom a odhalenie faktorov vplyvajucich na dosiahnuté vysledky.

Politika informovania a komunikacia v ramci ESIF méze plnit’ svoje ciele v plnom
rozsahu, pokial

A. sa v praxi realizacia aktivit planuje s ohladom na definované ciele a o€akavané
vysledky,

B. samotna realizacia prebehne v sulade s nastavenym planom,
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C. su splnené podmienky Uspesného informovania a komunikacie,
D. zarovenh eliminované pri¢iny nedosiahnutia oCakavanych vysledkov,

E. akontinualne dostatocné personalne, organizacné a financné zdroje.

Ad A. Hodnotenie naplanovania aktivit z hladiska dosahovania planovanych
cielov a o¢akavanym vysledkov

Aktivity, tak ako boli planované v RKP na rok 2016, mali potencial prispiet’ adekvatnou
mierou k naplfiania Specifickych cielov KoS a pre ne o€akavanych vysledkov.

Ad B. Hodnotenie priebehu realizacie z hladiska suladu s nastavenym planom

Z hladiska posudenia realizacie aktivit vo€i nastavenému planu je mozné do uvahy vziat
tri aspekty, a to harmonogram, rozpocet a rozsah aktivity.

Harmonogram

V ramci posUdenia plnenia planu z ¢asového hladiska je mozné konstatovat, ze 1)
vacsina aktivit sa realizovala v sulade s harmonogramom, 2) €ast’ aktivit sa posunula
o niekolko tyzdrov alebo mesiacov, 3) niektoré aktivity sice boli vykonané nacas
(vydanie publikacie), ale vysledky sa dostavia az nasledujuci rok (distribacia vydanych
publikacii) a 4) niekolko aktivit, aj kfuCovych ako Country Tour (séria mnoZstva
spolo¢ensko-kultirnych podujati v regionoch Slovenska), sa nezrealizovalo vobec.

Rozpocet

Vo v8eobecnosti je mozné konStatovat, ze vydavky hradené zrozpoltu KoS na
realizované aktivity bud' neprekrocili planovany rozpocet alebo dosiahli vyrazne nizSiu
vySku, €o vSak nemalo negativny vplyv na ich prispevok k celkovym ciefom
a oCakavanym vysledkom.

Rozsah

Pokial boli aktivity zrealizované, boli vykonané v planovanom rozsahu. Pre tie aktivity,
ktoré neboli zrealizované vbbec, mozZno konsStatovat, Ze neboli zrealizované
v stanovenom rozsahu.

Ad C. Hodnotenie splnenia predpokladov UspeSnej komunikacie v hodnotenom
obdobi

1. Existuje zaujem cielovych skupin o poskytované informacie.

Skor splnené ]

Vyrazne mensiu Cast Sirokej verejnosti (cca 1/10) mozno povazovat za aktivne zaujimajucu sa
o problematiku ESIF. Medzi odbornou verejnostou sa predpokladd automaticky zdujem
o informécie z hladiska povahy tejto cielovej skupiny. Zaroveri je potrebné vziat do Uvahy
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tému ESIF a EU k cielovym skupinam.

2. Existuju dostato¢né zdroje (informacéné, organizacno-personalne a finanéné) na aktivity a

opatrenia informovania a komunikacie.

Ani splnené, ani nesplnené

Na zéklade vyjadrenia zastupcov OIP je mozné konStatovat, Ze personalne kapacity (9
pracovnikov vratene riaditelky OIP) su dostatoné. Rozpolet KoS je taktieZz dostatoCny
a vytvara vhodné moznosti na intenzivnu realizaciu informovania a komunikacie.

Pocas prvého polroka 2016 sa procesy spomalili z dévodu prerozdelovania kompetencii
v oblasti informovania a komunikacie, ¢o v kratkodobom horizonte suvisi s tym, Ze zasadna
organizacna zmena v Statnej sprave spojena s delimitaciou Utvarov ma vzdy za dosledok
niekolkomesaéné spomalenie alebo zastavenie procesov.

3. V€as a v plnom rozsahu realizované verejné obstaravanie na externych dodavatelov

tovarov a sluzieb.

Skoér nesplnené »

Proces verejného obstaravania a s nim spojené problémy (prepracovavanie sutaznych
podkladov, oneskorené spustenie VO, opakovanie VO a pod.) sa preukazuju ako vysoko
rizikovy faktor svyrazne negativnym dopadom na zabezpeéenie aktivit informovania
a komunikécie, a to od oneskorenia zrealizovania aktivity, zmenu dodavky, otaznu kvalitu
vitaznej ponuky aZ po nezrealizovanie aktivity vébec.

4. ZIé skusenosti z predchadzajuceho obdobia st eliminované.

Ani splnené, ani nesplnené.

Za priklad splnenia eliminacie zlej skdsenosti mozno uviest zmenu nastavenia projektov
technickej pomoci, ato zjedného velkého na viacero mensSich, Specificky zameranych
projektov, ktoré umoziuju vacsiu miery flexibility, hoci za cenu vacsej administrativy.

Za priklad nesplnenia eliminacie zlej skisenosti mozno uviest pokraovanie problémov pri
verejnom obstaravani ako aj inStitucionalne a organizacné zmeny, ktoré narusaju riadny
priebeh procesov. Je potrebné vSak uviest, Ze tieto problémy nie su Specifické pre oblast
informovania a komunikacie, ale pre oblast ESIF ako taku.

5. Informéacie maju adekvatnu formu (obraz, zvuk, text) a sU poskytnuté spravnym
komunikaénym nastrojom.

Skor splnené e

Informéacie mali adekvatnu formu a boli komunikované spravnym komunikaénym nastrojom.

6. Informécie su podané vcas.

Ani splnené, ani nesplnené.

Aktivity, ktorymi boli poskytované informécie, boli v niektorych pripadoch oneskorené oproti
pévodnému harmonogramu, avSak z hladiska celkového plnenia v danom roku iSlo o splnenie
terminu.
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7. Informacie su spravne/jasné/jednoznacné.

Skér splnené e

Aspekty kvality informacii boli prevaznou vacsinou respondentov Sirokej verejnosti aj
prevaznou vacsinou odbornej verejnosti hodnotené pozitivne.

V tejto suvislosti je potrebné upresnit, ze kvalita informacii poskytovanych prostrednictvom
aktivit OIP, ¢astokrat zavisi od RO/SO, ktory je pdvodca informacie.

8. Informacie su v dostatocnej kvalite.

Skor splnené e

Aspekty kvality informacii boli prevaznou vacsinou respondentov Sirokej verejnosti aj
prevaznou vacsinou odbornej verejnosti hodnotené pozitivne. Z toho mozno usudit, ze kvalita
informécii zodpoveda o¢akavaniam cielovych skupin.

V tejto savislosti je potrebné upresnit, zZe kvalita informacii poskytovanych prostrednictvom
aktivit OIP, Castokrat zavisi od RO/SO, ktory je pévodca informacie.

9. Informéacie zodpovedaju potrebam cielovych skupin (rozsah, obsah, a pod.).

Splnené " 6

Vid. hodnotiacu otazku €. 1, kapitola 6.7 tejto spravy.

10. Informéacie su aktualne.

Skor splnené e

Aktualnost’ informacii je prioritnd pre potreby najmd odbornej verejnosti. Tento aspekt
informacii, poskytnutych prostrednictvom aktivit OIP, bol prevaznou vacsSinou odbornej

verejnosti hodnoteny pozitivne (70,6 % respondentov sa vyjadrilo ,skor“ alebo ,urcite”
pozitivne; n = 109).

V tejto suvislosti je potrebné upresnit, ze kvalita informacii poskytovanych prostrednictvom
aktivit OIP, ¢astokrat zavisi od RO/SO, ktory je pévodca informacie.

11. Informacii je dostatok.

Splnené R

.Nedostatok informécii“ patril zo strany Sirokej verejnosti medzi najmenej uvadzané problémy
pri ziskavani informacii ofondoch EU aich operaénych programoch a o moznostiach
a vysledkoch ich podpory. Uvedené sa netyka len ¢&innosti OIP, ale informovania
a komunikacie vramci ESIF, zabezpedovaného zo strany zodpovednych subjektov
vSeobecne.

Prevazna vacsina odbornej verejnosti sa vyjadrila, Ze mala vSetky potrebné informacie, ktoré
potrebovala alebo potrebuje (70,6 % respondentov; n = 125).
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12. Informacie su zrozumitelné.

Skoér nesplnené »

.Nezrozumitelnost informacii pre bezného obcana“ bola zo strany Sirokej verejnosti
najcastejsie uvadzanym problémom pri ziskavani informacii o fondoch EU a ich operaénych
programoch a o0 moznostiach a vysledkoch ich podpory. Uvedené sa netyka len ¢innosti OIP,
ale informovania a komunikacie v ramci ESIF, zabezpe&ovaného zo strany zodpovednych
subjektov vSeobecne.

Zo strany odbornej verejnosti bola zrozumitelnost informacii, poskytnutych prostrednictvom
aktivit OIP, hodnotena prevaznou vacsinou pozitivne, ale na druhej strane bola, spomedzi
piatich, druhym najmenej pozitivhe hodnotenym parametrom kvality.

13. Informacie su lahko verejne pristupné a zverejnené v uzivatelsky pristupnom formate.

Pristupnost’ — skér spinené ‘
Uzivatel'sky pristupny format — ani splnené, ani nesplnené

.Tazka dostupnost informacii“ bola zo strany Sirokej verejnosti najmenej identifikovanym
problémom pri ziskavani informéacii ofondoch EU aich operaénych programoch
a o moznostiach avysledkoch ich podpory. Hlavny informaény nastroj — portal
partnerskadohoda.gov.sk — je bez akychkolvek obmedzeni pristupny na internete.

Uzivatel'sky pristupny format opatreni ma rezervy napr. priliS odborny obsah a Struktira portalu
partnerskadohoda.gov.sk z hladiska potrieb Sirokej verejnosti.

14. Kreativna zlozka aktivit a opatreni informovania a komunikéacie je vykonavana pracovnikmi

s dostatoénou skusenostou, resp. profesionalmi v oblasti médii, marketingu, PR,
komunikéacie a pod..

Skor splnené e

Kreativa viacerych aktivit bola zabezpeCovana dodavatelsky (napr. kreativa reklamnej
kampane, organizacia aktivity Roadshow).

Ad D. Hodnotenie eliminacie pri¢in pripadného nedosiahnutia oc¢akadvanych
vysledkov

1. Neskora komunikacia.

Tento faktor sa prejavil ¢iastocne.

Niektoré planované aktivity boli vykonané s oneskorenim, avSak v planovanom roku, niektoré
neboli vykonané vobec a ich realizacia bola presunuta na dalsi rok.

Realizacia medialnej kampane v roku 2016 ako Gvodnej medialnej kampani k spusteniu PO
2014 — 2020 sa mdze zdat ako neskora, ale vzhladom na oneskoreny stav implementacie OP
je primerane na¢asovana.
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2. Nedostatocna komunikacia.

Tento faktor sa neprejavil.

3. Nezrozumitelnost' a nejasnost’ informacii.

Tento faktor sa prejavil ¢iastocne.

,Nezrozumitelnost informacii pre beZného obCana“ bola zo strany Sirokej verejnosti
najcastejsie uvadzanym problémom pri ziskavani informacii o fondoch EU a ich operaénych
programoch a o moznostiach a vysledkoch ich podpory. Uvedené sa netyka len ¢innosti OIP,
ale informovania a komunikacie v ramci ESIF, zabezpe&ovaného zo strany zodpovednych
subjektov vSeobecne.

Zo strany odbornej verejnosti bola zrozumitelnost’ informacii, poskytnutych prostrednictvom
aktivit OIP, hodnotena prevaznou vacsinou pozitivne, ale na druhej strane bola, spomedzi
piatich, druhym najmenej pozitivne hodnotenym parametrom kvality.

4. Neaktualnost informacii.

Tento faktor sa neprejavil.

Aktualnost informacii je prioritna pre potreby najma odbornej verejnosti. Tento aspekt
informécii, poskytnutych prostrednictvom aktivit OIP, bol prevaznou vacsinou odbornej
verejnosti hodnoteny pozitivne (70,6 % respondentov sa vyjadrilo ,skoér* alebo ,urcite”
pozitivne; n = 109).

V tejto suvislosti je potrebné upresnit, Ze kvalita informacii poskytovanych prostrednictvom
aktivit OIP, Castokrat zavisi od RO/SO, ktory je pévodca informécie.

5. Nepresnost’ informacii.

Tento faktor sa neprejavil.

Presnost informacii zo strany Sirokej verejnosti nie je kompetentné posudit. Prevaznou
vacsinou odbornej verejnosti bol tento aspekt hodnoteny pozitivne (69,7 % respondentov sa

vyjadrilo ,skér” alebo ,ur¢ite* pozitivne; n = 109).

V tejto savislosti je potrebné upresnit, Ze kvalita informacii poskytovanych prostrednictvom
aktivit OIP, ¢astokrat zavisi od RO/SO, ktory je pdvodca informacie.

6. Nedostupnost informacii.

Tento faktor sa neprejavil.

o

.Nedostatok informacii* patril medzi najmenej uvadzané problémy, zo strany Sirokej verejnosti,
pri ziskavani informécii ofondoch EU aich operaénych programoch a o moznostiach
a vysledkoch ich podpory. Uvedené sa netyka len ¢innosti OIP, ale informovania
a komunikacie vramci ESIF, zabezpedovaného zo strany zodpovednych subjektov
vSeobecne.

Prevazna vacsina odbornej verejnosti sa vyjadrila, Ze mala vSetky potrebné informacie, ktoré
potrebovala alebo potrebuje. Zarover aspekt dostupnosti bol odbornou verejnostou hodnoteny
jednoznalne najpozitivnejsie.
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7. Nevhodny obsah informacii.

Tento faktor sa neprejavil.

8. Presytenie informaciami.

Tento faktor sa neprejavil.

9. Ignorovanie poskytovanych informacii zo strany prijimatefov informacii na zaklade
minulych predsudkov.

Tento faktor sa neprejavil.

10. Iné kampane, ktoré mdzu prispievat celkovej informovanosti o EU.

Tento faktor sa prejavil.

V obdobi kampane, alebo tesne pred a po nej, prebiehali informacné kampane nasledujucich
OP: OP Il, OP LZ, IROP a OP KZP a taktiez kampan v suvislosti s Predsednictvom SR
v Eurdpskej rade (SK PRES).

11. Vis major (pocasie, institucionalne/organizatné zmeny).

Tento faktor sa prejavil.

V polovici roka 2016 doslo k organizaénému presunu CKO z Uradu vlady SR na Urad
podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu, pricom OIP ostal zagleneny v ramci UV
SR. V kratkodobom horizonte to slvisi s tym, Ze zasadna organizacna zmena v Statnej sprave
spojend s delimitaciou Utvarov ma vzdy za dosledok niekolkomesacné spomalenie alebo
zastavenie procesov.

12. Nedostatoéné personalne zabezpecenie aktivit a opatreni informovania a komunikacie.

Tento faktor sa neprejavil.

Personalne obsadenie OIP podla vyjadrenia zastupcov OIP je dostatocné. Kreativa aktivit je
zvacsa zabezpelovand externe profesionalnymi agenturami.

13. Neuplatfhovanie aktualnych trendov pri informovani a komunikacii.

Tento faktor sa neprejavil.

14. NevyuZzitie vSetkych aktualnych moznosti komunikacie.

Tento faktor sa prejavil.

V rdmci Uvodnej medialnej kampane neboli vyuzité vSetky moznosti komunikacie, a to najma
televizna kampan. Vzhlfadom na vSeobecny potencial televizie oslovit' verejnost ako aj na
skutoénost, Ze ide z pohladu Sirokej verejnosti o najc¢astejSie deklarovany zdroj informécii
o fondoch EU, mozno predpokladat, Ze nevyuZitie televizie mohlo mat dopad na zniZenie
miery zasahu kampane.
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15. Pouzitie nevhodnych komunikaénych kanalov/nastrojov.

Tento faktor sa neprejavil.

Vyuzité komunikaéné kanaly/nastroje mozno hodnotit ako adekvatne, avSak pri aktivitach pre
Specificku ciefovu subskupinu by mali byt viac vyuzité aj komunikaéné kanaly danej cielovej
skupiny (napr. ak su cielovou subskupinou Studenti 8kdl, ako komunikaény kanal vyuzit
Studentské média, resp. média zamerané na mladych ludi).

16. Negativne vnimanie finanénej pomoci EU vo v8eobecnosti (korupcia, $kandaly, a pod.).

Tento faktor sa neprejavil.

Verejnost v zasade pozitivne vnima fondy EU. Viac ako 80 % z tych, ktori sa uz streli s ttmou
fondov EU, ich povaZuje za jedineCnu prilezitost pre rozvoj Slovenska a viac ako 70 % ma na
fondy EU vdaka medialne poskytovanym informaciam pozitivny nazor.

Ad E. Hodnotenie dostatoc¢nosti personalnych, organizacnych a finanénych
zdrojov

Persondlne kapacity (kvantitativny dostatok a stabilita odborne skuisenych
pracovnikov) boli zo strany OIP povaZzované za dostato¢né. Personalne sa OIP sklada
z 9 pracovnikov, z toho 1 riaditelka OIP. Priemerna pracovna skisenost manazéra pre
informovanie a komunikéciu sa pohybuje na arovni 5 rokov.

Organizacné podmienky (jednoznacné organizacné zaclenenie s jasnymi
zodpovednostami a kompetenciami na plnenie KoS) boli v hodnotenom obdobi
ovplyvnené negativne. V polovici roka 2016 bol vytvoreny UPPVII, na ktory bol
delimitovany CKO, pricom OIP ostal organizaéne =zacleneny pod UV SR.
Bezprostrednym kratkodobym negativnym dopadom organizaénej zmeny bolo
zastavenie procesov na niekolko mesiacov.

Finan€éna alokacia je ustanovena v KoS a OP TP, pricom stanovenu alokaciu na rok
2016 ako aj celkovo mozno povazovat za dostato€nu.

Hodnotenie prispevku aktivit na dosiahnutie cielov a oéakavanych
vysledkov

Predmetna kapitola obsahuje zhodnotenie prispevku aktivit na dosiahnutie ciefov
a o¢akavanych vysledkov KoS, beruc do uvahy predpoklady z predchadzajucich 5
blokov Aaz E, zistenia kvalitativneho a kvantitativneho zhodnotenia vSetkych
informacnych aktivit ako aj vysledky prieskumu verejnej mienky a prieskumu postojov
odbornej verejnosti.
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V nasledujucich dvoch tabulkach je:

1) zobrazeny vplyv aktivit na okamZzité ako aj intermediarne vysledky podla
definovanej teérie zmeny (tabulka €. 5);

2) zobrazeny vplyv aktivit vykonanych v roku 2016 na vysledky definované v KoS
(tabulka €. 6).

Cast za tabulkami predstavuje slovné zhodnotenie prispevku aktivit k plneniu cielov
a oCakavanych vysledkov KoS v nadvéaznosti na maticu uvedenu v tabulke €. 6.

Vo vztahu ku komplexne definovanym vysledkom typu miera informovanosti o ESIF,
miera pozitivneho postoja k ESIF alebo miera zaujmu o podporu z ESIF je nevyhnutné
si uvedomit, Ze nie je jednoznaéne mozné identifikovat’ exaktny prispevok aktivit
OIP k vysledkom, kedZe znalost fondov EU sa dlhodobo vyvijala a vyvija a pdsobenie
OIP sa uskutoCriuje v prostredi informovania a komunikacie vSetkych ostatnych OP
a dalSich subjektov.

Pri hodnoteni miery prispevku hodnotitel postupoval na zaklade svojho odhadu beric do
avahy vSetky zname skuto€nosti k danej aktivite.
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Tabul'ka 5 Matica vplyvu aktivit na dosiahnutie okamzitych a intermediarnych vysledkov

Aktivita

Reklamna kampan
letdk ,Hodnotenie"
publikacia pre
podnikatelov
Eurokompas
seminar ,Konat
Mlady Eurépan
Priamy kontakt
Propagacné
predmety
Pracovna skupina
PR aktivity — tlacové
Sutaz video
prispevkov
Zoznam projektov

o
S
(%]
0
>
[}
el
[}
=

Facebook
Den Eurépy
Roadshow

" < < < <
Specificky ciel KoS 2 2 2 2
) — — )

OKAMZITE VYSLEDKY
Sirenie veobecnych informéacii o ESIF a operaénych Jlviliv| v v v vlivilivily v v v
programoch
Sirenie odbornych informécii tykajucich sa ESIF a operagnych vl R vl v v
programov
Sirenie aktualit (v podobe textovych, zvukovych, obrazovych a v | v v v v v
video informacii) o ESIF a operaénych programoch
Poskytnutie kontaktnych udajov/liniek pre ziskanie dalSich slvlvl v v v vilivlvly v
(konkrétnych) informacii v ESIF
Propagécia ESIF a ich operaénych programov (tloha EU, vliv|y v v vlivly v v v v
moznosti ¢erpania, prinos, a pod.)
Sirenie informacie/odkazu na podporu pozitivneho vnimania vyl v vlivlivly v v v v
ESIF
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Aktivita

PR aktivity — tlacové
prispev

Reklamna kampan
letdk ,Hodnotenie*
publikacia pre
podnikatelov
Eurokompas
seminar ,Konat
Mlady Eurépan
Den Europy
Priamy kontakt
Propagacné
predmety
Pracovna skupina
Sutaz video

kov
Zoznam projektov

o

S

> %
\q>_)o
o | Q
S 8
Q| ®
s

Roadshow

o <~ < < <
Specificky ciel KoS ™ ™ ™ ™ ™
o o o o o
— — — — —
Ziskanie novych kontaktov (networking) V| v v v Vi vV |V 4
Ziskanie adries a kontaktov na institacie poskytujuce v v v

poradenstvo pri priprave a implementacii projektov

Ziskanie informécie o zdroji ESIF, t. j. EU VvV v | v vVivi|iv| v] Vv v v | v
Propagacia UspesSne zrealizovanych projektov V| v v v v v v v | v
Oboznamenie sa s prikladmi dobrej praxe V| v v v v V| vV v v v | v
INTERMEDIARNE VYSLEDKY

Oboznamenie/pripomenutie/uvedomenie si existencie ESIF a vilivilivl v v v vlivlvlvy v v v v

moznosti ich erpat

Z’lska_niev prvotného impulzu pre dalSie ziskavanie informacii v Jlvliv| v v v vivilivlvy v v v v
rdmci ESIF
Vzbudenie zaujmu pre ziskanie dal$ich informécii v ramci ESIF ViV | v |V v v Vv |V |v] Vv v v | v
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Aktivita

PR aktivity — tlacové
prispev

Reklamna kampan
letdk ,Hodnotenie*
publikacia pre
podnikatelov
Eurokompas
seminar ,Konat
Mlady Eurépan
Den Europy
Priamy kontakt
Propagacné
predmety
Pracovna skupina
Sutaz video

kov
Zoznam projektov

i)

S

2| %
\q>_)o
o | Q
2 3
L
S | 0L

Roadshow

o <~ < < <
Specificky ciel KoS ™ ™ ™ ™ ™
& S S & &
— — — — —
Ziskanie vSeobecnych informécii v ramci ESIF Viivi|ivY |V v v vViIiv v | Iiv| Vv v v
Ziskanie odbornych informacii v ramci ESIF v |V v v v v v | v 4 v
Oboznamenie sa s aktualitami v oblasti ESIF a ich operacnych v v v v v v
programov
Ziskanie informécii ako ESIF pomonhli SR/ regiénu v | v v v vV vV v v | v
ZlepSenie odbornej trovne pracovnikov zapojenych do pripravy v v v v v
a realizacie projektov
ZlepSenie odbornej Urovne pracovnikov zapojenych do riadenie, | v v v v
implementacie a kontroly ESIF
Ziskanie inSpiracie pre svoj vlastny projekt Vv |Y v v SRR v v | v
ZlepSenie procesu pripravy a implementacie projektov u v v v
Ziadatelov/prijimatefov

Zdroj: vlastne spracovanie zhotovitela
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Tabul'ka 6 Matica prispevku vplyvu aktivit na dosiahnutie vysledkov KoS za rok 2016

Vysledok

Webové sidlo
Facebook
Reklamna kampan
letdk ,Hodnotenie“
publikacia pre
podnikatelov
Eurokompas
seminar ,Konat
lokéalne*

Mlady Eurépan
Den Eurépy
Roadshow

Priamy kontakt
Propagacné
predmety
Pracovna skupina
PR aktivity — tlacové
Sutaz video
prispevkov
Zoznam projektov

Miera informgvanostivo moznostiach * * *% * *% *% *% * * * * *
podpory z ESIF (1) (SC 1, 2)

Zaujem o podporu z ESIF (6a) (S5C 1) * * K% * * * *

Miera vnimania transparentnosti

poskytnutych informéacii o ESIF (19) (SC * * * * * * * * * * | *
2)
Uroven celkového kladného hodnotenia * * % " sk | wk | wk % * % * *

ulohy EU na SR (7) (SC 2)

Pocet partnerov zapojenychdo * * *
informovania a komunikacie (18) (SC 4)

Pocet uCastnikov na uskutoénenych *kk *kk
informacnych aktivitach (4a) (SC 4)

Pocet u€astnikov seminarov, konfgrencii
a inych informaénych aktivit (4b) (SC 1, * x| kkk | kkk | kkk *
2,3,4)
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2
C E
g g o g >§ 5
© =4 2 =3 & X
2 s % %3g § £ f , § 7 o %
Vysledok % |x = 8 &5 & X € &8 =z § |§ 2z 23 &
= o) c o ‘G = £ % 3 o o) ~ ) = S Bl
> ] = T gl ¢ ‘® > o > o O > s >> £
5] 2 S B ~ X X < > L z = T £ 3 X2 nNO ©
¢ ¢ ¥ ©® =23 2 ES 8 5 & 8 8% & o8& £ §
=z § ¢ =@ (383 8= = 4o & & £33 & a2 @8 N
Pocet distribuovanych odbornych a
informaénych publikacii (13) (SC 1, 2, 3, * Fokk
4)
Navstevnost webového sidla (14) (SC 1, *%k * * * * * * *
2,3,4)
Navstevnost profilu na Facebooku (15) * O * * * * * *
(SC1,2,3,4)
Miera kvality poskytnutych informacii (SC | s * * * *
3)
Miera prinosu poskytnutych informacii Sk * * * *
(SC4)

Zdroj: vlastné spracovanie zhotovitela

Legenda:

prazdne bunka - vykon aktivity nie je/nebol relevantny pre plnenie daného vysledku

* Ziadny alebo okrajovy prispevok ** nizky alebo stredny prispevok *** vyznamny prispevok

116



KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Hodnotenie komunikaénych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prvéa faza)
Zavere¢na hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

31. 05. 2017

Nasledujlaci text predstavuje slovné zhodnotenie prispevku aktivit k plneniu
cielov a o¢akavanych vysledkov KoS v nadvéaznosti na maticu uvedenu v tabulke
€. 6. Uvedené sa vztahuje na hodnotenie prispevku kplneniu cielfov
a oakavanych vysledkov KoS, nie k hodnoteniu priebehu a uéelnosti aktivit ako
takych.

Internet

Webové sidlo

Relevanciu ma pre plnenie vSetkych 4 Specifickych cielov, avSak su€asnou Strukturou
ako aj obsahom skor prispieva a bude prispievat’ k plneniu cielov €. 3 a 4, kedze
z pohladu beZného navstevnika sa obsah portalu méze javit ako prili§ komplikovany
a nezrozumitelny. Z hladiska plnenia ciefov €. 3 a 4 v hodnotenom obdobi je mozné
povazovat prispevok aktivity za stredny, kedZe sluzi napr. na uverejiiovanie
prierezovej riadiacej a metodickej dokumentacie (SYSR ESIF, metodické pokyny, vzory,
usmernenia a pod.) azaroven je zo strany odbornej verejnosti v prevaznej miere
hodnoteny ako urcite alebo skér prospesny informacény zdroj. Pre ucely plnenia cielov €.
1 a2 za okrajovy (kedZe portal patri medzi menej vyuzivané informacné zdroje
verejnosti).

Facebook

Relevanciu mé pre plnenie vSetkych 4 Specifickych ciefov, avSak vzhfadom na sucasny
obsah prispevkov skér prispieva k plneniu cielov €. 1 a 2. Hoci za ciel a meradlo
uspesnosti profilu pre plnenie cielov nemozno povazovat poCet fanusikov, necelych 500
fanusikov je nizky pocet na to, aby prispevky uverejiiované na profile mali masivnejsi
dosah na komunitu siete Facebook. Prispevok tejto aktivity v hodnotenom obdobi
k plneniu predmetnych ciefov mozno hodnotit’ za okrajovy.

Internet ako informaény zdroj pre ziskavanie informacii o fondoch EU deklarovalo 44,4
% ztych, ktori sa uz stretli stémou fondov EU, priom 1/3 z nich urgila oficialne
internetové stranky vratane portalu partnerskadohoda.gov.sk, 1/2 socialne siete
atakmer 3/4 spravodajské portaly. Z uvedeného rozdelenia vyplyva, Ze miera
prispevku internetovych zdrojov pre ucely plnenia ciefov €. 1 a 2 je v nasledovnom
poradi (od najvySSieho potencialu): spravodajské portaly, socialne siete a portal
partnerskadohoda.gov.sk.

Zo strany odbornej verejnosti je internet najvyuzivanejSim zdrojom informacii, pricom
internetové stranky operaénych programov su zaroven hodnotené ako
najdélezitejSie a najprospesnejSie, nasledované portalom partnerskadohoda.gov.sk.
Socialne siete a iné internetové stranky majli uz mensi vyznam pre potreby odbornej
verejnosti.
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Reklamna kampan

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych cielov €. 1 a 2. Dosiahnuté vysledky v ramci
tychto ciefov boli synergicky ovplyvnené reklamnymi medialnymi kampariami inych OP,
konanymi pred a po€as kampane. Prispevok tejto aktivity k plneniu predmetnych ciefov
v hodnotenom obdobi mozZno povazovat za stredny, kedZe nebola vyuzita televizia,
ktora zaroven patri medzi najvyznamnejsi zdroj informacii medzi Sirokou verejnostou (8
z 10 respondentov, ktori sa uz stretli s témou fondov EU, identifikovalo televiziu ako zdroj
informéacii o fondoch EU). Zaroveri pred apocas kampane prebiehali medialne
kampane niektorych konkrétnych OP, ktoré mohli taktiez ovplyvnit dosiahnuté vysledky.

Letak ,Hodnotenie ESIF*

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych cielov €. 3 a 4. Obsahovo ide o Specificky letak,
pouzitelny vyhradne len odbornou verejnostou, aj to len jej velmi Uzkou castou.
Prispevok tejto aktivity v hodnotenom obdobi nemozno urcit, kedZze v hodnotenom
obdobi nebol letak distribuovany ciefovym skupinam.2®

Publikacia pre podnikatelov

Relevanciu ma pre plnenie vSetkych 4 Specifickych cielov. Publikicia poskytuje jednak
komplexné informacie o mozZnostiach &erpat ESIF ako aj ramcové informéacie
o projektovom cykle projektov spolufinancovanych z ESIF. Publikacia je uéelna najméa
pre potencialnych ziadatelov rozsiahlej skupiny opravnenych prijimatelov ESIF
(podnikatel'sky sektor), ktori v8ak nie su cielovou skupinou KoS. Prispevok tejto
aktivity v hodnotenom obdobi nemozno ur€it, kedze v hodnotenom obdobi nebol letdk
distribuovany cielovym skupinam.?®

Casopis Eurokompas

Relevanciu ma pre plnenie vSetkych 4 Specifickych ciefov. Napriek vhodnému spbésobu
distribucie Casopisu (adresné zasielanie na abonentné adresy, cca 3 500 réznych
centralnych aj miestnych uradov na celom Uzemi SR), vhodnému obsahu ¢asopisu a za
predpokladu, ze adresati Casopisu jednotlivé vytlaCky umiestriuju na verejne pristupné
miesta vo svojich Uradoch, prispevok tejto aktivity k plneniu cielov €. 1 a 2
v hodnotenom obdobi mozno povazovat za okrajovy (len necelé 2 % z tych, ktori sa uz

28 Miera poznania/ vyuzitia letdka zo strany odbornej verejnosti bola v prvom $tvrtroku 2017 nizka (cca 9 %
z oslovenych respondentov, n = 124). Prispevok tejto aktivity tak za prvy Stvrtrok 2017, kedZe prieskum
postojov odbornej verejnosti, ktorého vysledky su pouzité, bol vykonany v marci a aprili 2017, mozno
hodnotit za okrajovy. Potencial vySSieho prispevku k plneniu cielov vytvara moznost jeho volného
stahovania z portalu partnerskadohoda.gov.sk.

29 Miera poznania/ vyuZitia publikacie zo strany odbornej verejnosti bola v prvom $tvrtroku 2017 stredna
(cca 20 % z oslovenych respondentov, n = 124). Prispevok tejto aktivity tak za prvy Stvrtrok 2017, kedze
prieskum postojov odbornej verejnosti, ktorého vysledky si pouzité, bol vykonany v marci a aprili 2017,
mozno hodnotit' za nizky. Potencial vy$3ieho prispevku k plneniu cielov vytvara moznost jej volného
stahovania z portalu partnerskadohoda.gov.sk. Zaroven je tiez potrebné zdéraznit, Ze tento typ publikacie
sa javi byt u€elny z hladiska potrieb cielovej skupiny — sikromny podnikatel/ Zivnostnik, kedze medzi touto
cielovou skupinou bola miera minulej skisenosti alebo potenciadlneho zaujmu o &erpanie ESIF na Grovni
takmer 61 % (oproti necelych 40 % na urovni celkovej vzorky).
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stretli s témou fondov EU, deklarovalo &asopis Eurokompas ako zdroj informécii
o fondoch EU). Prispevok k pineniu $pecifickych cielov €. 3 a 4 za stredny (z prieskumu
nazorov medzi odbornou verejnostou vyplynulo, ze s ¢asopisom sa stretlo viac ako 60
% respondentov, patril medzi menej vyuzivané informacné zdroje o ESIF so strednou
mierou dolezitosti a prospeSnosti). Zaroven vSak predstavoval treti najCastejSie
identifikovany  zdroj odbornou verejnostou za rok 2016 (po portali
partnerskadohoda.gov.sk a reklamnej kampani). lde o komunikaény nastroj, ktorého
realizicia vyplyva priamo z PD SR.

Informaéné podujatia

Seminar ,,Konat’ lokalne...“

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych cielov €. 3 a 4. Vzhfadom na skuto€nost, ze
obsahovo ide o Specificky seminar, realizovany pre pracovnikov zodpovednych za
informovania a komunikaciu jednotlivych OP, prispevok tejto aktivity k plneniu
predmetnych cielov v hodnotenom obdobi mozno povazovat za okrajovy.

Mlady Eurépan

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych cielov €. 1 a 2. Celkovy prispevok tejto aktivity
k plneniu predmetnych cielov v hodnotenom obdobi mozZno povazovat za nizky.
Prispevok samotnej aktivity (zu€astneni Studenti strednych kol regionalnych kél) mozno
povazovat za okrajovy, ktory vSak bol zvyrazneny medialnou propagaciou v regiénoch.

Den Eurépy

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych cielfov €. 1 a 2. Celkovy prispevok tejto aktivity
k plneniu predmetnych ciefov v hodnotenom obdobi mozZno povazovat za nizky.
Prispevok samotného eventu (cca 2 500 uc€astnikov na uzemi hlavného mesta SR)
mozno povazovat za okrajovy, ktory vSak bol zvyrazneny podpornou medialnou
reklamnou kampanou.

Roadshow

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych cielfov €. 1 a 2. Celkovy prispevok tejto aktivity
k plneniu predmetnych cielov v hodnotenom obdobi moZno povazovat za nizky.
Prispevok samotného eventu (cca 1 000 stredoskolskych Studentov v réznych regiénoch
SR) mozno povazovat za okrajovy, ktory vSak bol zvyrazneny mnozstvom prispevkov
informujdcich o satazi v réznych médiach. Specifikom prinosu tejto aktivity nie je
kvantitativny narast informovanosti o ESIF, ale predovsetkym kvalitativny (zG&astneni
Studenti ziskavaji vyrazne hlb3ie informécie o ESIF v porovnani s inymi aktivitami).
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Priamy kontakt

Relevanciu ma pre plnenie vSetkych 4 Specifickych cielov, a to v zavislosti od dopytu
(pozadie osbb kontaktujucich informacné centrum). Vzhladom na doterajSiu pocetnost
otazok adresovanych informaénému centru (niekolko stoviek rocne) je prispevok
aktivity k plneniu predmetnych cielov v hodnotenom obdobi okrajovy, avSak z hfadiska
Standardnych zakladnych komunikacnych kanalov akejkolvek organizacie ide
0 nevyhnutny prostriedok.

Propagac¢né predmety

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych cielov €. 1 a 2. Vzhfadom na skuto€nost, Ze
propagacné predmety sa vacSinou nedistribuuju samostatne, ale v spojeni s inou
aktivitou, kde sa poskytuju informacie o ESIF, propagaéné predmety samy o sebe
nemaju prispevok k plnenie predmetnych cielov. Predstavuju tak len doplnkovy
komunikacny nastroj, avSak su nevyhnutnou sucastou budovania corporate identity
ESIF.

Pracovna skupina

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych cielov ¢. 3 a 4. Vzhladom na skutoénost, ze
obsahovo ide o technicku pracovnu skupinu pracovnikov zodpovednych za informovania
a komunikaciu jednotlivych OP, prispevok tejto aktivity k plneniu predmetnych ciefov
v hodnotenom obdobi mozno povazovat za okrajovy.

PR aktivity — tlacové spravy

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych ciefov €. 1 a 2. Vzhlfadom na nizky pocet
oficialnych tlaCovych sprav (cca 1 tyzdenne), avSak s ohladom na Sirenie tlacovych
sprav prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, prispevok tejto aktivity
k plneniu predmetnych ciefov v hodnotenom obdobi mozno povazovat za nizky.

Suat'az videoprispevkov

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych cielov €. 1 a 2. Prispevok aktivity (nizka ucast
v sutazi) k plneniu predmetnych cielov v hodnotenom obdobi moZno povazovat za
okrajovy, ktory v8ak bol zvyrazneny medialnou reklamnou kampariou ako aj naslednym
reklamnym odvysielanim vitazného spotu.

Zoznam projektov

Relevanciu ma pre plnenie Specifickych cielov €. 1, 2 a 3. V ramci Sirokej verejnosti 56,4
% z tych, ktori sa uz stretli s ttmou fondov EU, poznalo existenciu verejne pristupného
zoznamu projektov. Prispevok tejto aktivity k plneniu predmetnych cielov v hodnotenom
obdobi mozno povazovat za okrajovy, avSak ide o povinna aktivitu s vyraznym prvkom
transparentnosti. Medzi odbornou verejnostou 62,4 % z oslovenych respondentov (n =
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125) sa vyjadrilo, Ze vie o existencii verejne dostupného zoznamu UuspeSnych
prijimatelov.

Poradie aktivit podla prispevku k plneniu prislusnych specifickych ciel'ov:

Vzhladom na skuto€nost, Ze nie je mozné exaktne identifikovat’ prispevok jednotlivych
aktivit, nie je mozné urcit ani presné hierarchické poradie aktivit podla ich vyznamu.
Aktivity podla miery ich prispevku je mozné zoskupit do 3 ramcovych skupin.

Skupina aktivit 1 so stredne silnym prispevkom

- Reklamna kampan - vzhladom na masivhost kampane a vyuZitie
masovokomunikacnych prostriedkov

- Webove sidlo partnerskadohoda.gov.sk — vzhfadom na postavenie portalu ako
rozcestnika pre v3etky informacie v ramci ESIF

Skupina aktivit 2 s niz§im prispevkom

- Eurokompas — vzhlfadom na relativne vysoku mieru poznania medzi odbornou
verejnostou

- publikacia pre podnikatefov — vzhfadom na naklad, moznost volného stahovania
z portélu partnerskadohoda.gov.sk a relevantnost’ pre potreby cielovej skupiny
ako potencialnych prijimatelov (pozn.: potencial v roku 2017, kedze vydana bola
az v roku 2017)

s v s

- letak ,Hodnotenie"

- PR aktivity — tlaCové spravy
- Facebook

- Roadshow

- Mlady Eurdpan

- Den Eurépy

- Sutaz video prispevkov
- Propagaéné predmety

- Zoznam projektov

- Priamy kontakt

- seminar ,Konat lokalne”
- Pracovna skupina
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Zhotovitel zaraduje tieto aktivity do skupiny s najnizSim prispevkom k plneniu cielov KoS
z dévodu ich nizkeho zasahu ciefovej skupiny, t. j. nizky pocCet zasiahnutych osob
v porovnani s velkostou celej danej cielovej skupiny.

Faktory vplyvu na dosiahnuté vysledky

NiZSie su uvedené jednotlivé faktory, ktoré zhotovitel identifikoval v ramci analyzy v roku
2016 ako skuto€nosti, ktoré ovplyvnili alebo mohli ovplyvnit vysledok aktivit RKP za rok
2016:

1. konanie parlamentnych volieb v marci 2016 ako pri€ina (predpokladanych)
potencialnych personalnych zmien na postoch Statnych Uradnikov zabrzdilo
alebo spomalilo niektoré procesy (napr. zabrzdenie procesu verejného
obstardvania pre komplexnu aktivitu Country Tour, a tym zniZenie dosiahnutych
vysledkov aktivity informacéné aktivity) = vyznamny faktor;

2. organiza¢na zmena v polovici roka 2016 - presun CKO na novovzniknuty
UPPVII, pricom OIP ostal na UV SR; komplikacia v oblasti vzajomnej
komunikacie = vyznamny faktor;

3. informaéné a propagac¢né medialne kampane pred, v ase a po Uvodnej
medialnej kampani ESIF — pozitivne mohol byt vysledok ovplyvneny vo vztahu
k miere informovanosti o ESIF, negativne zasa skutoénostou, Ze nebola
zrealizovana kamparn v TV (aby nekonkurovala kampani SK PRES), a teda nebol
vyuzity najdolezitejSi komunikaény prostriedok voci verejnosti = vyznamny
faktor;

4. oneskorovanie verejnych obstaravani, nasledne oneskorovanie vystupov
a nakoniec aj oneskorovanie vysledkov, resp. splnenie az v nasledujucom roku
(pocet distribuovanych publikacii, ktorého splnenie je naviazané na vasné
vydanie publikacii, napr. letak o hodnoteni bol sice vydany vroku 2016 (v
decembri), ale jeho vysledok v podobe poctu distribuovanych kusov bude
napifiany az v roku 2017) = vyznamny faktor;

5. zavislost’ riadneho vykonu aktivity Zoznam projektov na funkénosti
ITMS2014+ (zverejnenie a pravidelna aktualizdcia zoznamu projektov
v kalkulaénych tabulkach podla pozZiadaviek prilohy Xll vS§eobecného nariadenia)
— OIP, aj vzhfadom na organizatné zadlenenie mimo CKO a UPPVII, v ramci
ktorého je zaCleneny utvar zodpovedny za ITMS2014+, nema moznost priamo
zabezpedit splnenie poziadaviek na zoznam = vyznamny faktor;

6. fungovanie IPC vregidonoch, ktoré vykonava aktivity informovania
a komunikacie, ale nie je vkompetencii OIP, ale priamo CKO (OIP
spolupracovalo len v rozsahu dodavky informaénych materialov - Eurokompas,
brozira o moznostiach podpory z ESIF pre podnikatelov) = menej vyznamny
faktor;

7. nerealizacia aktivity vzhlfadom na celkové oneskorenie implementacie
programového obdobia 2014 — 2020 - mapa projektov ma navrhnuté
a spustitelné technické rieSenie, ale nema obsah (prakticky bolo v roku 2016
zrealizovanych len niekolko projektov) = menej vyznamny faktor.
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Zhrnutie pribehu prispevkov

V ramci identifikacie prispevkov aktivit OIP k plneniu ciefov a vysledkov KoS
v nadvaznosti na vySSie uvedené Casti kapitoly 6.4 mozno pre rok 2016 konstatovat’

1. Naplanovanie aktivit na rok 2016 bolo adekvéatne pre dosiahnutie prispevkov
k plneniu cielov.

2. VAd&Sina aktivit sa realizovala v sulade s harmonogramom. Cast aktivit sa
posunula o niekolko tyzdnov alebo mesiacov. Niektoré aktivity sice boli vykonané
nacas (vydanie publikacie), ale vysledky sa dostavia az nasledujuci rok
(distribucia vydanych publikacii). Niekofko aktivit, aj kla€ovych ako Country Tour
(séria mnozstva spoloCensko-kulturnych podujati v regiénoch Slovenska), sa
nezrealizovalo vébec. Z tohto dévodu bol prispevok k plneniu cielov nizsi ako
by bol v pripade riadneho zrealizovania. Vyuzitie TV v Uvodnej medialnej
kampani a realizovanie aktivity Country Tour mohlo zvysit’ vysledky.

3. Podmienky pre uspesné informovanie a komunikéciu boli skér splnené.
Medzi nesplnené podmienky uspesnej komunikécie v roku 2016 patrili: prietahy
pri verejnom obstaravani (oneskorovanie realizacie, zniZzenie kvality)
a nezrozumitelnost informacii (ktora je najCastejSie identifikovanym problémom
informovania o ESIF vobec). Priginy, ktoré potencialne mohli & uZ priamo alebo
nepriamo ovplyvnit dosiahnuté vysledky (a neboli eliminované), boli v roku 2016:
oneskorenie az presun aktivit do dalSieho roka, organizac¢né zmeny, ktoré stazili
vzajomnl komunikéaciu zainteresovanych subjektov (UV SR a CKO),
nedostatoCnost’ informacii deklarovana odbornou verejnostou, nevyuZitie
vSetkych moznosti komunikéacie a paralelné medialne kampane.

4. Personalne a finan¢né zdroje boli dostatoéné. Viacero aktivit je zabezpeCované
externe profesionalmi v oblasti informovania a komunikacie, ¢o mozno hodnotit
pozitivne. Negativnym faktorom sa javi byt organizaéna zmena.

Analyza a zhodnotenie plnenia cielov RKP na rok 2016

Nastavenie cielov RKP na rok 2016 mozno povazovat za vSeobecné, nedostatoné a
nekomplementérne s KoS.

V RKP na rok 2016 su uvedené len ulohy, resp. vSeobecné ciele a ucel informovania
a komunikécie v podmienkach OP TP, t. j. ciele RKP na rok 2016 definuje len na
strategickej Grovni (prevzaté z riadiacej dokumentécie ESIF, KoS alebo OP TP)
anerozpracuva ich na operativhu uroven, ¢o mozno povazovat za Ziaduce,
vzhlfadom na to, Ze ide o ro¢ny planovaci dokument.

Nejednoznacnost’ terminologie — pre definovanie cielov pouziva terminoldgiu ciefov,
oCakavanych vysledkov ako aj uloh UV SR ako CKO a RO pre OP TP; nésledne to
spbsobuje obsahovu duplicitu.
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Chyba jednoznac¢na Struktara cielov — ciele RKP na rok 2016 nie suU Ziadnym
sposobom Strukturované (ani Ciselne, ani hierarchicky ani vo vztahu k cielovym
skupinam).

Ziadna vézba na Specifické ciele KoS — RKP na rok 2016 neuvadza 3pecifické ciele
ani vyznamovy a obsahovy ekvivalent porovnatelny so Specifickymi cielmi KoS.

Chyba Specifikacia cielov RKP na rok 2016 a cielovych skupin — obdobne s KoS,
kedze ciele vo vSeobecnosti neplatia ploSne na vsetky cielové skupiny rovnako,
chybajucu Specifikaciu vazby ciefov a cielfovych skupin mozno povazovat za nedostatok.

Z uvedenych dévodov nie je mozné vyhodnotit’ pInenie ciefov RKP na rok 2016.

Analyza a zhodnotenie plnenia cielov KoS

Zhodnotenie plnenia cielov KoS je vykonané v kontexte ukazovatelov a kritérii
definovanych v ramci teérie zmeny (priloha C tejto spravy, tabulka &. 8, treti stipec). Ide
0 porovnanie stavu plnenia k 31. 12. 2016 voci planovanej hodnote, pokial je nastavena.
Dalsie aspekty hodnotenia plnenia cielov a dosahovania vysledkov st analyzované
v kapitole 6.4 Vysledky testovania tedrie zmeny v politike informovania a komunikacie v
ramci ESIF.

Specificky ciel 1 ZvySenie povedomia verejnosti o Partnerskej Dohode a o

moznosti erpania ESIF
Stav plnenia k 31. 12. 2016:

Na zaklade vysledkov prieskumu verejnej mienky z prelomu oktébra a novembra 2016,
(podrobnejsie vid. kapitola 6.3.3 tejto spravy) je mozné konstatovat, Ze miera
informovanosti verejnosti o moznostiach podpory ESIF dosiahla Uroven 68 %.

Aktualne dosiahnuta hodnota ukazovatela Miera informovanosti o moznostiach podpory
z ESIF (1) predstavuje plnenie cielovej hodnoty (76 % na rok 2016) na trovni 90 %.

Komentar:

88,6 % z oslovenych respondentov vyjadrilo poznatok, ze EU poskytuje finanéné
prostriedky na rozvoj réznych oblasti hospodarstva svojich ¢lenskych Statov, napr.
regionalny rozvoj. Zaroven 48,6 % z oslovenych respondentov sa vyjadrilo, Ze sa uz
niekedy stretlo s témou ,eurofondov* aich operacnych programov. Druhd namerana
uroven je nizsia ako dlhodoby priemer vieobecnej znalosti existencie fondov EU medzi
verejnostou SR. V tomto pripade pravdepodobne nejde o v3etkych respondentov, ktori

30 Ogakavanym vysledkom je dosiahnutie miery informovanosti verejnosti o moznostiach podpory z ESIF na
urovni 80 % na konci programového obdobia (2023). Mierou informovanosti sa mysli uroven zakladného
poznania existencie ESIF, t. j. aky podiel verejnosti sa stretol s témou ESIF. Meranie prebieha formou
prieskumu verejnej mienky a vyhodnotenim dotaznikovej otazky: Stretli ste sa uz niekedy s témou
eurofondov a ich operaénych programov?
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maju nejaky poznatok o fondoch EU, ale len o fudi, ktori sa blizie stretli s t¢émou fondov
EU. Vzhladom na to je mozné predpokladat, Ze vSeobecna znalost existencie fondov
EU je vy3Sia. Mieru informovanosti verejnosti o moznostiach podpory z ESIF
moZzno, na zaklade odborného odhadu, vyhodnotit na drovni 68 %, t. j. ako strednd
hodnotu ,v3eobecnej* znalosti existencie finanénej podpory EU (88,6 %) a ,hlbsej*
znalosti fondov EU (48,6 %).

Specificky ciel 2 Vzbudzovanie pozitivneho povedomia ob&anov o Spoloéenstve3!

Stav plnenia k 31. 12. 2016:

Na zaklade vysledkov prieskumu verejnej mienky z prelomu oktébra a novembra 2016,
(podrobnejsie vid. kapitola 6.3.3 tejto spravy) je mozné konstatovat, Ze uroven kladného
postoja k finanénej pomoci ESIF pre rozvoj a zvySenie Zivotnej drovne v SR dosiahla
39,6 %, t. j. 39,6 % z oslovenych respondentov odpovedalo na dotaznikovu otazku
.Myslite si, Zze podpora z eurofondov predstavuje jedinecnu prilezitost pre rozvoj a
zvysenie Zivotnej Urovne v Slovenskej republike?* kladne (skor alebo urcite ano).

Aktualne dosiahnuta hodnota ukazovatela Uroveri celkového kladného hodnotenia tlohy
EU na SR (7) predstavuje plnenie cielovej hodnoty (50 % pocas programového
obdobia) na arovni 79,2 %.

Komentar:

Namerana hodnota ukazovatela dosiahla uroven mierne pod planovanou hodnotou.
Na druhej strane je potrebné zdéraznit, Ze miera kladného postoja medzi
respondentmi poznajicimi fondy EU dosiahla vysoka Groven, a to 81,5 %. Je mozné
opodstatnene o&akavat zvysenie celkovej Urovne informovanosti o ESIF. V pripade
zachovania totoZzného podielu obyvatelov s kladnym postojom k ESIF ztych, ktori
poznaji ESIF, by teda dosiahnutie planovanej hodnoty tohto ukazovatela a spinenie
ciela nemalo byt ohrozené.

Specificky ciel 3 Poskytnutie dostatoéne kvalitnych a odbornych informacii o

implementacii jednotlivych operaénych programov a projektov v ramci ESIF
Stav plnenia k 31. 12. 2016:
Kritérium: Miera kvality poskytnutych informacii vyjadrena zo strany odbornej verejnosti

Na zaklade vykonaného online prieskumu postojov odbornej verejnosti (vid. priloha H
tejto spravy) pozitivne hodnotenie jednotlivych aspektov kvality poskytnutych
informécii vyrazne prevySuje nad negativnym. NajpozitivnejSie je hodnoteny aspekt
dostupnosti (85,2 % odbornej verejnosti, ktora deklarovala ,kontakt® minimalne s
jednou informacnou aktivitou OIP v roku 2016, hodnotila informacie za urcite alebo skér
dostupné), nasledne aktualnost’ a v€asnost’ (70,4 % ako urcite alebo skor aktualne a

31 Ogakavanym vysledkom je deklarovanie pozitivneho postoja k finanénej pomoci ESIF pre rozvoj a
zvysenie Zivotnej urovne v SR zo strany nadpolovi¢nej vacsiny verejnosti v priebehu programového obdobia
(po&as programového obdobia by podiel verejnosti s kladnym postojom k finan&nej pomoci ESIF pre rozvoj
a zvySenie zivotnej urovne v SR nemal klesnut pod uroven 50 % z celej verejnosti). Meranie prebieha formou
prieskumu verejnej mienky a vyhodnotenim dotaznikovej otazky: Myslite si, Zze podpora z eurofondov
predstavuje jedine€nu prilezitost’ pre rozvoj a zvysenie zivotnej Urovne v Slovenskej republike?
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v€asné), presnost’ (69,4 % ako urcite alebo skor presné), zrozumitelnost’ (64,8 % ako
urcite alebo skor zrozumitelné) a dostato€né (63,9 % ako urcite alebo skér dostatocné).

Komentar:

Vysledky prieskumu postojov odbornej verejnosti umozriuju zovSeobecnit trend
hodnotenia kvality poskytnutych informacii ako pozitivhe u vyraznej vaésiny
odbornej verejnosti. Zo ziskanych udajov vyplyva, Ze absolutne prevazna vacsina
odbornej verejnosti (cca 85 % z oslovenych respondentov, n = 109) informacie v ramci
ESIF povazuje za dostupné. DalSie 4 kvalitativne aspekty je taktieZ mozné povazovat
za pozitivne hodnotené prevaznou vacésinou odbornej verejnosti, aj ked v tomto
pripade je kladne vyjadrujuca sa vaésina o 15 az 20 p. b. menSia.

Specificky ciel 4 Detailné informovanie a vzdelavanie subjektov zapojenych do

procesu realizacie Partnerskej Dohody a Operaénych programov s ciefom zvysit’
uspesnost’ realizacie pomoci EU

Stav plnenia k 31. 12. 2016:

Kritérium 1: Korelacia medzi UspeSnou realizaciou projektov/OP a informovanim/
vzdelavanim odbornej verejnosti a subjektov podielajucich sa na implementacii ESIF

Z porovnania postojov respondentov, ktori povaZovali svoj projekt/OP za UspeSne
realizovany a postojov respondentov, ktori povazovali svoj projekt/OP za nelspesne
realizovany vyplyva pozitivha korelacia medzi u€astou/vyuzitim vystupu informacnych
aktivit zabezpeCovanych zo strany OIP a uspeSnostou realizacie (vacsi podiel
respondentov, ktori deklaruju UspeSnu implementéaciu OP/projektu u respondentov
zasiahnutych informaénymi a komunikaénymi aktivitami OIP ako u respondentov, ktori
sa nezucastnili alebo nevyuZzili vystup Ziadnej z informacnych alebo komunikaénych
aktivit OIP).

Na jednej strane, len 7,4 % z respondentov, ktori deklarovali uspeSnost’ projektov/OP
zaroven, uviedlo, Zze sa nezucastnilo ziadnej z informacnych aktivit zabezpeCovanych
OIP Uradu vidady SR vroku 2016. Na druhej strane, v pripade respondentov
s neuspesne realizovanymi projektmi/OP, 30,8 % z nich uviedlo, Ze nevyuZili Ziadnu z
informacnych aktivit OIP v roku 2016.

Kritérium 2: Prinos pre Uspesnu realizacii projektov/OP

Co sa tyka celkového hodnotenia prinosu informécii ziskanych v rdmci informaénych
aktivit a opatreni OIP, 77,1 % respondentov odbornej verejnosti ich hodnotilo prevazne
za prinosné (24,8 % urcite prinosné, 52,3 % za skoér prinosné) pre UspesSnu realizaciu
projektov alebo implementéaciu operaénych programov financovanych z ESIF.

Komentar:

Vysledky prieskumu postojov odbornej verejnosti nazna€uju prinos informovania
a komunikacie na zvySenie UspesSnosti realizacie pomoci EU.
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Tak ako uspe$nost implementacie finanénych prostriedkov EU ako aj obe vyssie
uvedené kritériA su komplexné ukazovatele, podmienené a ovplyvnené mnohymi
faktormi a vplyvmi, vySSie uvedené vysledky nemozno povazovat len za priamy vplyv
aktivit OIP. Je vSak opravnené konstatovat, Ze informacné aktivity ako také sice
nepodmienuju, ale prispievaju k uspesnej implementécii projektov/OP.

Odpovede na hodnotiace otazky

Hodnotiaca otadzka ¢. 5.1: Do akej miery su ciele komunikacnej stratégie pre
Partnersk( dohodu SR vo vztahu k potrebam®? relevantné?

Potreby v ramci vyhodnotenia tejto hodnotiacej otazky boli zadefinované nasledovne,
podrobnejsie vid. v prilohe | tejto spravy:
- objektivne informaéné potreby, t. j. informacie, ktoré by mali byt poskytované
a komunikované jednotlivym ciefovym skupinam a ktoré vyplyvaju z tloh
a povinnosti ¢lenského tatu alebo RO definovanych v legislative EU, najméa vo
vSeobecnom nariadeni;

- subjektivne informaéné potreby, t. j. informécie, ktoré s povaZzované zo strany
samotnych cielovych skupin za zaujimavé, potrebné a prospesné.

Vyhodnotenie otazky

#1 ZvySenie povedomia verejnosti o Partnerskej Dohode a 0 moznosti &erpania ESIF

Miera relevantnosti ciela k potrebam: dplne relevantny

Komentér: ZvySovanie povedomia o PD, ateda ESIF v SR a o moznosti &erpania
ESIF medzi verejnostou ako cielovou skupinou pre tento ciel sa javi ako absolttne
opodstatnené, jednak vzhfadom na objektivhe informaéné potreby ako aj na
vysledky prieskumu verejnej mienky, resp. Grover: zakladnej znalosti o ESIF.

Napriek dlhoroénému pdsobeniu fondov EU na Slovensku, na zaklade ktorého by sa
dala predpokladat vysoka drover povedomia o fondoch EU, je nadalej relevantné
vykonavat informacné a komunika¢né aktivity s cielom zvySovania povedomia,
ato nie len po kvantitativnej stranke (dosiahnut ¢o najvacsi podiel verejnosti so
znalostou existencie fondov EU), ale aj po kvalitativnej stranke (hibka a rozsah
znalosti). Napriek tomu, Ze ciefom zvySovania povedomia verejnosti nemusi byt
100%-na miera zékladnej znalosti o ESIF (viem/neviem o existencii ESIF), aj
z vykonaného prieskumu verejnej mienky vyplyva, Ze pre udrZanie a zvySovanie hoci

%2 Potreby odkazuji na analyzu potrieb, z ktorych vychadza KoS. Ide najma o ciele, ktoré ma informovanie
a komunikacia o ESIF napliat podla prislusnej legislativy EU, legislativy SR a metodickej dokumentéacie
CKO.
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aj zakladnej znalosti o fondoch EU (Ze vébec existujl) je nevyhnutna ich priebezna

sar o ne

#2 \/zbudzovanie pozitivneho povedomia obanov o Spolo¢enstve

Miera relevantnosti ciela k potrebam: Uplne relevantny

Komentar: Pozitivny postoj verejnosti je vSeobecnym oCakavanim vzhladom na ciele
podpory z ESIF. Zaroven vyplyva zpovinnosti Clenskeého Statu informovat
0 Uspechoch politiky sudrznosti EU.

#3 Poskytnutie dostatone kvalitnych a odbornych informacii o implementacii

jednotlivych operaénych programov a projektov v ramci ESIF

Miera relevantnosti ciela k potrebam: dplne relevantny

Komentar: Dostatocne kvalitné a odborné informacie st logickou a nevyhnutnou
podmienkou pre spravnu a efektivnu implementaciu ESIF. Prave dostato¢nost’ ako
kritérium kvality je najmenej pozitivne vnimanym zo strany odbornej verejnosti.

#4 Detailné informovanie a vzdelavanie subjektov zapojenych do procesu realizacie

Partnerskej Dohody a Operacnych programov s ciefom zvysit' uspesSnost realizacie
pomoci EU

Miera relevantnosti ciela k potrebam: dplne relevantny

Komentar: Uspesnost realizacie pomoci EU a maximalizacia jej efektivneho vyuzitia
je véeobecnym ogakavanim vzhladom na ciele podpory z ESIF. Ako kaZda ina &innost
je uspesna implementacia operanych programov podmienena odbornostou
a kompetentnostou personalnych kapacit vSetkych subjektov zapojenych do riadenia,
implementécie a kontroly ESIF, & uz na strane poskytovatelov alebo prijimatelov
pomoci. Preto posilfiovanie odbornej ainformaénej urovne odbornej verejnosti je
urcite jednym z klu€ovych faktorov uspechu.

#5 Vzdelavanie a podpora prijimatelov s cieflom uspesnej implementéacie projektov

Miera relevantnosti ciela k potrebam: N/A

Komentar: Nebolo hodnotené.
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Hodnotiaca otazka €. 5.2: Do akej miery boli naplnené ciele komunikacnej stratégie
pre Partnerski dohodu SR a ro¢ného komunikaéného planu Operacného
programu Technicka pomoc pre Partnerskd dohodu SR?

Vyhodnotenie:

KedZe nastavenie cielov RKP na rok 2016 mozno povazovat za vSeobecné,
nedostato¢né a nekomplementarne s KoS, nie je mozné vyhodnotit plnenie cielov RKP
na rok 2016.

Plnenie cielov KoS merané prostrednictvom meratelnych ukazovatelov bolo mierne
pod planovanou hodnotou, ato na arovni 90 % (Miera informovanosti 0 mozZnostiach
podpory z ESIF (1)) pre SC &. 1 a 79,2 % (Uroven celkového kladného hodnotenia tlohy
EU na SR (7)) pre SC &. 2.

Hodnotiacim kritériom SC ¢&. 3 bola miera kvality poskytnutych informécii vyjadrena zo
strany odbornej verejnosti. Na zaklade vykonaného online prieskumu postojov odbornej
verejnosti pozitivne hodnotenie jednotlivych aspektov kvality poskytnutych informacii
vyrazne prevysSuje nad negativnym.

Pre SC &. 4 boli stanovené dve kritéria, ato 1) korelacia medzi Gspesnou realizaciou
projektov/OP a informovanim/ vzdeldvanim odbornej verejnosti a subjektov
podiefajucich sa na implementacii ESIF a 2) prinos pre Gspesnu realizacii projektov/OP.
Kritérium 1. Prejavila sa pozitivha korelacia medzi uc€astou/vyuzitim vystupu
informacénych aktivit zabezpeovanych zo strany OIP a uspeSnostou realizacie.
Kritérium 2: Vyrazna vaésina (77,1 %) respondentov odbornej verejnosti hodnotilo
aktivity OIP prevazne za prinosné. Ako dbdvody prinosu respondenti uvadzali:
vyuzitefnost v praxi pri priprave projektov, pri implementécii, v praci, zvySenie
informovanosti, komplexnost, aktualnost.

Komentar:

Miera informovanosti o moznostiach podpory z ESIF, uUroveri celkového kladného
hodnotenia ulohy EU na SR, vSetky tri vy3Sie uvedené kritéria si komplexné
ukazovatele, podmienené a ovplyvnené mnohymi faktormi a vplyvmi. Z toho dévodu
vySSie uvedené vysledky nemoZno povazovat’ len za priamy vplyv aktivit OIP. Je
vS8ak opravnené konstatovat, Zze informacné aktivity ako také sice nepodmienuju, ale
prispievaju k celkovej Grovni informovanosti o ESIF, celkovému kladnému hodnoteniu
EU na SR, vnimaniu kvality informécii a GspeSnej implementacii projektov/OP.
PodrobnejSie pozri kapitoly 6.5 a 6.6 tejto spravy.
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Hodnotiaca otazka ¢. 5.3: Do akej miery bol vysledok aktivit roéného
komunikacéného planu Operacného programu Technicka pomoc pre Partnersku
dohodu SR ovplyvneny inymi faktormi, ktoré nevznikli priamym pdsobenim
realizovanych aktivit?

Vyhodnotenie:

Medzi faktory, ktoré zhotovitel identifikoval v rdmci analyzy v roku 2016 ako skutocnosti,
ktoré ovplyvnili alebo mohli ovplyvnit vysledok aktivit RKP za rok 2016 mozno zaradit:
1) ako vyznamné faktory: konanie parlamentnych volieb v marci 2016; organizacna
zmena v polovici roka 2016; informacné a propagacné medialne kampane pred, v Case
a po uvodnej mediédlnej kampani; oneskorovanie verejnych obstaravani; zavislost
riadneho vykonu aktivity Zoznam projektov na funkénosti ITMS2014+; 2) ako menej
vyznamné faktory: fungovanie IPC v regionoch; nerealizacia aktivity vzhfadom na
celkové oneskorenie implementacie programového obdobia 2014 — 2020.

Komentar:

PodrobnejSie pozri kapitolu 6.4.2 tejto spravy.

Hodnotiaca otazka €. 5.4: Akym spésobom prispeli realizované aktivity rocného
komunikacného planu Operacného programu Technicka pomoc pre Partnersku
dohodu SR k skuto¢nym vysledkom? Aké typy aktivit je ucelné realizovat’ v
buducnosti?

Vyhodnotenie:

Vacsinou je prispevok aktivit OIP na plnenie celkovych vysledkov hodnoteny ako
okrajovy alebo nizky (podrobnejSie pozri kapitolu 6.4.1 tejto spravy), avSak to
automaticky neznamena nerelevantnost alebo neucelnost ich realizacie ako takej. Vyssi
prispevok mozno prisudit portalu partnerskadohoda.gov.sk a reklamnej kampani. Ako
nizsi pn’spevok boI vyhodnoteny prl'spevok aktivit Eurokompas a potenciél publikécie pre

prispevkom, a to z dévodu ich nizkeho zasahu cielovej skupiny, t. j. nizky pocet
zasiahnutych osdb v porovnani s velkostou celej danej cielovej skupiny.

Komentar:

Pri posudzovani prispevku aktivit OIP je nevyhnutné vziat do uvahy skutonost, Ze
aktivity OIP sa vykonavaju popri aktivitich ostatnych OP ako aj dalSich subjektov. Mix
vSetkych tychto aktivit ma predovSetkym vzajomny synergicky efekt, ateda pri
vysledkoch komplexnej povahy (typu miera informovanosti o ESIF, kladny postoj
k finanénej pomoci EU alebo zaujem o podporu z ESIF) nie je mozné urdit exaktny vplyv
jednotlivych subjektov.
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Z hladiska plnenia cielov KoS je v buducnosti t€elné realizovat’:

1. webovy portédl po pripadnej diverzifikacii obsahu podla ciefovych skupin
a dalSich doplneni a vylepSeni; ide o aktivitu vyplyvajucu zo vSeobecného

nariadenia a PD SR

2. reklamnu kamparn ako aj d’alSie aktivity medialnej povahy (tlaCové spravy)
s dérazom na komunikovanie pozitivnych prinosov a dopadov implementacie

fondov EU

3. informacné publikacie vSeobecného charakteru (z hlfadiska efektivnosti by
malo ist iba o jednoduché formy napr. letak so vSeobecnymi a propagacnymi
informéaciami, ktory odkéze na webové stranky pre ludi s aktivnym zaujmom)

4. informacéné publikacie odbornejsieho prierezového charakteru spolu s ich

uverejnenim na portali partnerskadohoda.gov.sk

Casopis Eurokompas; ide o aktivitu vyplyvajiucu z PD SR

informacné (spoloéensko-kultirne) podujatia v spojeni s medialnou
propagéciou, uskutocniovanim naprie€ regionmi Slovenska, priCom efektivnejsia
sa javi byt spolut€ast na vSeobecnych podujatiach ako realizacia samostatnych

,ESIF* podujati

7. prevadzkovat kontaktné centrum s jeho vyraznejSou propagaciou napr. jeho
grafickym zvyraznenim na portali partnerskadohoda.gov.sk; ide o aktivitu

vyplyvajacu z PD SR

8. propagacné predmety, napriek tomu, ze nemaju priamy prispevok k vysledkom
a plneniu cielov; sluzia na posilnenie ,znacky“ ESIF a budovanie corporate

identity

9. zoznam projektov, ktory je povinnou informacnou aktivitou v zmysle

v3eobecného nariadenia, ktora predstavuje prvok transparentnosti

Za menej relevantné aktivity mozno povazZovat’

10. aktivitu na Facebooku, pokial nedbéjde kzmene stratégie,

napr.

k systematickému promovaniu postov a zvyseniu poctu fanusikov a ich zapojeniu

11. aktivitu na YouTube, pokial kanal YouTube nebude platforma pre zdielanie
videi, o ktorych pévodné informacia je uvedend na inych tematickych webovych
strankach, a teda ako ,hub“ pre video obsah, ktory bude dalej Sireny na inych

webovych strankach

12. pracovna skupina aodborny seminar (exkluzivita vylu¢ne pre oblast

informovania a komunikécie)
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V roku 2016 sice neboli realizované, ale do buducnosti sa javi byt taktiez ucelné
realizovat’

13. spracovanie profesionalnych video prispevkov (spotov/reportazi), &i uz
informacného, instruktazneho alebo propagacného charakteru (prinosov
projektov, infografika pokroku implementacie a pod.), s moznostou Sirenia
prostrednictvom videomagazinu alebo na kanali YouTube

Navrhy na prehodnotenie nastavenia systému informovania a
komunikacie na urovni Partnerskej dohody SR v nadvaznosti
na vykonané hodnotenie

Analyza vyvoija legislativy EU a SR k 31. 12. 2016

Legislativne podmienky pre informovanie a komunikéciu neboli po¢as hodnoteného
obdobia zmenené ani doplnené.

Korigendum k vSeobecnému nariadeniu z 26. 07. 2016 uvadza len formélne Gpravy v €l.
115 a v prilohe XII. Nariadenia EP a Rady (EU) (&. 2015/1839 a 2016/2135), ktorymi sa
menilo vSeobecné nariadenie neuvadzali ustanovenia tykajuce sa vykonu informovania
a komunikacie.

Vykonavacie nariadenie nebolo zmenené ani doplnené.

Prehodnotenie nastavenia systému informovania akomunikacie na Urovni
Partnerskej dohody SR

K nastaveniu informovania a komunikacie na arovni PD SR zhotovitel odporuca:

1. priamejSie a intenzivnejSie zapojenie CKO do procesu centralneho informovania
a komunikacie vzhladom na jeho vecnu zodpovednost za implementaciu PD SR
a riadenie a koordinaciu vyuzivania ESIF v SR spolu so zabezpedenim
kapacitného a odborného posilnenia v ramci organizagnej Struktary UPPVII;

2. zvazit vytvorenie spolo€ného riadiaceho mechanizmu pre informovanie
a komunikaciu za ucasti riadiacich pracovnikov zastupujucich CKO, OIP, RO/SO
vratane ucasti alebo prizyvania Specialistov na informovanie a komunikaciu za
ucelom zlepSenia koordinacie, jednotnej metodiky a nastrojov, dohfadom nad
ich vykonavanim a plnenim aloh.

3. intenzivnejSie zapojenie CKO a OIP do fungovania integrovanej siete
informacno-poradenskych centier.

Odporuéania na pripadnu _upravu/zmenu znenia metodickej dokumentacie, KoS
a RKP

Odporucania pre upravu metodickej dokumentacie

Zhotovitel naformuloval odporu¢ania na zmenu MP CKO €. 16 a odkomunikoval ich OIP
v decembri 2016. Nasledne OIP spracovalo navrh aktualizacie MP CKO ¢. 16.
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Odporucania pre upravu KoS

Vzhfadom na skuto€nost, Ze ide uz o schvaleny dokument na viacerych arovniach, bez
ohladu na jeho nedostatky konstatované v PriebeZnej hodnotiacej sprave — ¢ast 1 tohto
hodnotenia, zhotovitel odporuc¢a aktualizovat’ v KoS len vybrané skutoénosti, a to
skonsolidovat meratefné ukazovatele (upravené znenia su podrobnejSie uvedené
v Gvodnej sprave k tomuto hodnoteniu), vratane nastavenia cielovych hodnét vietkych
ukazovatelov, zabezpedit splnenie nalezitosti publicity (minimalne znak EU, odkaz na
OP a fond) a odstranit pripadné zakladné faktografické nepresnosti alebo faktograficku
nekonzistentnost medzi kapitolami (pouzivanie jednotného zoznamu informacnych
aktivit). Do Uvahy prichaddza eSte spresnenie a vyprecizovanie Specifickych cielov.

Odporucania pre upravu RKP

Z analyzy RKP narok 2016 (vid. Priebeznu hodnotiacu spravu — €ast' 1 tohto hodnotenia)
vyplyvaju nizSie uvedené odporucania, ktoré mdze spracovatel d'alSich RKP zohladnit’
pri ich tvorbe a ktoré umoznia eliminovat potencialne kvalitativnhe nedostatky RKP v
dalSich rokoch.

V ramci formalnej stranky dokumentu je urcite nevyhnutné dodrzat' vSetky principy
publicity a vhodné zlepsit' graficku Upravu dokumentu.

Analyza vychodiskovej situacie RKP na rok 2016 je Specificka, kedze ide
o chronologicky prvy RKP v PO 2014 — 2020. Obsahové poziadavky na analyzu
vychodiskového stavu v dalSich RKP su v zmysle MP CKO ¢. 16 odliSné a analyza
vychodiskoveého stavu dalSich RKP by mala byt postavena na analyze aktivit predosiého
obdobia. Vzhfadom na nedostatky RKP na rok 2016 zhotovitel odporuéa pri
formulovani analyz vychodiskového stavu d’alSich RKP uplatinovat’ nasledujiuce
principy:

- vuvode analyzy uviest kontext a dévody/ucel Casti analyzy vychodiskovej
situacie, aby bol jasny dévod uvadzanych informacii;

- suUCastou analyzy vychodiskového stavu by malo byt kvantitativhe
a/alebo kvalitativne zhodnotenie aktivit predchadzajiuceho obdobia spolu
s vymedzenim prispevku uskutoénenych aktivit na plneni cielov/meratefnych
ukazovatelov KoS;

- analyza by mala taktiez obsahovat’ zhrnutie ako sa zistenia obsiahnuté v analyze
aplikujd do praxe aako sa teda odzrkadlia pri vykone informaénych
a komunikacénych opatreni a aktivit v budtcnosti (napr. ak by v buddcnosti doslo
k zisteniu, Zze verejnost preukazuje nizku znalost ESIF, sugastou analyzy
vychodiskového stavu by mal byt popis danej situacie, analyza pricin
a formulovanie opatreni na napravu stavu);

- analyza by mala sluzit ako podporna argumentacia jednak k pokraCovaniu

a rovnakému vykonu aktivit (lebo su uspeSné a ucelné) alebo k zmene ich
vykonu (lebo nepriniesli o¢akavany vysledok).

Pri formulovani cielov je potrebné zosuladenie ich znenia v zmysle Specifickych

cielov KoS a vacsia miera Specifikacie ciefov na operativhu uroven, kedze ide

o ro¢ny planovaci dokument a ciele by mali byt Specifikované na zamery, ktoré sa maju
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dosiahnut v danom roku. V medialnej praxi sa ¢asto pouziva zasada SMART (prip.
analogické postupy), ktora sluzi ako pomécka pri ur€ovani relevantnych ciefov. Podla
tejto zasady by ciele mali byt Specifické, meratelné, akceptovatelné, realizovatelné a
Casovo orientované. Takto postavené ciele sa daju jednozna¢ne vyhodnocovat.

Jednoznaéné nastavenie meratelnych ukazovatelov si vyZaduje v buduicnosti ich
jednoznaéné zoStruktlrovanie, odstranenie duplicithe uvadzanych ukazovatelov

a nastavenie cielovych hodnét na dany rok pre vSetky MU a so zohfadnenim plnenia
v predchadzajlicom roku.

Pri formulovani komunikaéného planu, resp. popise planovanych informacnych
a komunikaénych aktivit je nevyhnutny detailnejSi popis aktivit (nielen nazov, resp.
strohé vSeobecné konStatovanie), ato najma €o sa tyka cielov aktivity, obsahového
zamerania, rozsahu, intenzity, oCakavanych vysledkov a v neposladenom rade opisu, ku
ktorému Specifickému cielu RKP dana aktivita prispieva.

Spracovavanie rozpoc¢tu by malo vychadzat jednak z lepSieho popisu planovanych
aktivit a malo brat do uvahy skusenosti z predchadzajuceho obdobia (ceny dodavanych
tovarov a sluzieb).
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Zistenia a zavery

Celkové zhodnotenie KoS

Struktdru KoS mozno hodnotit za ramcovo suladni s poziadavkami legislativy EU ako
aj poziadavkami nadradenych dokumentov na urovni SR. Po obsahovej strdnke su v
KoS dostatoéne arelativne ucelene popisané cielové skupiny, informaéné
a komunikacné aktivity vratane ich priradenia k cielovym skupinam. Menej jasnymi,
resp. nedostato€nymi ¢ast'ami su: nejasna vazba medzi vychodiskovou situéciou a jej
vplyvom na nastavenie KoS, nedostato¢ne zadefinované Specifické ciele ako aj
chybajuci ich dalsi podrobnejSi popis. Alokované finanéné prostriedky na vykon
centralneho informovania a komunikacie su vyssSie v porovnani s PO 2007 — 2013.
Alokovanie vy38Sej sumy na informovanie a komunikaciu mozno povazovat na jednej
strane za pozitivum, kedZze umozriuje realizovat informovanie a komunikaciu kvalitne,
resp. s vysokou intenzitou, a na druhej strane za riziko, kedze vzhladom na minulé
skusenosti by mohlo hrozit riziko nedocerpania.

Celkové zhodnotenie RKP na rok 2016

RKP narok 2016 sa vyrazne neodchyluje od poziadaviek na RKP zadefinovanych v MP
CKO &. 16 a mozno ho hodnotit ako stladny so zakladnymi poziadavkami MP CKO
€. 16. Po obsahovej stranke ho mozno hodnotit ako vSeobecny, ktorému chyba
v niektorych &astiach potrebna miera detailnejSich informécii (najma Specifikacia
jednoznacnych cielov a podrobnejsi popis planovanych informacnych aktivit), a tym sa
znizuje jeho adekvatnost pre vyuzitie ako skutocného roéného planovacieho dokumentu,
ale aj jeho povaha ako nastroja na vykonavanie KosS.

Zhrnutie zisteni

Formalnu stranku RKP na rok 2016 je mozné hodnotit za dostato¢nu, €o sa tyka
dodrZania poZiadaviek na Struktiru RKP — obsahuje vSetky pozadované €asti v zmysle
MP CKO ¢&. 16, a za nedostato¢nu, ¢o sa tyka celkovej formalnej a grafickej Urovni
dokumentu, o ma za nasledok, Zze dokument sa stava menej prehladny a menej
zrozumitelny.

Nizka formalna a obsahové kvalita spracovania vychodiskovej situacie. Strukturalne
su prezentované vhodné cCasti, t. j. analyza medialneho prostredia SR a vysledky
prieskumu verejnej mienky o povedomi verejnosti o SF a KF, av3ak obsahovo su strohé,
vSeobecné a pbsobiace ako nelplné, bez uvedenia ich implikacii pre nastavenie RKP
na rok 2016. Jedinym zjavnym a priamym zohladnenim vychodiskovej situacie je
definovanie vychodiskovej hodnoty meratelného ukazovatefa tykajuceho miery
informovanosti o ESIF.

Nastavenie cielov RKP na rok 2016 mozno povazovat za vSeobecné, nedostatocné a
nekomplementarne s KoS.

Nastavenie informaénych a komunikaénych opatreni/nastrojov/aktivit RKP na rok
2016 vychadza z MP CKO ¢&. 16, nie priamo z KoS. Z hladiska Struktury textu ide o
odliSny pristup, ale obsahovo nie rozdielny. Najma v pripade komplexnych aktivit napr.
Country Tour, Roadshow a pod. chyba detailnejsi popis jednotlivych aktivit.
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Napriek rAmcovému zadefinovaniu troch hlavnych kategérii ciefovych skupin v sulade
s KoS, RKP na rok 2016 pouZziva pri priradovani ciefovych skupin informaénym
a komunika¢nym opatreniam/nastrojom/aktivitam SpecifikovanejSie rozdelenie cielovych
skupin, priom nie vzdy je zrejmé ich zaclenenie do jednej z troch KoS definovanych
ciefovych skupin (napr. Ziadatelia o NFP).

Rozpocet na informovanie a komunikaciu bol v RKP na rok 2016 upraveny oproti
rozpoCtu KoS — nevyuzita alokacia na rok 2015 bola rozpocitana na dalSie roky. Pri
Uprave vSak nebola dodrzand pbévodna celkova alokacia (17 825 000 € oproti 18 350
750 € po uprave). Vzhladom na chybajuci popis a charakteristiku jednotlivych aktivit
informovania a komunikacie nebolo mozné jednoznacne zhodnotit' relevantnost a
adekvatnost’ planovanych finanénych zdrojov. Bez ohladu na to je zaroveri mozné
konstatovat, Ze uvadzana vySka planovanych finanénych prostriedkov umoznuje
realizovat' vSetky aktivity na vysokej kvalitativnej arovni, prip. s vysokou intenzitou (ide
o hrubé posudenie a odhad zhotovitela, kedZe podrobny popis aktivit chyba).

Zasadnym nedostatkom, okrem neprehladnosti meratefnych ukazovatelov, je aj
nekvantifikovanie ciefovych hodnot ukazovatelov aktivit v RKP na rok 2016. Cielové
hodnoty na rok 2016 su nastavené iba u €asti meratelnych ukazovatelov RKP na rok
2016.

Zhrnutie zisteni a zaverov k jednotlivym aktivitdm informovania a komunikacie
v roku 2016

1. OIP vyuZil aktualne moznosti informovania a komunikacie v adekvatnej miere.
Informovanie zo strany OIP mozno na jednej strane hodnotit ako Standardné
s vyuzitim beznych komunikaénych prostriedkov, na strane druhej vSak bez
zjavnych inovativnejSich prvkov.

2. Portél partnerskadohoda.gov.sk obsahuje vSetky okruhy informécii, ktoré su
vhodné a potrebné pre napifianie ugelu spolo&ného informaéného portalu, vizual a
grafické spracovanie portalu je relativne prehladné a v sulade s aktualnymi trendmi.
V sucasnej Strukture poskytuje informacie tak pre odbornu ako aj Siroku verejnost,
pricom najma pre bezného navStevnika mbze obsah pbésobit prilis odborne
a nezrozumitelne.

3. Profil nasociélnej sieti FB je zriadeny ako bezny uzivatelsky profil bez Specialnych
promovacich funkcionalit. Ma nizky pocet fanuSikov (necelych 500) ako aj reach
jednotlivych postov je nizky (v priemere len cca 245 unikatnych uzivatelov).

4. Planované informacné publikacie sa podarilo vydat, hoci az v druhej polovici,
resp. na konci roka 2016, vjednom pripade na zacCiatku roka 2017. VSetky
publikacie mali adekvatnu kreativnu a graficki uroven. Publikacie su dostupné na
portdli partnerskadohoda.gov.sk.

5. Nepodarilo sa zrealizovat vSetky planované informacéné podujatia vratane hlavnej
informacnej aktivity na rok 2016, ato sériu spoloCensko-kultirnych podujati
v mestach a obciach Slovenska (Country Tour). Pri€¢inou bolo nezrealizované
verejné obstaravanie. Cast zrealizovanych informaénych aktivit bola zamerana na
odbornu verejnost, ¢ast’ na Siroku verejnost, pricom v jednom pripade sa konala iba
v hlavnhom meste SR (Der Eurépy) a druhom pripade v regiénoch SR (Roadshow).
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6.

10.

11.

Informacéné kontaktné centrum (mail, telefén, osobne) bolo v prevadzke, hoci jeho
miera vyuZitia zo strany zaujemcov o informécie bola nizka.

PR aktivity sa obmedzili len vydavanie tlaovych sprav. Dalsie PR aktivity a aktivity
zamerané voCi médiam neboli realizované (napr. ranajky s novinarmi, tlacové
konferencie a brifingy, media relations).

Sut'az videoprispevkov sa javi byt ako neefektivna, vzhfadom na narocnejSie
podmienky na ucast (tvorba videoprispevku). Ako nevhodné mozno hodnotit
Casovanie propagacie sutaze (2 apol mesiaca pred uzavierkou na
partnerskadohoda.gov.sk, resp. 2 tyZdne pred uzavierkou v TV kampani).

Zoznamy projektov nie su zverejnené vo forme udajov v kalkulaénych tabulkach
(v odporucanych formatoch CSV alebo XML), ale priamo ako formuléarové prostredie
na stranke ITMS2014+. Toto stazuje triedenie, vyhladavanie, extrakciu a
porovnavanie, ¢o ma byt u€elom uverejiiovania zoznamu projektov (nesulad so
vSeobecnym nariadenim).

Osobitna pozornost bola venovana cielovej skupine studentov a mladych ludi,
na ktoru boli zamerané aktivity: Mlady Eurépan, Roadshow, sutaz videoreportazi
a videospotov.

Okrem Gvodnej mediélnej kampane a webového portalu
www.partnerskadohoda.gov.sk mali aktivity realizované OIP v roku 2016 skér
okrajovy alebo nizky prispevok na celkové plnenie cielov a o€akavanych vysledkov
KoS. Na druhej strane je nutné zdéraznit, Ze aktivity OIP su realizované popri
aktivitdch jednotlivych OP a inych subjektov, ktoré spolo€ne prispievaju k cielom
a vysledkom, ktoré su nastavené v KoS.

Zhrnutie zisteni a zaverov k ivodnej medialnej kampani v roku 2016

1.

Profesionalne bola ivodna medialna kampan zvladnuta velmi dobre a zodpoveda
Standardom reklamného priemyslu. NajvaznejSim nedostatkom bolo nevyuZitie
televizie. Kampan mala vysoky potencial dorucit svoje posolstvo a naplnit ciele
kampane.

Na zaklade postbuy analyzy mala ivodna medidlna kampan podla jednotlivych
mediatypov a vyuZitych titulov/periodik/stanic potenciél efektivhe zasiahnut’
(neznamena, ze automaticky aj zasiahla, kedZe napr. dany dennik osoba Citala, ale
konkrétny inzerat uz zachytit nemusela):

- prostrednictvom tlate 58 % populacie SR (efektivny zédsah vyuzitych
periodik);

- prostrednictvom rozhlasu 77 % populacie SR (efektivny zasah vyuZzitych
stanic);

- prostrednictvom internetu 68 % populécie SR (68 % populécie SR je online).

Beruc do Uvahy zistenie, Ze televizia je absolutne najCastejSie vyuzivanym zdrojom
informacii o fondoch EU pre verejnost, je mozné predpokladat’ dosiahnutie vy$3ej
arovni znalosti existencie fondov EU v pripade vyuzitia TV (napriek tomu, Ze fondy
EU su verejnosti viac & menej zname viac nez dekadu).
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Zhrnutie zisteni a zaverov k Urovni a aspektom informovanosti o ESIF

1.

88,6 % z oslovenych respondentov vyjadrilo poznatok, ze EU poskytuje finanéné
prostriedky na rozvoj réznych oblasti hospodarstva svojich ¢lenskych Statov, napr.
regionalny rozvoj. Zarover 48,6 % z oslovenych respondentov sa vyjadrilo, Ze sa uz
niekedy stretlo s témou ,eurofondov” a ich operaénych programov. Druha namerana
aroven je nizSia ako dlhodoby priemer vSeobecnej znalosti existencie fondov EU
medzi verejnostou SR. V tomto pripade pravdepodobne nejde o vSetkych
respondentov, ktori maji nejaky poznatok o fondoch EU, ale len o ludi, ktori sa
blizSie stretli stémou fondov EU. Vzhladom na to je mozné predpokladat, Ze
v8eobecna znalost existencie fondov EU je vy$8ia. Mieru informovanosti
verejnosti o0 moznostiach podpory z ESIF mozno, na zaklade odborného odhadu,
vyhodnotit na urovni 68 %, t. j. ako strednu hodnotu ,vSeobecnej* znalosti existencie
finanénej podpory EU (88,6 %) a ,hlbsej* znalosti fondov EU (48,6 %).

Vedomost’ o tom, Ze od roku 2014 prebieha nové programové obdobie pre
&erpanie ESIF deklaroval relativne nizky podiel respondentov, a to 53,7 % z tych,
ktori sa uz stretli s témou fondov EU. 29,8 % z tych respondentov, ktori sa uz stretli
s témou fondov EU, deklarovalo, Ze pozna Partnerski dohodu SR na roky 2014 —
2020.

Najvyuzivanejsim zdrojom informacii o fondoch EU zo strany $irokej verejnosti
bola televizia (82,5 %), nasledovala tla¢ (52,1 %) a rozhlas (51,0 %). Internet sa
ukazal ako stredne vyuzivany zdroj informacii (44, 4%; pricom 17,7 % internetova
strdnka OP, 17,7 % internetova stranka PD SR, 37,2 % ina internetova stranka). 2.
najéastejSie identifikovany zdrojom informéacii o EU fondoch bol zdroj informacii
.kolegovia, priatelia, znami“ (so 64,0 %, hned po televizii). Vysoké skoére dosiahol aj
zdroj ,reklamna tabula alebo plagat k projektu®, Co naznacuje, Ze verejnost ,fixuje*
prvky publicity projektov, a teda maju opodstatnenost.

Internet je pozitivnym determinantom zakladnej vedomosti o fondoch EU
medzi Sirkovou verejnostou (Ci existuju alebo nie), ale nasledne sa uz internet
nepreukazuje ako faktor lepSich a hibSich znalosti o fondoch EU.

Z pohladu irokej verejnosti za menej vyuzivané zdroje informacii o fondoch EU
mozno povazovat: odborné publikacie, sutaz, odborné informacné podujatia,
informacné a poradenské centrum v kraji a asopis Eurokompas.

Na zaklade postojov odbornej verejnosti (n = 124) je mozné uviest, ze v roku 2016
mal najvyraznejSiu odozvu portal partnerskadohoda.gov.sk (cca 80 %) (zaroven mal
aj vysoku mieru délezitosti a prospesSnosti), nasledne Uvodna medialna kamparni,
Casopis Eurokompas, medialna kamparn Ako Strukturdlne fondy pomohli méjmu
okoliu, Facebook a publikacia pre podnikatelov (vyrazne nizSie, cca od 35 do 20 %).
Ostatné aktivity — vdetky informacné podujatia, letak Hodnotenie ESIF a kontaktné
informacné centrum mali vyuzitelnost pod 10 %.

Mierne nadpolovi¢na vaésina respondentov Sirokej verejnosti, ktori sa uz stretli
s témou fondov EU, sa vyjadrilo, Zze nevidi Ziadny problém pri ziskavani
informécii, ,kto ma zaujem, informacie najde“. Z tych, ktori identifikovali konkrétny
problém, najCastejSim bola nezrozumitelnost informacii pre bezného ¢loveka (39,5
% ztych, ktori sa uz stretli s témou fondov EU), dalej neochota uradnikov
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10.

poskytovat informacie (26,5 %). Celkovo je mozno konstatovat, ze verejnost
poznajtca fondy EU nie je zasadne nespokojna v tom, ako je informovana v ramci
fondov EU. Vy33ia tendencia k nespokojnosti je u aktivne zaujimajicich sa
obyvatelov, av3ak ti tvoria cca 1/10 z verejnosti poznajticej ESIF.

Sirokéa ako aj odborna verejnost vo véeobecnosti (nielen vo vztahu k aktivitam OIP)
hodnoti, Ze informéacii je dostatok, skor pretrvava problém zrozumitelnosti
informacii.

Vo verejnosti vyrazne prevazuje pozitivne vnimanie fondov EU ako jedineénej
prilezitosti pre rozvoj SR (skér alebo urcite ano, 81,5 % z tych, ktori sa uz stretli
s témou fondov EU). TaktieZ vnimanie dopadu informécii poskytovanych v médiach
na formovanie nazorov verejnosti je prevazne pozitivne (71,6 % z tych, ktori sa uz
stretli s témou fondov EU sa vyjadrilo, Ze medidlne poskytované informéacie
vytvaraju u nich urcite alebo skér pozitivne nazory).

Priblizne kazdy 11. obyvatel SR, ktori sa stretol s témou fondov EU, sa zaroven
o fondy EU zaujima aktivne. Tomu je aj potrebné prispdsobit’ vahu informaénych
a komunikaénych aktivit relevantnych pre aktivne a pasivne zaujimajlcich sa
obyvatelov SR. Podiel aktivne zaujimajucich pravdepodobne rapidne nenarastie.

Hodnotenie plnenia cielov KoS

1.

3.

Plnenie cieflov KoS merané prostrednictvom meratelnych ukazovatelov bolo
mierne pod planovanou hodnotou. DalSie hodnotiace kritéria (kvalita
poskytnutych informacii, prinos poskytnutych informéacii a korelacia medzi
informovanostou a uspeSnostou implementécie projektov/OP) dosiahli prevazne
pozitivne skore.

NajvaznejSim  faktorom, ktory ovplyviuje zrealizovanie informacnych
a komunikacnych aktivit je verejné obstaravanie, ktoré si jednak vyZzaduje
planovanie a navrhnutie aktivity s vyraznym ¢asovym predstihom, dalej mbéze mat
negativny dopad v podobe oneskorenia zrealizovania aktivity aZz po jej

aawe

Vzhladom na realizaciu aktivit OIP v komplexnom a dynamickom prostredi ESIF,
pozostavajlicom z mnozstva subjektov, ktoré informuji o ESIF, nie je jednoznaéne
mozné exaktne odhadnut’ prispevok ziadnej z aktivit OIP na komplexne
stanovené ciele a ogakavané vysledky ako su miera informovanosti o ESIF, miera
pozitivneho postoja verejnosti k EU a ESIF, miera vnimania transparentnosti
informovania a pod..
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Odporuéania

Odporuéania vo vztahu ku KoS

Vzhladom na skuto€nost, Ze ide uz o schvaleny dokument na viacerych Grovniach, bez
ohfadu na jeho nedostatky konstatované v tejto sprave, odporuéame aktualizovat’
v KoS len vybrané skutoénosti, a to skonsolidovat meratelné ukazovatele (upravené
znenia suU podrobnejSie uvedené v Gvodnej sprave ktomuto hodnoteniu) vratane
nastavenia ciefovych hodnét vSetkych ukazovatefov, zabezpecit splnenie nalezitosti
publicity (minimalne znak EU, odkaz na OP afond) a odstranit pripadné zakladné
faktografické nepresnosti alebo faktograficki nekonzistentnost medzi kapitolami
(pouzivanie jednotného zoznamu informacnych aktivit). Do uvahy prichadza este
spresnenie a vyprecizovanie Specifickych cieflov.

Odporucania pre tvorbu buducich RKP

Z analyzy RKP na rok 2016 vyplyvaju nizSie uvedené odporuc¢ania, ktoré mbze
spracovatel dalSich RKP zohladnit pri ich tvorbe a ktoré umoznia eliminovat potencialne
kvalitativne nedostatky RKP v dalSich rokoch.

V ramci formalnej stranky dokumentu je urcite nevyhnutné dodrzat' vSetky principy
publicity a vhodné zlepsit' graficku Upravu dokumentu.

Analyza vychodiskove] situacie RKP na rok 2016 je Specificka, kedze ide
o chronologicky prvy RKP v PO 2014 — 2020. Obsahové poZiadavky na analyzu
vychodiskového stavu v dalSich RKP su v zmysle MP CKO ¢&. 16 odliSné a analyza
vychodiskového stavu dalSich RKP by mala byt postavena na analyze aktivit predoslého
obdobia. Vzhladom na nedostatky RKP na rok 2016 zhotovitel odporuca pri formulovani
analyz vychodiskového stavu dalSich RKP uplatfiovat’ nasledujuce principy:

- vlvode analyzy uviest kontext a dovody/uCel Casti analyzy vychodiskovej
situacie, aby bol jasny dévod uvadzanych informacii;

- suUCastou analyzy vychodiskového stavu by malo byt kvantitativhe
a/alebo kvalitativne zhodnotenie aktivit predchadzajuceho obdobia spolu
s vymedzenim prispevku uskutoCnenych aktivit na plneni ciefov/meratelnych
ukazovatelov KoS;

- analyza by mala taktiez obsahovat zhrnutie ako sa zistenia obsiahnuté v analyze
aplikuj do praxe aako sa teda odzrkadlia pri vykone informacnych
a komunikaénych opatreni a aktivit v buddcnosti (napr. ak by v buddcnosti doSlo
k zisteniu, Ze verejnost preukazuje nizku znalost ESIF, suéastou analyzy
vychodiskového stavu by mal byt popis danej situacie, analyza pricin
a formulovanie opatreni na napravu stavu);

- analyza by mala sluzit ako podporna argumentacia jednak k pokracovaniu

a rovnakému vykonu aktivit (lebo su Uspedné a ucelné) alebo k zmene ich
vykonu (lebo nepriniesli o¢akavany vysledok).
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Pri formulovani cielov je potrebné zosuladenie ich znenia v zmysle Specifickych cielov
KoS avacsia miera Specifikacie cielov na operativhu uroven, kedze ide o rocny
planovaci dokument a ciele by mali byt Specifikované na zamery, ktoré sa majd
dosiahnut v danom roku. V medialnej praxi sa €asto pouziva zasada SMART (prip.
analogické postupy), ktora sluzi ako pomocka pri ur€ovani relevantnych cielov. Podla
tejto zasady by ciele mali byt Specifické, meratelné, akceptovatelné, realizovatelné a
Casovo orientované. Takto postavené ciele sa daju jednoznacne vyhodnocovat.

Jednoznaéné nastavenie meratelnych ukazovatelov si vyZaduje v budulcnosti ich
jednoznacné zoStruktUrovanie, odstranenie duplicitne uvadzanych ukazovatelov
a nastavenie cielovych hodnét na dany rok pre vSetky MU a so zohladnenim plnenia
v predchadzajlicom roku.

Pri formulovani komunikaéného planu, resp. popise planovanych informacnych
a komunika¢nych aktivit je nevyhnutny detailnejSi popis aktivit (nielen nazov, resp.
strohé vSeobecné konStatovanie), ato najma €o sa tyka cielov aktivity, obsahového
zamerania, rozsahu, intenzity, o€akavanych vysledkov a v neposladenom rade opisu, ku
ktorému Specifickému cieflu RKP dana aktivita prispieva.

Spracovavanie rozpoc¢tu by malo vychadzat jednak z lepSieho popisu planovanych
aktivit a malo brat’ do uvahy skusenosti z predchadzajiceho obdobia (ceny dodavanych
tovarov a sluzieb).

Odporucania__pre vykonavanie _monitorovania _a hodnotenia __meratelnych
ukazovatelov

Dodrziavat’ monitorovaci systém nastaveny v priebehu hodnotenia, vid. priloha J
tejto spravy.

Kazdoroéné evidovanie udajov vratane zaznamenania popisu dosiahnutych
hodndt (harok Vysvetlenie_hodndt_2016 za dany rok do tabufky v prilohe J tejto
spravy).

Odporucania pre realizaciu aktivit informovania a komunikéacie v dalSom obdobi
za uCelom zvysenia efektivnosti pri plneni cielov a oakavanych vysledkov

1. Paralelne realizované medialne informa¢né kampane jednotlivych OP maju
synergicky efekt na droven informovanosti o ESIF (kazda z nich ma dopad na
posilnenie znalosti o existencie fondov EU ako takych). Za uéelom efektivneho
vyuzitia informa&ného a propagacného potencialu medialnych kampani sa javi byt
efektivnym realizovat medialne kampane viacerych OP tak, aby sa uskuto¢iovali
nadvazujuc po sebe, nie paralelne. Priestorom pre koordinaciu kampani by mala
byt Pracovna skupina pre informovanie akomunikaciu. Vzhladom na to, Ze
propagaciou daného OP sa stcasne propaguje aj EU ako taka a jej tloha, postupné
ana seba nadvazujuce medidlne kampane umozZnia dlhodobo udrZiavat mieru
informovanosti o ESIF vo verejnosti na vy33ej Grovni. Eliminuje sa tak na jednej strane
zbytoéné presytenie informaciami zo strany viacerych OP v jednom €ase a zaroven
sa na druhej strane Ciasto¢ne zaplnia ,hluché® miesta, po€as ktorych by Ziadna
kampar neprebiehala.
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2.

Zaroven v dalSom obdobi bude Zziaduce nahradit’ vSeobecné propagovanie
fondov EU za propagovanie pozitivnych dopadov fondov EU.

V pripade, ak su na vystupy aktivity naviazané vysledky (napr. po€et vydanych
publikacii ako vystup a pocet distribuovanych publikécii ako vysledok), nenechavat’
dosiahnutie vystupu aktivity na koniec daného roka. V pripade realizacie na
konci roka déjde k situacii, Ze vystup bude splneny v danom roku, ale plnenie
komplementarneho vysledku sa presunie vo velkej miere do buduceho. V priebehu
programového obdobia to nepredstavuje kriticky problém (pretoze pocet
distribuovanych publikacii moéze byt zachyteny vo vyhodnoteni plnenia RKP
v nasledujucom roku). VyznamnejSim problémom sa to méze stat' v poslednom roku
programového obdobia (2023), kedy by publikacie vydané neskoér v roku 2023 neboli
v€as rozdistribuované do konca 2023, ateda by neprispeli k plneniu ciefov
a vysledkov KoS.

V pripade aktivit vykonavanych vdanom regidne je vhodné informovat
o dopadoch pomoci fondov EU v danom regiéne, kedze verejnost o nieco viac
preferuje informécie zo svojho regiénu v porovnani s informéciami tykajacimi sa
Slovenska ako celku.

Z hladiska maximalizacie zasahu sa javi byt efektivnym neorganizovat samostatné
eventy, ale zucastnit’ sa vybranych spolocensko-kultirnych podujati napr.
formou propagacnych stankov na festivaloch, dfioch mesta alebo obce a inych
podujati, €&im sa vyuZije navstevnost takychto podujati, bez vacsieho usilia prilakat
navstevnikov zo strany OIP v pripade samostatne organizovanej aktivity.

PriamejSie a intenzivnejSie zapojenie CKO do procesu centralneho informovania
a komunikacie vzhladom na jeho vecnu zodpovednost za implementaciu PD SR,
riadenie a koordinaciu vyuZivania ESIF v SR spolu so zabezpe&enim kapacitného
a odborného posilnenia v ramci organizaénej Struktary UPPVII.

Zvazit vytvorenie spoloéného riadiaceho mechanizmu pre informovanie
a komunikaciu za ucasti riadiacich pracovnikov zastupujucich CKO, OIP, RO/SO
vratane Ucasti alebo prizyvania Specialistov na informovanie a komunikaciu za
ucelom zlepSenia koordinacie, jednotnej metodiky a nastrojov, dohfadom nad ich
vykonavanim a plnenim uloh.

Vzhladom na postavenie CKO a OIP a za u¢elom zbytoCne neduplikovat’ ¢innost’
RO/SO za svoje OP by sa mal mali zamerat najma na:

- informovanie o napifiani PD SR a stratégie Eurdpa 2020;

- informovat o pokroku v oblastiach implementacie OP;

- informovat o prinosoch ESIF pre SR a komunikovat prierezové témy, pripadne
témy inych subjektov, ktoré nie su pokryté Ziadnym OP.

Pre PO 2014 - 2020 plati horizontalny princip rovnosti muzov a Zien
a nediskriminacie (¢l. 7 vSeobecného nariadenia). Zaroven pre KoS plati povinnost
uviest’ opis materialov, ktoré budu k dispozicii vo formatoch pristupnych pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Z tychto dévodov je v budldcnosti nevyhnutné obsah
a formu informovania a komunikacie viac prisposobovat’ potrebam os6b so
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10.

11.

12.

13.

14.

zdravotnym postihnutim, t. j. odstrariovat bariéry v pristupe k informaciam.
Z praktickych opatreni ide napr. videa s titulkami pre nepocujucich, audionahravky
pre nevidiacich a slabozrakych, dodrzZiavanie pravidiel pristupnosti pre webové
stranky. V tejto suvislosti je nevyhnutné spolupracovat s profesnymi organizaciami,
ktoré sa touto cielovou skupinou zaoberaju a ktoré dalej umoznuju Sirit informéacie.

Doplnit’' komunikaénu stratégiu v online o discipliny search marketingu (SEM
a SEO). Pri search marketingu sa zameriavat na fudi v tzv. aktivnom Stadiu, v tomto
pripade tych, ktori sa z nejakého dévodu rozhodli zaujimat o ESIF. Tito maju
vyrazne vySSiu hodnotu, ale neznamena to, Ze budd na stranku
partnerskadohoda.gov.sk nasmerovani reklamnou kampanou. KedZze internetové
vyhladavace (primarne Google) su jednoznacne prvou volbou na zistenie si tohto
typu informacii, suCastou komunikacnej stratégie v online by mala byt aj search
stratégia optimalizujuca zobrazenie stranky na poprednych miestach vo vyhladavadi
Google. O takejto stratégii hodnotitel nema vedomost a pri testovani viacerych
kfu€ovych slov internetového vyhladavania (pri€om vo vysledkoch Google stranku
partnerskadohoda.gov.sk nezobrazil na Ziadnej zo zaujimavejSich pozicii)
predpoklada, Ze ani nebola vytvorena.

Portal partnerskadohoda.gov.sk uzivatel'sky viac prisposobit’ rozdielnym
potrebam cielovych skupin, a to zmenou Struktary Uvodnej stranky, kde by bol
vytvoreny jednoznatny rozcestnik pre jednotlivé typy navstevnikov
s presmerovanim na prislusny obsah a podstranky webového portalu (napr. formou
menu vV listach alebo formou buttonov; navstevnik z radov Sirokej verejnosti by mal
byt presmerovany na vSeobecny obsah, potencialny Ziadatel na obsah tykajuci sa
moZznosti ziskania prispevku a pod.).

Verejné vystupenia verejne cinnych predstavitelov, resp. spoloc¢ensko-
kultdrne podujatia sa ukéazali ako stredne vyuZzivany zdroj informéacii o EU
fondoch. Z toho dévodu mozno povazovat informaéné podujatia za typ aktivity,
ktory ma potencidal zasiahnut cielovu skupinu Siroku verejnost.

Prispbsobit medialne kanaly rozpoCtu aciefom - vpripade Sirenia
najvSeobecnejSich propagacnych informacii je najvhodnejSim mediatypom
televizia, popripade v kombinacii s vonkajSou reklamou. Tla€ a rozhlas je vhodné
pouzit pri komunikacii komplexnejSich idei. Pri tradicnym mediatypoch prieskum
verejnej mienky preukézal, Ze ide o stale najvyuzivanejSie informacné zdroje
o fondoch EU pre Siroki verejnost ako celok. Internet samozrejme nemozno
opomenut, v strednodobom horizonte bude jeho vyznam, a teda aj informaéna vaha
v slovenskej spolo¢nosti narastat, najma u mladsSich cielovych skupin.

Informacéné podujatia vzdy realizovat’ vo viacerych alebo vSetkych regiénoch
SR, a zaroven spojit’ ich s medialnou kampanou, ¢i uz v celoslovenskych alebo
regionalnych, alebo pre danu cielfova skupinu Specifickych médiach. Informacny
zasah aktivity sa tak neobmedzi len na samotnych uc€astnikov, ale aj na

33 Hlavné zasady, principy a poziadavky, ktorymi sa zabezpecuje pristupnost informacii su obsiahnuté vo
vynose MF SR ¢&. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Narodny program
rozvoja zivotnych podmienok osdb so zdravotnym postihnutim na roky 2014 — 2020 tieZ obsahuje opatrenia
na zabezpecenie pristupnosti informacii.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

konzumentov prispevkov informujicich o danej aktivite, a to pred jej uskutonenim
alebo po nej.

Vo vztahu k profilu na sociélnej sieti Facebook zlepSit’ kreativu obsahu stranky a
zvazit' stratégiu d'alSieho budovania profilu vzhfadom na $pecifika ciefovych
skupin a Specifikd propagovanych sluZieb.

U mladych FPudi (18 - 30 ro¢nych) bola zistena niz3ia miera znalosti fondov EU
v porovnani s inymi vekovymi kategdriami. Z toho dévodu sa javi byt uéelné
realizovat’ aktivity zamerané na Studentov, resp. mladych fudi.

Spracovavat profesiondalne video prispevky (spoty/reportadze), €i uz informaéného,
indtruktazneho alebo propagaéného charakteru (prinosov projektov, infografika
pokroku implementacie apod.), smoznostou Sirenia  prostrednictvom
videomagazinu alebo na kandli YouTube.

V ramci zabezpecovania prierezovych tém doplnit’ na portal
partnerskadohoda.gov.sk néastroj na automatické generovanie névrhov
plagatov, putacov a tabul, ktoré su prijimatelia povinni pri projektoch vyhotovit.
Uvedenym opatrenim by sa eliminovali ich nedostatky a nejednotné spracovanie
medzi prijimatelmi. Priklady takychto generatorov su dostupné na
http://dev.cmg.hu/tablagenerator/#nogo alebo
https://publicita.dotaceeu.cz/gen/krok1.

Sut’'az Studentskych videoreportaZi a videospotov sa javi byt neefektivnou, a to z
doévodu naro¢nych poziadaviek na ucast (vyroba reportaze/spotu). Omnoho
jednoduch3ou formou s potencidlom ovela masivnejSej UcCasti by bola sutaz
fotografii, ktora by mohla mat ovela vy3Siu responzivnost s porovnatelnym
dopadom na propagéciu ESIF.

V komunikacii s verejnost'ou dopinat abstraktné &isla o viac konkrétne prinosy
pre spolo¢nost, vyuzivat osobné pribehy a emocionalny naboj.

Za ucelom vyhodnocovania kvality aktivit, po ukonceni aktivity vykonavat
zozbieranie spatnej vazby od u€astnikov/navstevnikov ¢&i uz dotaznikovou formou
(papierovou alebo online) alebo pri spéatnej vazbe na webstranku formou bocnej
zalozky na domovskej stranke, umoznujucej zdielat navrhy, komplimenty alebo
problémy.

Vzhladom na to, Ze portal partnerskadohoda.gov.sk je portal pre ESIF celkovo, bolo
by vhodné zverejnovat’ aj publikacie, ktoré nevznikli len z podnetu CKO alebo
OIP, ale z podnetu inych OP, avSak obsahovo suU zaujimavé a relevantné pre
navstevnikov portélu.

Zosuladit zverejiiované zoznamy projektov s poziadavkami vSeobecného
nariadenia, t. j. nazvy rubrik uviest v inom uradnom jazyku ako slovensky jazyk,
samozrejme najvhodnejSie v anglickom jazyku a vytvorit mozZnost generovat
zoznam projektov so vSetkymi pozadovanymi rubrikami v zmysle prilohy Xl
vSeobecného nariadenia vo forme udajov v kalkulacnych tabulkach (v
odporuganych formatoch CSV alebo XML).

Pri spracovavani RKP na dany rok a planovani aktivit zohladnit dosiahnuty stav za
predchadzajuci rok a stanovit konkrétnejSie ciele dosiahnutelné v danom roku.
Vyhnut sa vagnym a vSeobecnym formulaciam.
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Odhad vyvoja navstevnosti stranky www.partnerskadohoda.gov.sk

Tabul'ka 7 Odhad vyvoja navstevnosti stranky www.partnerskadohoda.gov.sk

Mesiac.  NavStevy v W ESES NEWISCIYAY Mesiac. | NavStevy v Mesiac. Navstevy v ESES NEWISEYAY
rok danom mesiaci rok danom mesiaci **  rok danom mesiaci rok danom mesiaci rok danom mesiaci
1.15 n/a 1.16 66934 1.17 190914 1.18 135000 1.19 110000
2.15 n/a 2.16 87143 2.17 237457 2.18 135000 2.19 110000
3.15 n/a 3.16 124944 3.17 135000 3.18 135000 3.19 110000
4.15 n/a 4.16 99645 4.17 135000 4.18 135000 4.19 110000
5.15 n/a 5.16 131073 5.17 135000 5.18 135000 5.19 110000
6.15 n/a 6.16 109271 6.17 135000 6.18 135000 6.19 110000
7.15 n/a 7.16 129387 7.17 140000 7.18 135000 7.19 110000
8.15 n/a 8.16 126719 8.17 140000 8.18 135000 8.19 110000
9.15 n/a 9.16 125503 9.17 140000 9.18 135000 9.19 110000
10.15 55949 10.16 105475 10.17 140000 10.18 135000 10.19 110000
11.15 29686 11.16 166795 11.17 140000 11.18 135000 11.19 110000

34 Hrubym pismom su oznacgené realne zaznamena Udaje na zaklade podkladov objednavatela, kurzivou je odhad buducich hodn6t zo strany zhotovitela.
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Mesiac. NEVS CYAY Mesiac. Navstevy v Mesiac. | Navstevy v Mesiac. Navstevy v Mesiac. NEVS EYAY
rok danom mesiaci rok danom mesiaci **  rok danom mesiaci | rok danom mesiaci rok danom mesiaci
12.15 26874 12.16 204546 12.17 140000 12.18 135000 12.19 110000
1.20 100000 1.21 70000 1.22 60000 1.23 50000 n/a n/a
2.20 100000 2.21 70000 2.22 60000 2.23 50000 n/a n/a
3.20 100000 3.21 70000 3.22 60000 3.23 50000 n/a n/a
4.20 100000 421 70000 4.22 60000 4.23 50000 n/a n/a
5.20 100000 5.21 70000 5.22 60000 5.23 50000 n/a n/a
6.20 100000 6.21 70000 6.22 60000 6.23 50000 n/a n/a
7.20 100000 7.21 60000 7.22 50000 7.23 40000 n/a n/a
8.20 100000 8.21 60000 8.22 50000 8.23 40000 n/a n/a
9.20 100000 9.21 60000 9.22 50000 9.23 40000 n/a n/a
10.20 100000 10.21 60000 10.22 50000 10.23 40000 n/a n/a
11.20 100000 11.21 60000 11.22 50000 11.23 40000 n/a n/a
12.20 100000 12.21 60000 12.22 50000 12.23 40000 n/a n/a

Zdroj: podklady objednavatela, vlastné spracovanie zhotovitela, september, 2016
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Teodria zmeny v politike informovania a komunikacie v
ramci ESIF

VSeobecna charakteristika hodnotenia dopadov zaloZzeného na teorii

NiZSie uvedeny popis metodického pristupu hodnotenie dopadov zaloZené na teorii
je spracovany na zéklade dokumentu EK Evalsed Sourcebook: Method and Techniques
(September 2013).3°

Vyznam hodnotenia dopadov zaloZzeného na teérii vychadza zo skuto¢nosti, Zze mnoho
inych informacii, okrem kvantifikovatelného ucinku vyvolaného v kauzalnom vztahu, je
uzitonych pre tvorcov politiky na to, aby sa mohli rozhodnut, ktora politika sa vykona, a
aby sa zodpovedali obéanom. Otazka pre€o subor intervencii vyvola ucinky, ako, pre
koho a za akych podmienok, zamyslané ako i nezamysfané, je minimalne, ak nie viac,
rovnako relevantna, dolezita a rovnako naro¢na ako otazka ,,Ci sa dosiahla zmena”.
Vysledkom tohto pristupu nie je len vy€isleny odhad vplyvu, ale i pribeh (rozpravanie). Z
hodnoteni dopadov zaloZenych na teérii méze vzist cenna a vzacna informacia, nahlad
do toho, pre€o veci funguju, alebo pre€o nefunguju a za akych okolnosti. Hlavné
zameranie nespociva na protichodnom porovnani (,,ako by to bolo byvalo bez”), ale skor
na tedrii zmeny (,,funguje to tak, ako sa o¢akavalo, aby doSlo k Zelanej zmene” ). Hlavny
vyznam tedrie zmeny je dévodom, pre€o sa tento pristup nazyva hodnotenie dopadov
zaloZené na teorii.

Medzi zvyCajné metddy patria reSerSe literatlry, analyzy administrativnych udajov,
pripadové Studie, rozhovory a prieskumy, ktorych cielom je rekonsStruovat a overit
intervenénu logiku. Medzi Casto uvadzané pristupy patria realistické hodnotenie,
vSeobecna metdda vylucenia, analyza prispevku a hodnotenie u¢asti. Dobré hodnotenie
tohto typu nema problém poukazat na nezamysfané ucinky. Takéto ucinky a pochopenie
ich mechanizmov mézu byt rovnako délezité ako zamyslana intervenéna logika.

Hodnotenie dopadov zaloZené na tedrii (Theory-based impact evaluation) sa sklada
z dvoch hlavnych komponentov. Prvy je konceptualny, druhy empiricky. Z
konceptualneho hladiska vyjadruje teériu danej politiky alebo programu. Z empirického
hladiska sa zameriava na testovanie tejto tedrie.

Tedria danej politiky vyjadruje jej intervenénu logiku: realizaciou aktivit, na ktoré su
alokované finan¢né zdroje (vstupy), sa dosahuju vystupy, prostrednictvom ktorych sa
maju dosiahnut’ planované vysledky v podobe pokroku a zmien, ktoré sa maju udiat.
Popri zakladnej intervencnej logike vstupy-vystupy-vysledky sa pri posudeni uc¢innosti
danej politiky zohladfuju aj tzv. ,mechanizmy*, ktoré sa tykaju rozhodovacich procesov
ovplyvriujucich spravanie ludi (napr. osobné hodnotové postoje, tuzby, poznanie) ako aj
kontext realizacie politiky (stvisiace programy/politiky, institucionalne kapacity, kultdrne
a socio-ekonomické trendy).

35 Dostupné na:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/guide/evaluation _sourcebook.pdf; 03. 06.
2016.
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Ak ma hodnotenie spravne posudit vplyv intervencie, je potrebné pochopit’ zakladné
fungovanie mechanizmov a odpovedat na otazky:

Ktoré mechanizmy spésobuju, Ze intervencia funguje?

Nakolko je hodnoverné, Ze tieto mechanizmy naozaj funguju tak ako sa ocakava?3®

Spomedzi moZznych metdd hodnotenia dopadov zaloZeného na tedrii sa uplatnia pri
realizacii tohto projektu: analyza prinosov (Contribution Analysis) a te6ria zmeny (Theory
of Change).

Analyza prinosov

Pri hodnoteni vysledkov akejkolvek ¢€innosti je popis a sumarizacia tychto vysledkov
jedna cCast procesu hodnotenia, druhou Castou je analyza kauzalnych vztahov
a vysvetlenia medzi pozorovanou zmenou (dosiahnutym vysledkom) a konkrétnymi
aktivitami. Podstatou analyzy prinosov je posudit prispevok intervencii programu
k dosiahnutym vysledkom.

Metodologické kroky, ktoré predstavuju vykonanie analyzy prinosov:
1) Definovanie pric¢in a nasledkov
V tomto kroku je ur€ujuce zodpovedanie otazok ako st napr.:
Prispievaju oCakavané intervencie k rieSeniu problému?

Ktory aspekt intervencie alebo kontext vedie k prispevku na rieSeni
problému?

Co preukaze, Ze intervencia spdsobila zretelny prispevok?

Je ocCakavany prispevok hodnoverny vzhladom na povahu intervencie
a problém, ktory riesi?

2) Navrh tedrie zmeny

Tento krok predstavuje sformulovanie teérie zmeny, podrobnejSie pozri nizSie
v Casti Tedria zmeny.

3) Posudenie vysledného pribehu prinosov (contribution story)

Ide o hodnotenie vézieb a hodnovernosti predpokladov tedrie zmeny,
zhodnotenie jej konzistentnosti, prip. slabych miest.

4) Zhromazdenie ddkazov tedrie zmeny
Ide o zhromazdenie existujdcich adajov a informacii tykajucich sa danej teorie
zmeny, ktorych cielom je poskytnut empirické ddkazy pre tedriu zmeny a pribeh

prinosov: dbkazy o realizovanych aktivitach, o dosiahnutych vysledkoch,
o predpokladoch a o relevantnych externych faktoroch.

% Hodnotenie vybranych intervencii SF a KF vyuzitim metéd Counterfactual Impact Evaluation. Zavereéna
sprava. Urad vlady SR, Centralny koordinaény organ, Maj 2015, s. 136. Dostupné na:
http://www.nsrr.sk/sk/hodnotenie/programove-obdobie-2007---2013/, 03. 06. 2016.
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5) Zhodnotenie pribehu prinosov

Tento krok predstavuje overenie platnosti tedrie zmeny voci ziskanym dékazom:
zhodnotenie logiky vazieb v te6rii zmeny, hodnovernosti celkového pribehu
prinosov, medzier vteo6rii, externych vplyvov a potvrdenie pribehu
zainteresovanymi osobami.

6) Vyhladanie dodatoénych empirickych dékazov
Identifikacia novych potrebnych dat a zhromazdenie dalSich dékazov.
7) Revizia a posilnenie pribehu prinosov

Telria zmeny

Metdda tedria zmeny je definovani ako ,spdsob popisu suboru predpokladov, ktoré
vysvetfuju mini-kroky veduce k dlhodobym ciefom a suvislosti medzi politikou a
programovymi aktivitami a vysledkami dosahovanymi v kazdom kroku®“.

Pri formulovani teérie zmeny sa postupuje podfa nasledujucich krokov:

1) definovanie dihodobého alebo kone¢ného ciela (vizia, Strukturalna zmena
a pod.), ktory zvacSa presahuje ¢asové hranice programu;

2) definovanie vysledkov, ktoré budu dosiahnuté na konci programu;

3) definovanie vystupov a kratkodobych cielov ako medzikrokov pri dosahovani
dlhodobych cielov (ur€enie spravnych aktivit a intervencii, ktoré maju priniest
poZadovanu zmenu);

4) definovanie zdrojov pre vykonanie intervencii (personalne, organizatné
a financné).

Spo6sob uplatnenia metodologického pristupu v projekte

VySSie uvedena metodoldgia sa aplikuje v ramci hodnotenia nasledovne.

1) Intervenéna logika KoS a RKP na dany rok, doplnena o dalSie pripadné
predpoklady, bude predstavovat’ teériu programu/politiky spracovanu do
tedrie zmeny a pribehu prispevkov, ato v struénej textovej forme ako aj pre
ucely vizualizacie v podobe prehlfadnej schémy.

2) Zadefinovanatedria zmeny/pribeh prispevkov bude testovana/overovana na
zaklade dbkazov, ziskanych z empirickych vyskumov (predchadzajdcich ako aj
planovaného prieskumu verejnej mienky), prip. pripadovych Studii alebo
hibkovych rozhovorov so zainteresovanymi osobami. Prostrednictvom
prieskumu verejnej mienky sa ziskaju podporné kvantitativne Udaje, ktoré budu
sluzit na otestovanie a overenie kauzalit a logickych usudkov (vztahov medzi
cielmi  KoS/cielmi informovania a komunikacie, vystupmi a vysledkami)
definovanych v tedérii zmeny a rekonsStruovanych v analyze prinosov.

3) Nasledne bude posudeny prispevok danych intervencii k dosiahnutym
vysledkom, resp. posudenie externych vplyvov na dosiahnuté vysledky.

4) Posudené budu nielen dosiahnuté hodnoty vysledkovych ukazovatelov, ale aj
dalSie mozné vysledky RKP na rok 2016, ktoré poskytuju dékazy o sledovanych
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efektoch. Ma sa preukazat spdsob (kauzalne vztahy), akym aktivity RKP
prispievaju k pozorovanym zmenam v intenciach ciefov KoS a taktiez nepriame
a SirSie efekty vyplyvajuce zo zvySenej miery informovanosti o pomoci
poskytovanej prostrednictvom ESIF ako hlavného ciela KoS. Preto je potrebné
podla moznosti vziat do uvahy, okrem stanovenych ukazovatelov, aj iné
parametre v ramci realizovanych aktivit RKP, ktoré potvrdzuja, pripadne
nepotvrdzuju jednotlivé elementy a prepojenia v ramci teérie zmeny. Minimalne
sa vyzaduje odpoved, ktoré aktivity su prinosné, ktoré menej a aky je kontext
(predpoklady a externé faktory) ovplyvriujuce uspeSnost komunikacie.

Tebria zmeny v politike informovania a komunikacie v ramci ESIF

Niz3ie popisana Teoria zmeny v politike informovania a komunikéacie v ramci ESIF®’
(dalej len ,rieSena tedria zmeny*) vychadza z prenosového modelu komunikacie®® berdc
zaroven do uvahy kontext komunikacie, komunikacny zamer, komunikacny Sum a dal3ie
charakteristiky UGspednej komunikacie v prostredi ESIF. Zohladfiuje v$eobecni
intervenénu logiku: realizaciou aktivit, na ktoré su alokované finanéné zdroje
(vstupy), sa dosahuju vystupy, prostrednictvom ktorych sa maju dosiahnut’
planované vysledky v podobe pokroku azmien, ktoré sa maju udiat. Popri
zakladnej intervenc¢nej logike vstupy-vystupy-vysledky sa pri posudeni uc¢innosti danej
politiky zohladfiuju aj tzv. ,mechanizmy”, ktoré sa tykaju rozhodovacich procesov
ovplyvriujucich spravanie ludi (napr. osobné hodnotové postoje, tizby, poznanie) ako aj
kontext realizacie politiky (suvisiace programy/politiky, institucionalne kapacity, kultirne
a socio-ekonomické trendy). Taktiez sa bert do Gvahy podmienky UspeSnej ako aj
priciny neuspesnej realizacie politiky.

V zmysle metodologického pristupu uvedeného v Uvodnej sprave k tomuto hodnoteniu
formulovanie tedrie zmeny pozostava zo 4 krokov:

1) definovanie dlhodobého alebo kone&ného ciela (vizia, Strukturalna zmena
a pod.), ktory zvac¢Sa presahuje ¢asové hranice programu;

2) definovanie vysledkov, ktoré budu dosiahnuté na konci programu;

3) definovanie vystupov a kratkodobych cielov ako medzikrokov pri dosahovani
dihodobych ciefov (urenie spravnych aktivit a intervencii, ktoré maju priniest
pozadovanu zmenu);

4) definovanie zdrojov pre vykonanie intervencii (personalne, organizacné
a financ¢né).

Uéelom naformulovania teérie zmeny je overenie jej platnosti a priéinno-
naslednych vzt'ahov medzi vstupmi, aktivitami/vystupmi, vysledkami v realnom
prostredi.

37 politikou informovania a komunikécie vramci ESIF sa mysli nastavenie a realizacia informovania
a komunikacie v zmysle KoS.
38 Lasswellova formula: Kto hovori ¢o akym kanalom komu s akym efektom?
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Krok 1) Dlhodoby ciel politiky informovania a komunikacie v ramci ESIF zodpoveda
globalnemu cielu KoS.

Globalnym ciefom komunikacnej stratégie je zabezpedit’ Siroku informovanost’
obCanov celef EU oulohe Spolocenstva aopomoci poskytovane]
prostrednictvom ESIF.

Je mozné predpokladat, Ze postoje k politike sudrznosti a finanénej pomoci cez
Eurdpske Strukturdlne a investicné fondy sCasti ovplyviuju celkovy postoj verejnosti
k Eurépskej anii.

Krok 2) Za vysledky, ktoré sa maju dosiahnut’ na konci realizacie politiky informovania
a komunikacie vramci ESIF a ktoré predstavuju prispevok ku globalnemu cielu, je
mozné povazovat vysledky odvodené od Specifickych ciefov KoS a materializované
v ukazovateloch vysledku.

Tabulka 8 Charakteristika oCakavanych vysledkov na konci realizacie politiky
informovania a komunikéacie v ramci ESIF

Charakteristika oéakavanych Ukazovatel vysledku“®
vysledkov3®

Specificky ciel KoS

#1 Zvysenie
povedomiaverejnosti

Interpretacia ciela: V zmysle KoS su pre tento ciel

nastavené ukazovatele:

éerpania ESIF

Programova uroven?

Cielova skupina:

moznostiach podpory z ESIF
na udarovni 80 % na konci
programového obdobia (2023).
Mierou informovanosti sa mysli
uroven zakladného poznania

0 Partnerskej Ochavanym vysledkom e | . o _
. . | dosiahnutie miery | Uroveni celkovej informovanosti

Dohode a 0 moZnosti | . . . . : . g g < .
informovanosti  verejnosti o | verejnosti o Glohe EU moZznosti

Serpat ESIF (5a)%
Zaujem o podporu z ESIF (6a)

Miera informovanostvi 0]
mozZnostiach podpory z ESIF (1)

verejnost existencie ESIF, t. j. aky podiel

verejnosti sa stretol s témou
ESIF. Meranie prebieha formou
prieskumu verejnej mienky
a vyhodnotenim dotaznikovej
otazky: Stretli ste sa uz niekedy
stémou eurofondov aich
operaénych programov?

V zmysle Uvodnej spravy k tomuto
hodnoteniu bolo navrhnuté
ukazovatel 5a nesledovat v ramci
merania informovania
a komunikacie KoS OP TP na
arovni Partnerskej dohody SR,
anamiesto neho sledovat len
ukazovatel 1, ktory je
ukazovatelom OP TP.

39 |de o interpretaciu $pecifického ciela zo strany zhotovitela, t. j. definovanie oakavanych vysledkov pre
ucely moznosti jednozna&ného vyhodnotenia, kedze bliz§i popis Specifickych cielov nie je uvedeny v KoS.
40 |de o priradenie ukazovatelov vysledku zo strany zhotovitela, aplikovatelnych pre hodnotenie plnenia
Specifickych ciefov KoS.

41 Cislo v zatvorke je kod ukazovatela v nadvaznosti na predchéadzajlice spravy v ramci tohto hodnotenia.
42 Programova uroven predstavuje ciele zamerané prevazne na informovanost ohfadom Partnerske;
dohody a fondov ESIF ako celku. CKO komunikuje prierezové témy spojené so vetkymi programami
spolocne.
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#2 Vzbudzovanie
pozitivheho
povedomia obc¢anov
0 Spolo¢enstve

Programova uroveri

Interpretacia ciefa:

Oc¢akavanym vysledkom je
deklarovanie pozitivheho
postoja k finanénej pomoci
ESIF pre rozvoj a zvySenie
Zivotnej Urovne v SR zo strany

V zmysle KoS je pre tento ciel
nastaveny ukazovatel:

Urovenn  celkového  kladného
hodnotenia ulohy Spolo¢enstva?
na SR (7)

Programova urover

Cielova skupina:
odborna verejnost,
média a  subjekty

podielajuce sa na
implementacii ESIF

Vyhodnotenie uvedeného ciela
bude vykonané na zaklade
overenia postoja cielovych
skupin ku kvalite a odbornosti
informacii poskytovanych
v kontexte plnenia KoS.
Meranie  prebieha  formou
dopytovania prislusnych
ciefovych skupin.

L, ) nadpolovi¢nej vacsiny

Ciefova skupina: | yerejnosti v priebehu
verejnost programového obdobia (pocas

programového obdobia by

podiel verejnosti s kladnym

postojom k finanénej pomoci

ESIF pre rozvoj a zvysenie

Zivotnej drovne v SR nemal

klesnat pod uroveri 50 %

z celej verejnosti). Meranie

prebieha formou prieskumu

verejnej mienky

a vyhodnotenim dotaznikovej

otazky: Myslite si, Ze podpora

z eurofondov predstavuje

jedinecnu prilezitost pre rozvoj

a zvySenie zivotnej Urovne

v Slovenskej republike?
#3 Poskytnutie | Interpretacia ciela: V zmysle KoS je pre tento ciel
dostato¢ne o . .. | nastaveny ukazovatel:
kvalitnych Prispiet k Uspesnej | , .
a odbornych implementacii op_eracnxch Pocet_ ex_terne vydgnych (mimo
informacii programov Vv ramci ESI_F prgamzécﬁ _ zapojenych do
0 implementacii prostrednictvom  poskytnutia |mpl_ementéC|§ ESIF) _odbornych
jednotlivych dostatoéqe kvalitn;:/ch Stadii a materidlov o ESIF (8)
operaénych a od_tgomych . mformlac_u
programov f[ykajuqc'h sa |mplemerv1ta’0|e ] o
a projektov v ramei jednotlivych ) _operacnych Navrhr_1ute ) I§r|ter|um_ _ ha
ESIE programov v ramci ESIF. meranie/posudenie plnenia ciela:

Je mozZné predpokladat, Ze
kvalitné a odborné informacie,
okrem mnozstva dalSich faktorov,
prispievaju k Gspesnej
implementacii operacnych
programov vV rdmci ESIF.
Skumané budu postoje
respondentov k jednotlivym
kritériam  kvality  a odbornosti
informécii, ktoré sud nasledovné:

dostupnost, aktualnost
a v€asnost, presnost,
zrozumitelnost, dostatoCnost.
Postoje sa zistuju formou
43 Vhodnejsi termin by bol pojem ,Eurdpskej anie* alebo ,EU".
159

© 2017 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.




KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
Hodnotenie komunikagnych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)
Zavere¢na hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

31. 05. 2017
dotaznikového prieskumu
v prisludnych cielovych
skupinach.
#4 Detailné | Interpretacia ciela: V zmysle KoS su pre tento ciel

informovanie
a vzdelavanie

subjektov

zapojenych do
procesu realizacie
Partnerskej Dohody

a Operaénych

programov s ciefom
zvysit’ uspesnost’
realizacie pomoci EU

Projektova uroven+*

Cielova skupina:
odborna verejnost,
média a  subjekty

podielajuce sa na
implementacii ESIF

Zvysit  uspeSnost realizacie
pomoci EU prostrednictvom
detailného informovania
a vzdelavanie subjektov
zapojenych do procesu
realizacie Partnerskej dohody
a operacnych programov.
Uspesnost realizacie pomoci
EU je pre Ggely vyhodnotenia
tohto ciela Specifikovana ako

porovnanie Uspesnosti
realizacie projektov  medzi
subjektami, ktoré boli
zasiahnuté aktivitami

informovania  a komunikécie
a tymi, ktoré neboli zasiahnuté.
Druhou rovinou hodnotenia je
subjektivna miera vyuZitelnosti
ziskanych informécii zo strany
prijimatela informacie. Meranie
prebieha formou dopytovania
prislusnych cielovych skupin.

nastavené ukazovatele:
Pocet uskuto&nenych
informaé&nych aktivit (3b)

Pocet ucastnikov na
uskutoénenych informacénych
aktivitach (4a)

Navrhnuté kritérium €. 1 na
meranie/posudenie plnenia ciefa:

Korelacia medzi uspesSnou
realizaciou projektov (bez
nezrovnalosti aso splnenymi
meratefnymi ukazovatefmi)

a informovanim/vzdelavanim
odbornej verejnosti a subjektov
podieflajucich sa na implementacii
ESIF, ktoré bolo financované z OP
TP, ato porovnanie UspeSnosti
projektov, na ktorych realizacii sa
podielali zastupcovia odbornej
verejnosti/ subjektov podielajucich
sa na implementacii ESIF
s absolvovanym vzdelavanim/
informaénou  podporou  abez
absolvovaného vzdelavania/
informacnej podpory. Korelacia sa
zistuje formou dotaznikového
prieskumu v prislusnych cielovych
skupinach.

Navrhnuté kritérium €. 2 na
meranie/posudenie plnenia ciefa:

Podiel respondentov, ktori sa
vyjadria, Ze informécie ziskané
vV ramci informovania
a komunikacie podla KoS/RKP
boli pre nich prinosné pre Uspesnl
realizacii projektov. Podiel sa
zistuje formou dotaznikového
prieskumu v prislusnych cielovych
skupinach.

44 Projektova Uroven sa naopak, zameriava na Uspesnu realizaciu a implementaciu projektov.
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Pre vyhodnotenie plnenia
Specifického ciela je mozné pouzit
obe alebo len jedno z kritérii.
#5 Vzdeldvanie | Interpretacia ciela: V zmysle KoS su pre tento ciel
a podpora Prispiet K Gspe&nei nastavené ukazovatele:
prijimatelov s ciefom | . P L P J Y N .
X < implementacii projektov | Pocet uskuto&nenych
Uspesnej . : . o
. - prostrednictvom poskytovania | vzdelavacich aktivit (9)
implementacie vzdeldvania a podpor
projektov . podpory Pocet ucastnikov na
prijimatelom. . , o
uskuto€nenych vzdelavacich
Projektova uroven aktivitach (10)

L . Uspesnost  projektov  (11) —
C|§Jova i skupina: v zmysle Uvodnej spravy k tomuto
prijimatelia hodnoteniu bolo navrhnuté tento

ukazovatel nesledovat.

Vzhlfadom na stanovisko
objednavatefa nebude tento ciel
ani ukazovatele vyhodnocované,
kedze ddjde k jeho/ich vypusteniu
vramci najblizSej aktualizacie
KoS.

Zdroj: vlastné spracovanie zhotovitela, september 2016

Pri plneni vySSie uvedenych cielov je mozné identifikovat dalSie nepriame a SirSie efekty,
ktoré mbzu byt prisudené implementacii politiky:

- efektivnejSie riadenie a implementacia operacnych programov;
- predkladanie vecne kvalitnejSich projektov;
- vy3Sia absorpcia (vy33i zaujem o finanéné prostriedky z ESIF).

Krok 3)

Definovanie tohto bloku zahfna identifikaciu aktivit nastavenych v zmysle KoS/RKP a im
zodpovedajuce vystupy, okamzité ako aj intermediarne vysledky, prispievajuce
k celkovym cielom KoS.
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Tabulka 9 Prehlad aktivit, vystupov a ich vysledkov v politike informovania a komunikéacie v ramci ESIF

Aktivita/vystup# Okamzity vysledok?® Medzikrok/ intermediarny vysledok*’
Prevadzka web stranky él’revnie vSeobecnych informacii | Pripomenutie/uvedomenie si existencie
www.partnerskadohoda.gov.sk 0 ESIF a operagnych programoch ESIF a moznosti ich Cerpat
Aktivita na socialnych sietach | Sirenie odbornych  informacii | Oboznamenie sa s existenciou ESIF a
(https://www.facebook.com/ckouvsr/) tykajacich sa ESIF a operacénych | moznostou ich Cerpat
programov
Uverejiiovanie prispevkov/ spotov/ inzercie 5 Ziskanie prvotného impulzu pre dalSie
(s6lo alebo v rdmci mediélnej kampane): Sirenie  aktualit (v podobe | ziskavanie informacii v ramci ESIF
- TV textovych, zvukovych, obrazovych
a video inform@cii) o ESIF
- rozhlas a operacnych programoch Vzbudenie zaujmu pre ziskanie dalSich
- internet informacii v ramci ESIF
- tlac Poskytnutie kontaktnych
- outdoor udajov/liniek pre ziskanie dalSich | Ziskanie vSeobecnych informacii v ramci
(konkrétnych) informacii v ESIF ESIF
Vydavanie a distriblcia odbornych publikacii

45 |de o parafrazovanie aktivit KoS a RKP na rok 2016.
46 |de o uréenie (zo strany zhotovitela) bezprostrednych vysledkov, ktoré nastanu po zrealizovani aktivity/vystupu.
47 |de o urcenie (zo strany zhotovitela) prechodnych vysledkov aktivit veducich k plneniu oakavanych vysledkov v zmysle $pecifickych cielov KoS.
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Propagacia ESIF aich operacnych | Ziskanie odbornych informacii v ramci
Vydéavanie a distribucia informacnych pv)rograr_nov ’(uloha EU, moznosti | ESIF
publikacii Cerpania, prinos, a pod.).

Digitalne média (web aplikacie, DVD)

Informacéné aktivity (konferencie, Skolenia,
seminare, workshopy, a pod.) so zameranim
podla cielovych skupin

Priamy kontakt (osobna, telefonicka alebo
elektronick& komunikacia)

Vyroba a distribucia

predmetov

propagacnych

Uskuto€nenie zasadnuti Pracovnej skupiny
pre informovanie a komunikaciu

Vykonavanie PR aktivit
- Media Relations

- vydavanie tlacovych sprav

Sirenie  informéacie/odkazu  na
podporu  pozitivneho  vnimania
ESIF.

Ziskanie novych kontaktov

(networking)

Ziskanie adries a kontaktov na
inStitdcie poskytujuce poradenstvo
pri priprave a implementacii
projektov

Ziskanie informacie o zdroji ESIF, t.
j- EU

Propagécia
zrealizovanych projektov

uspesne

Oboznamenie sa s prikladmi dobrej
praxe

Opoznémenie sa s aktualitami v oblasti
ESIF a ich opera¢nych programov

Ziskanie informécii ako ESIF pomohli SR/
regionu

ZlepSenie odbornej Urovne pracovnikov
zapojenych do pripravy a realizacie
projektov

ZlepSenie odbornej Urovne pracovnikov
zapojenych do riadenie, implementacie
a kontroly ESIF

Ziskanie inSpiracie pre svoj vlastny
projekt

ZlepSenie procesu pripravy
a implementécie projektov

u ziadatelov/prijimatelov
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- uskutocnovanie tlacovych
konferencii

- monitoring médii

- uskuto&niovanie ranajok s novinarmi

Spolupraca pri prevadzke Integrovanej siete
informacno-poradenskych centier

UskutoCriovanie vzdelavacich aktivit (je
obsiahnuta v KoS/RKP na rok 2016, ale
vzhfadom na planované vypustenie
Specifického ciela 5 z KoS nebude tato
aktivita brana do uvahy).

Spracovanie a aktualizacia mapy projektov

Iné néastroje

Zdroj: vlastné spracovanie zhotovitela, september 2016

164



KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Hodnotenie komunikaénych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prvéa faza)
Zavere¢na hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

31. 05. 2017

Na naplnenie procesu informovania a komunikacie je nutné, aby jednotlivym cielovym
skupindm boli poskytnuté adekvatne informacie (rozsah, obsah a pod.) adekvatnym
spésobom (forma informacie, zvoleny komunikaény nastroj, Casovanie, predpokladana
zivotnost' informéacie a pod.) a to vSetko €o najefektivnejSim spdsobom (ucelnost,
hospodarnost, uc¢innost, efektivnost).®

Za predpoklady uspesnej komunikacie je mozné definovat’.

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Existuje zaujem cielovych skupin o poskytované informécie.

Existuju dostato¢né zdroje (informacné, organizacno-personalne a finanéné) na
aktivity a opatrenia informovania a komunikacie.

V€as avplnom rozsahu realizované verejné obstaravanie na externych
dodavatelov tovarov a sluzieb.

Zlé skusenosti z predchadzajuceho obdobia su eliminované.

Informacie maju adekvatnu formu (obraz, zvuk, text) a si poskytnuté spravnym
komunikacnym nastrojom.

Informacie su podané vcas.
Informacie su spravne/jasné/jednoznacné.
Informécie su v dostato¢nej kvalite.

Informacie zodpovedaju potrebam ciefovych skupin (rozsah, obsah, a pod.).

10) Informacie su aktualne.

11) Informacii je dostatok.

12) Informacie su zrozumitefné.

13) Informacie su fahko verejne pristupné a zverejnené v uzivatelsky pristupnom

formate.

14) Kreativna zloZka aktivit a opatreni informovania a komunikécie je vykonavana

pracovnikmi s dostato¢nou skusenostou, resp. profesionalmi v oblasti médii,
marketingu, PR, komunikacie a pod..

Pri¢iny nedosiahnutia o¢akavanych vysledkov:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Neskoré komunikacia.

Nedostatoéna komunikacia.
Nezrozumitelnost' a nejasnost’ informacii.
Neaktualnost informacii.

Nepresnost informacii.

Nedostupnost informacii.

48 MP CKO ¢. 16, s. 6.
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g) Nevhodny obsah informacii.

h) Presytenie informéaciami.

i) Ignorovanie poskytovanych informacii zo strany prijimatelov informacii na
zaklade minulych predsudkov.

) Iné kampane, ktoré mézu prispievat’ celkovej informovanosti o EU.

k) Vis major (poCasie, institucionalne/organizaéné zmeny)

l) Nedostatocné personalne zabezpeclenie aktivit a opatreni informovania
a komunikacie.

m) Neuplathovanie aktualnych trendov pri informovani a komunikacii.

n) NevyuZitie vSetkych aktualnych moznosti komunikéacie.

0) Pouzitie nevhodnych komunikacnych kanalov/nastrojov.

p) Negativne vnimanie finanénej pomoci EU vo véeobecnosti (korupcia, $kandaly,
a pod.).

Krok 4)

Pre vykonanie intervencii politiky informovania a komunikacie su potrebné dostato¢né
zdroje — personalne (kvantitativny dostatok a stabilita odborne skisenych pracovnikov),
organiza¢né (jednoznaéné organizacné zaclenenie s jasnymi zodpovednostami
a kompetenciami na plnenie KoS) a finan¢né (dostato¢né finanéné zdroje). Ich realne
alokovanie je nasledujuce.

Zodpovednost' za realizaciu a plnenie KoS a prislusného RKP je v kompetencii Odboru
informovanosti a publicity Uradu vliady SR, ktory je organizaéne zadleneny pod
Kancelariu veduceho Uradu vliady SR. Personalne sa sklada z 1 riaditelky a9
manaZzérov informovania a komunikacie. Riaditelka OIP vykonava ulohu informa&ného
a komunikaéného pracovnika, v sulade s ¢l. 117 ods. 1 vdeobecného nariadenia. Napln
prace manaZéra pre informovanie a komunikaciu je definovana v MP CKO ¢&. 16, KoS a
internych predpisoch OIP. Priemerna pracovna skusenost manazéra pre informovanie
a komunikéaciu sa pohybuje na drovni 5 rokov. Finan¢na alokacia je ustanovena v KoS
a OP TP, pri¢om stanovenu alokaciu mozno povazovat za dostato¢nu (podrobnejSie vid'.
Uvodna sprava k tomuto hodnoteniu).

Spolupracujtce Gtvary v ramci UV SR

Sekcia operacnych programov, Sekcia ekonomiky a technickej spravy, odbor verejného
obstaravania, odbor vzdelavania administrativnych kapacit, tlaovy odbor Uradu viady
SR.

Spolupracujtce Gtvary v ramci UPPVII

Odbor monitorovania a hodnotenia, odbor metodiky a koordinéacie subjektov, odbor
politiky sudrznosti, odbor ITMS.

DalSie spolupracujtice subjekty

Hlavnou platformou pre spolupracu medzi jednotlivymi riadiacimi organmi a narodnym
informacnym a komunikaénym pracovnikom je, v sulade s €¢l. 117 ods. 2 vSeobecného
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nariadenia, Pracovna skupina pre informovanie a komunikaciu fondov EU pre
programové obdobie 2014-2020 (dalej len ,PS pre komunikaciu“ alebo "PS"). Rokovania
pracovnej skupiny prebiehaju spravidla dva krat ro¢ne.

Do aktivit informovania a komunikéacie, ktoré si vyZzaduju profesionalny pristup, mézu byt
zapojené aj profesionalne zamerané subjekty vybrané v procese verejného
obstaravania, ktoré sa podiefaju na priprave a realizacii informacnych kampani,
planovani a nakupu medialneho priestoru, na kreativnych a grafickych pracach, na
elektronickej, tlaCovej a inej produkcii, na organizovani informacnych podujati a dalSich
aktivit, vyZadujucich profesionalne zabezpecenie v oblasti informovania a komunikacie.

Politika informovania a komunikéacia v ramci ESIF méze plnit’ svoje ciele v plnom
rozsahu, pokial

A. sa v praxi realizacia aktivit planuje s ohladom na definované ciele a oCakavané
vysledky,

samotna realizacia prebehne v sulade s nastavenym planom,
su splnené podmienky Uspe3ného informovania a komunikacie,

zaroven eliminované priciny nedosiahnutia o€akavanych vysledkov,

m©oOow

a kontinualne dostato¢né personalne, organizacné a financné zdroje.

Mapa identifikovanej teérie zmeny v politike informovania a komunikacie v ramci
ESIF, ktord predstavuje vizualizaciu vztahov v procese informovania
a komunikacie, je obsiahnuta v prilohe D tejto spravy.

Zadefinovana tedria zmeny v politike informovania a komunikéacie v ramci ESIF sluzi
pre overenie ucinnosti praktického vykonu informovania a komunikacie v ramci ESIF.
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Mapa identifikovanej tedrie zmeny v politike
informovania a komunikacie v ramci ESIF

V elektronickej verzii vid. samostatny dokument.
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Prieskum verejnej mienky — dotaznik

Dotaznik v ramci prieskumu verejnej mienky pre projekt , Hodnotenie
komunikaénych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva
faza)"

,Dobry defi, volam sa (meno priezvisko). V suéasnosti Urad podpredsedu viady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu realizuje prieskum zamerany na
informovanost obyvatelov Slovenska na tému eurofondy. V rozhovore nas zaujima
prave Vas nazor. M6Zzeme Vas poziadat o rozhovor na tuto tému?"

Otazky pre kvotny vyber
Na uvod Vam polozim niekolko Statistickych otazok:

S1. V ktorom kraji byvate?
Progr.: SP
ANK: PREDCITAJTE!
a) Bratislavsky kraj
b) Trnavsky kraj
c) Trendiansky kraj
d) Nitriansky kraj
e) Zilinsky kraj
f) Banskobystricky kraj
g) PreSovsky kraj
h) KoSicky kraj

S2. Kolko obyvatelov ma mesto/obec, v ktorom/ktorej byvate?
Progr.: SP
ANK: PREDCITAJTE!

a) do 999 obyvatelov

b) od 1 000 do 1 999 obyvatelov

c) od 2 000 do 4 999 obyvatelov

d) od 5 000 do 19 999 obyvatelov
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e) od 20 000 do 49 999 obyvatelov
f) od 50 000 do 99 999 obyvatelov
g) viac ako 100 000 obyvatelov

S3. Kolko mate rokov?
Progr.: NUM hodnota. Nasledne zaradit’ do kvétnych kategorii.

a) 18-30
b) 31-45
c) 46-60
d) 61 aviac

S4. Aké je VaSe najvySSie dosiahnuté vzdelanie?
Progr.: SP
ANK: PREDCITAJTE!
a) zakladné alebo stredoSkolské bez maturity
b) stredoskolské s maturitou
c) vysokoSkolské

S5. ANK.: ZAZNACTE POHLAVIE RESPONDENTA!
Progr.: SP

a) muz

b) Zena

Tematické otazky

Okruh ,,Znalost tlohy EU a podpory fondov EU*

[Na otazku odpovedaju vSetci osloveni respondenti.]

1. Viete o tom, ze Eurépska unia poskytuje finanéné prostriedky na rozvoj réznych
oblasti hospodarstva svojich ¢lenskych Statov, napr. regionalny rozvoj?

Progr.: SP
ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
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a) ano
b) nie

[Na otazku odpovedaju vSetci osloveni respondenti.]

2. Stretli ste sa uz niekedy s témou eurofondov a ich opera¢nych programov?
Progr.: SP
ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) ano
b) nie

[Ak respondent odpovie v tejto otazke podla pism. b) ,nie“, v dalsSej ¢asti dopytovania sa
mu kladua len otazky ¢. 35, 36.]

[Na otazku odpovedaju vsetci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano*“.]

3. Ktory z fondov Eurépskej anie poznate?
ANK: ODPOVEDE PREDCITAJTE!
ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Okruh ,

Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka
Eurépsky fond regionélneho rozvoja

Eurépsky socialny fond

Kohézny fond

Eurépsky namorny a rybarsky fond

iny

Ziadny Progr.: SP ANK: NEPREDCITAVAJTE!

Partnerskd dohoda SR naroky 2014 — 2020 a jej operaéné programy*

[Na otdzku odpovedaju vSetci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano*“.]

4. Vedeli ste, Ze od roku 2014 prebieha nové programové obdobie pre Cerpanie
eurofondov?

Progr.: SP

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) ano

b) nie
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[Na otazku odpovedaju vsetci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podfa pism. a) ,ano“.]
5. Viete, €o je to Partnerska dohoda Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020?
Progr.: SP
ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) ano
b) nie

[Na otazku odpovedaju vietci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano“.]
6. Poznate niektory z operacnych programov na roky 2014 — 2020?

Progr.: SP

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!

a) ano

b) nie

[Na otazku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢. 6 odpovedia podla pism. a) ,,ano”]
7. Uvedte, ktory?

Progr.: MP

ANK: NEPREDCITAVAJTE, ODPOVED ZARADTE!

ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

Skéla pre zaradovanie odpovedi ANK: nepredéitat, len pouzit ako kdédovnik.
Respondent mbéze pouZzit aj skratku napr. IROP, KZP a pod. alebo méze pouZit opisny
tvar alebo nadzov s miernou odchylkou, nie absolutne identicky napr. operacny program
na podporu kvality Zivotného prostredia alebo na podporu fudskych zdrojov alebo na
rozvoj verejnej spravy — riadne zapocitat’ do prislusnej moznosti.

a) Efektivna verejna sprava

b) Integrovana infraStruktira

c) Integrovany regionalny operacny program
d) Kvalita Zivotného prostredia

e) Ludské zdroje

f)  Program rozvoja vidieka 2014 - 2020

g) Rybné hospodarstvo 2014 - 2020

h) Technickad pomoc 2014 - 2020
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i)  Vyskum a inovéacie

j) Interreg Slovenska republika — Ceska republika 2014 - 2020

k) Interreg Slovenské republika — Rakusko 2014 - 2020

l) Interreg Madarsko — Slovenska republika 2014 — 2020

m) Interreg Polsko — Slovenské republika 2014 - 2020

n) operacny program z programovéeho obdobia 2007 — 2013

0) iny
Pod moznostou n) zahrnut odpovede, v ktorych respondent pomenuje operaéné
programy predchadzajiceho programového obdobia 2007 — 2013 (privlastok ,2007 —

2013“ je uvedeny na odliSenie pri OP, ktoré maju priamy ,nastupnicky“ OP aj
v programovom obdobi 2014 — 2020):

OP Bratislavsky kraj

OP Doprava

OP Informatizacia spolo¢nosti

OP Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast

OP Technicka pomoc 2007 — 2013

OP Vzdelavanie

OP Vyskum a vyvoj 2007 — 2013

OP Zamestnanost’ a socialna inkltzia

OP Zdravotnictvo

OP Zivotné prostredie 2007 — 2013

OP Regionalny operacny program 2007 — 2013

OP Program rozvoja vidieka 2007 — 2013

OP Rybné hospodarstvo 2007 — 2013

Program cezhraniénej spolupréce Slovensko — Ceska republika 2007 — 2013
Program cezhrani¢nej spoluprace Madarsko — Slovensko 2007 — 2013
Program cezhraniénej spoluprace Raktsko — Slovensko 2007 — 2013
Program cezhrani¢nej spoluprace Polsko — Slovensko 2007 — 2013

Narodny strategicky referenény ramec
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[Na otazku odpovedaju ti, ktori odpovedia na otazku &. 2 podla pism. a) ,,ano*]
8. Poculi ste o niektorom z nasledujucich opera&nych programov?

Progr.: SP pre kazdy program

ANK.: POSTUPNE PREDCITAJTE VSETKY MOZNOSTI!

a) Efektivna verejna sprava 2014 — 2020 [ano/nie]

b) Integrovana infrastruktira 2014 — 2020 [ano/nie]

¢) Integrovany regionalny operaény program 2014 — 2020 [ano/nie]

d) Kvalita Zivotného prostredia 2014 — 2020 [ano/nie]

e) Ludské zdroje 2014 — 2020 [ano/nie]

f) Program rozvoja vidieka 2014 — 2020 [ano/nie]

g) Rybné hospodarstvo 2014 — 2020 [ano/nie]

h) Technicka pomoc 2014 — 2020 [ano/nie]

i) Vyskum a inovacie 2014 — 2020 [ano/nie]

j) Interreg Slovenska republika — Ceska republika 2014 — 2020 [ano/nie]

k) Interreg Slovenské republika — Rakusko 2014 — 2020 [ano/nie]

l) Interreg Madarsko — Slovenska republika 2014 — 2020 [ano/nie]

m) Interreg Polsko — Slovenskd republika 2014 — 2020 [ano/nie]

[Na otazku odpovedaju vietci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano“.]

9. Poznate nejaky projekt alebo projekty podporené z eurofondov v programovom
obdobi 2014 - 2020?

Progr.: SP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!

a) ano

b) ano, ale nie som si isty/a, &i ide o programové obdobie 2014 — 2020

c) nie

[Na otazku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢. 9 odpovedia podfa pism. a) ,ano* alebo b)
,ano, ale nie som si isty/a, ¢i ide o programové obdobie 2014 — 2020" ]

10. Z ktorej oblasti realizicie je dany projekt/projekty?
Progr.: MP
ANK: PREDCITAJTE!
ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!
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a) budovanie a modernizacia ciest, dialnic alebo Zeleznic
b) podpora vzdeladvania
c) ochrana Zivotného prostredia
d) budovanie a rozvoj kanalizacii, €istiarni odpadovych véd a pod.
e) rozvoj zdravotnictva
f) oprava kultirnych a historickych pamiatok
g) podpora polnohospodarstva, lesného alebo rybného hospodarstva
h) rozvoj zamestnanosti
i) podpora cestovného ruchu a turizmu
i)  technicka pomoc
k) rozvoj obce a rozvoj regionu
l) podpora znevyhodnenych romskych komunit
m) podpora byvania, opravy domov
n) podpora vyskumu a vyvoja
0) podpora priemyslu a podnikania
p) rozvoj kultdry
q) podpora informatizacie spolo¢nosti
r) praca so zdravotne postihnutymi ludmi
s) rozvoj Sportu
t) podpora zavedenia internetu
u) rozvoj socialnej inkluzie
V) iné
W) nepamatam si presne Progr.: SP ANK: NEPREDCITAVAJTE!

[Na otazku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢&. 9 odpovedia podla pism. a) ,,ano” alebo b)

,ano, ale nie som si isty/a, ¢i ide o programové obdobie 2014 — 2020" ]

11. V akej savislosti poznate Vami uvedeny projekt/projekty?
Progr.: MP
ANK: PREDCITAJTE!
ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a) Projekt poznam velmi vSeobecne (z pocutia, len zakladné informacie, a pod.).

b) Projekt poznam podrobnejSie (poznam blizSie detaily).

c)

Projekt sa realizoval v naSej obci/meste.
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d) Projekt poznam kvéli tomu, Ze ho aktivne vyuzivam (napr. vybudovanu dialnicu,
vybudovanu kanalizaciu, a pod.).

e) VSimol/vSimla som si informacény plagat/tabulu k projektu.

f)  Vinej suvislosti, prosim, uvedte v akej:.............ccocoiin [Otvorena odpoved']
ANK.: ODPOVED ZAZNAMENAJTE CO NAPODROBNEJSIE!

[Na otazku odpovedaju vsetci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano"“.]

12. Viete o tom, Ze existuje na internete pristupny zoznam projektov financovanych z
eurofondov?

Progr.: SP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) ano, viem presne, kde ho hladat

b) ano, ale neviem o fnom nic blizSie

C) nie, neviem

Okruh “Medialna kampan”

[Na otazku odpovedaju vietci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podfa pism. a) ,ano“]

13. Zaznamenali ste nejakd informaciu o eurofondoch behom tohtoroCnych letnych
prazdnin?

Progr.: SP

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) ano

b) nie

Ak na otazku &. 13 respondent odpovie podla pism. b), NEODPOVEDA na otézky &. 14
az 22.

[Na otdzku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢&. 13 odpovedia podla moznosti v pism. a)
,ano“.

14. Ako Casto sa k Vam z médii (rozhlas, tla¢, internet) dostali informacie o eurofondoch
behom tohtoro&nych letnych prazdnin?

Progr.: SP
ANK.: PREDCITAJTE!
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ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) pravidelne a opakovane
b) prilezitostne

[Na otazku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢. 13 odpovedia podla mozZnosti v pism. a)
,ano“.]

15. Ktord  z nasledovnych informéacii o eurofondoch ste zaznamenali behom
tohtoro€nych letnych prazdnin?

Progr.: SP pre kazdy zdroj

ANK.: POSTUPNE PREDCITAJTE VSETKY MOZNOSTI!
a) reklamny spot v rozhlase [ano/nie]
b) inzerciu v novinach alebo €asopise [ano/nie]
C) inzerciu na internete [ano/nie]
d) inud, uvedte akl akde:............ccuvvvveeeeennnnns [Otvorena odpoved:]
ANK.: ODPOVED ZAZNAMENAJTE CO NAPODROBNEJSIE!

ANK.: AK RESPONDENT UVEDIE ODPOVED, KTORA JE PRIRADITELNA
K PREDDEFINOVANYM MOZNOSTIAM, PRIRADTE K PRISLUSNEJ MOZNOSTI!

[Na otazku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢. 15 odpovedia v moznosti pism. a) ,ano".]

16. V ktorej z uvedenych rozhlasovych stanic ste behom tohtoro&nych letnych prazdnin
zaznamenali reklamny spot o eurofondoch?

Progr.: MP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!
a) Radio Express

b) Funradio

c) Réadio Jemné

d) Europa2

e) Slovensky Rozhlas
f) Réadio FM
g) Radio Devin
h) nepaméatam si presne Progr.: SP ANK: NEPREDCITAVAJTE!
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[Na otazku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢. 15 odpovedia v moznosti pism. b) ,ano“.]

17.V ktorych z uvedenych novin alebo Casopisov ste behom tohtorocnych letnych
prazdnin zaznamenali inzerciu o eurofondoch?

Progr.: MP
ANK.: PREDCITAJTE!
ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a) Hospodarske noviny

b) Trend

c) Novy Cas

d) Novy ¢as pre zeny
e) Zivot

f)  Eurotelevizia
g) Plus 7 dni

h) Plus 1 den

i) Pravda

i) GEO

k) Bajecna zena
) SME

m) nepaméatam si presne Progr.: SP ANK: NEPREDCITAVAJTE!

[Na otézku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢. 15 odpovedia v moznosti pism. c) ,ano“.]

18. V ktorom z uvedenych internetovych portalov ste behom tohtoro¢nych letnych
prazdnin zaznamenali inzerciu o eurofondoch?

Progr.. MP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!
a) zoznam.sk

b) topky.sk

c) cas.sk
d) pravda.sk

e) atlas.sk
f) centrum.sk

g) pobox.sk

h) nepamétam si presne Progr.: SP ANK: NEPREDCITAVAJTE!
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[Na otazku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢. 15 v moznosti pism. a) alebo b) alebo c)
odpovedia ,ano“.]

19. Pamatéte si, oom bol spot alebo spoty, relacia alebo inzercie, ktoré ste
zaznamenali?

Progr.: SP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) &no, pamatam si presne

b) ano, ale len vSeobecne

C) nie

[Na otdzku odpovedaju ti, ktori odpovedaju na otazku &. 19 podla pism. a) alebo b).]

20. Uvedte, prosim, o ¢om spot/spoty, relacia alebo inzercie boli?
............................................................................................ [Otvorena otazka.]
ANK.: ODPOVED ZAZNAMENAJTE CO NAPODROBNEJSIE!

[Na otazku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢. 15 v moznosti pism. a) alebo b) alebo c)
odpovedia ,ano“.]

21. Ako by ste celkovo zhodnotili prispevky o eurofondoch, ktoré boli uverejhiované
v médiach (rozhlas, tla¢, internet) po€as tohtoro¢nych letnych prazdnin ?

21 a. Zrozumitelnost’ poskytnutych informacii
Progr.: SP
ANK.: PREDCITAJTE!
ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) urcite zrozumitelné
b) skér zrozumitefné
c) skor nezrozumitefné
d) urc€ite nezrozumitelné
e) neviem to posudit ANK: NEPREDCITAVAJTE!

21 b. Zaujimavost poskytnutych informacii
Progr.: SP
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ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) urcite zaujimavé

b) skér zaujimavé

c) skér nezaujimavé

d) urcite nezaujimavé

e) neviem to posudit

21 c. Prinos poskytnutych informacii
Progr.: SP
ANK.: PREDCITAJTE!
ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) urcite prinosné
b) skér prinosné
c) skor neprinosné
d) urcite neprinosné
e) neviem to posudit ANK: NEPREDCITAVAJTE!

[Na otézku odpovedaju ti, ktori na otazku ¢. 15 v moznosti pism. a) alebo b) alebo c)
odpovedia ,ano“.]

22. Zmenila sa uroven Vas$ej informovanosti o eurofondoch na zaklade kampane pocas
tohtoro¢nych letnych prazdnin?

Progr.: SP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!

a) mam urcite viac informacii

b) mam skér viac informacii

€) nemam ani viac, ani menej informacii

d) méam skér menej informacii

e) mam urcite menej informacii

f) neviem to posudit  ANK: NEPREDCITAVAJTE!
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Okruh ,.Informaéné zdroje a obsah poskytovanych informacii*

[Na otazku odpovedaju vsetci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano*“.]

23. Vyhladavate informacie o problematike eurofondov aktivne?
Progr.: SP
ANK.: PREDCITAJTE!
ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!

a)
b)

ano
nie

[Na otazku odpovedaju vietci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podfa pism. a) ,ano“.]

24. Z akych zdrojov ste ziskali alebo ziskavate informacie o eurofondoch aich
operacnych programoch?

Progr.: SP pre kazdy zdroj
ANK.: PREDCITAJTE!

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)
m)
n)
0)
p)
a)
r

televizia [ano/nie]

rozhlas [ano/nie]

noviny a ¢asopisy [ano/nie]

internetova strdnka Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2020 [ano/nie]
internetova stranka operacného programu [ano/nie]

ind internetova stranka [ano/nie]

informacéné brozury a letdky [ano/nie]

odborné publikacie [ano/nie]

Casopis Eurokompas [ano/nie]

seminare, Skolenia, workshopy a konferencie [ano/nie]
reklamné a propagacné predmety [ano/nie]

reklamna tabula alebo plagat k projektu [ano/nie]

verejné vystupenie verejne Cinnych predstavitelov [ano/nie]
spolo¢ensko-kultdrne podujatie [ano/nie]

sutaz [ano/nie]

vystava [ano/nie]

od kolegov, priatelov a znamych [ano/nie]

informacné a poradenské centrum v kraji [ano/nie]
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s)

iny zdroj [ano/nie]

[Na otazku odpovedaju v3etci, ktori odpovedia na predchadzajlicu otazku v moznostiach
podla pism. d) alebo e) alebo f) ,,&no“.]

25. Ak vyuZivate pre ziskavanie informécii o eurofondoch internet, ide o ...?

Progr.: SP pre kazdy zdroj
ANK.: PREDCITAJTE!

a)

b)
c)
d)
e)

oficiédlne eurofondové internetové stranky, napr. www.partnerskadohoda.gov.sk
alebo www.eufondy.sk [ano/nie]

spravodajské portély [ano/nie]
sociélne siete [ano/nie]

blogy [ano/nie]

iné [ano/nie]

[Na otazku odpovedaju vietci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podfa pism. a) ,ano“]

26. Aké informacie ohladne eurofondov aich operadnych programov su pre Vas
zaujimave?

Progr.: MP
ANK.: PREDCITAJTE!
ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a)

b)

c)
d)

e)

)
9)
e)

vSeobecné a zakladné informacie (napr. Struktira aobsah operacnych
programov)

informacie ako sa uchadzat o financny prispevok z eurofondov
informacie ako Slovensko vyuziva eurofondy vratane toho ako ich Cerpa

informacie ako eurofondy pomahaju Slovensku (napr. priklady UspeSnych
projektov, a pod.)

informacie ako eurofondy pomahaju méjmu regionu (napr. priklady uspe3nych
projektov z méjho regiénu, a pod.)

kto dostal dotacie v mojom regiéne alebo celkovo na Slovensku
¢i bude mat Slovensko aj v buducnosti moznost’ vyuzivat eurofondy

iné, prosim, uvedte aké:............................. [Otvorena odpoved] ANK.:

ODPOVED ZAZNAMENAJTE CO NAPODROBNEJSIE!

ANK.: AK RESPONDENT UVEDIE ODPOVED, KTORA JE PRIRADITELNA
K PREDDEFINOVANYM MOZNOSTIAM, PRIRADTE K PRISLUSNEJ MOZNOSTI.
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[Na otazku odpovedaju vietci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano“]

27. Ziadali ste alebo si myslite, Ze by ste niekedy mohli ziadat o finanéné prostriedky
z eurofondov na podporu projektu vramci VaSich pracovnych alebo
mimopracovnych aktivit?

Progr.: SP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) urcite ano

b)  skér ano

c)  skor nie

d) urcite nie

e) neviem ANK: NEPREDCITAVAJTE!

[Na otazku odpovedaju vsetci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano*.]

28. Myslite si, Ze ste dobre informovany/a o moznostiach podpory z eurofondov a ich
operacnych programov?

Progr.: SP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!

a) urcite ano

b) skor ano

c) skor nie

d) urcite nie

e) neviem to posudit ANK: NEPREDCITAVAJTE!

[Na otazku odpovedaju vsetci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano"“.]

29. Aky je podla Vas najvacsi problém pri ziskavani informacii o eurofondoch a ich
operacnych programoch a 0 moznostiach a vysledkoch ich podpory?

Progr.: MP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a) informacie st nezaujimavé

b) informacie su nezrozumitelné pre bezného ¢loveka

¢) informacie su tazko dostupné
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d) informécii je nedostatok
e) neochota Uradnikov poskytovat tieto informacie
f) nekompetentnost Uradnikov

g) nie je Ziadny problém, kto méa zaujem, informéacie si najde

h) iné, prosim, uvedte aké: ... ANK.:  ODPOVED

ZAZNAMENAJTE CO NAPODROBNEJSIE!

ANK.: AK RESPONDENT UVEDIE ODPOVED, KTO,‘?A JE PRIRADITELNA
K PREDDEFINOVANYM  MOZNOSTIAM, PRIRADTE K PRISLUSNEJ

MOZNOSTI!

[Na otazku odpovedaju vietci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano“.]

30. Z nasledujucich moznosti vyberte najviac 3 oblasti tykajlce sa eurofondov, ktoré by

Vs zaujimali, avS8ak nemali ste o nich dostatok informacii?
Progr.: MP MAX 3 ODPOVEDE!

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNOST MAX. 3 ODPOVEDI!
a) vSeobecné informacie o eurofondoch
b) ako sa finanéné prostriedky Cerpaju
c) priklady uspeSnych projektov
d) kto dostal finanény prispevok
e) ako ziskat finan¢né prostriedky a realizovat’ projekt

f) aké budu moznosti Cerpania eurofondov v buddcnosti

g) iné, prosim, wuvedte aké ..., ANK.:  ODPOVED

ZAZNAMENAJTE CO NAPODROBNEJSIE!

ANK.: AK RESPONDENT UVEDIE ODPOVED, KTORA JE PRIRADITELNA
K PREDDEFINOVANYM  MOZNOSTIAM,  PRIRADTE K PRISLUSNEJ

MOZNOSTI!

Okruh _,,Postoj voci ¢€innosti _eurofondov v Slovenskej republike, vnimanie

eurofondov*

[Na otazku odpovedaju vietci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podfa pism. a) ,ano“]

31. Myslite si, Ze podpora z eurofondov predstavuje jedine¢nu prilezitost pre rozvoj

a zvySenie Zivotnej rovne v Slovenskej republike?
Progr.: SP
ANK.: PREDCITAJTE!
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ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!
a) urcite ano

b)  skér ano

c)  skoérnie

d) urcite nie

e) neviem ANK: NEPREDCITAVAJTE!

[Na otazku odpovedaju vietci, ktori odpovedia na otazku ¢. 2 podla pism. a) ,ano“.]

32. Aky nazor u Vas vytvaraju informécie tykajuce sa eurofondov, ktoré su poskytované
v médiach (internet, televizia, noviny a ¢asopisy, rozhlas)?

Progr.: SP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!

a) urcite pozitivny

b) skér pozitivny

c) skor negativny

d) urcite negativny

e) neviem to posudit ANK: NEPREDCITAVAJTE!

[Na otazku odpovedaju ti, ktori odpovedia na otazku ¢. 32 podla pism. a) alebo b).]
33. Preco je Vas$ nazor na eurofondy pozitivny?

Progr.: MP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a) eurofondy pomahaju rozvoju Slovenska

b) eurofondy poméahaju rozvoju regiénu, v ktorom Zijem

c) moj projekt dostal podporu

d) iné dbvody, prosim uvedte akeé:.................... ANK.: ODPOVED
ZAZNAMENAJTE CO NAPODROBNEJSIE!

ANK.: AK RESPONDENT UVEDIE ODPOVED, KTORA JE PRIRADITELNA
K PREDDEFINOVANYM  MOZNOSTIAM, PRIRADIT K PRISLUSNEJ
MOZNOSTI!
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[Na otazku odpovedaju ti, ktori odpovedia na otazku ¢. 32 podla pism. c) alebo d).]

34. Preco je Vas nazor na eurofondy negativny?
Progr.: MP
ANK.: PREDCITAJTE!
ANK.: MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a)
b)
C)
d)
e)
f)

i)

nepocitujem ziadny priamy osobny pozitivny dopad Cerpania eurofondov
moj projekt nedostal podporu

komplikovanost’ a neprehladnost’ celého systému eurofondov
nedostatok informacii o eurofondoch

netransparentné pridelovanie finanénych prostriedkov

podporuju sa nevhodné projekty

iné dovody, prosim, uvedte aké:................ ANK.: ODPOVED
ZAZNAMENAJTE CO NAPODROBNEJSIE!

ANK.: AK RESPONDENT UVEDIE ODPOVED, KTORA JE PRIRADITELNA
K PREDDEFINOVANYM  MOZNOSTIAM, PRIRADTE K PRISLUSNEJ
MOZNOSTI!

Otazky tykajuce sa socialno-demografickych znakov vzorky

[Na otazku odpovedaju vSetci osloveni respondenti.]

35. Do akej pracovnej kategorie sa zaradujete?
Progr.: SP
ANK.: PREDCITAJTE!
ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Student, ucen

dochodca

nezamestnany alebo v domécnosti (vratane materskej dovolenky)
zamestnanec

zivnostnik, slobodné povolanie, sukromny farmar

sukromny podnikatel

iné

nechcem odpovedat ANK: NEPREDCITAVAJTE!
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[Na otazku odpovedaju vSetci osloveni respondenti.]
36. Méte pristup k internetu?

Progr.: SP

ANK.: PREDCITAJTE!

ANK.: MOZNA LEN JEDNA ODPOVED!

a) nie

b) &no, doma aj v praci

c) ano, len doma

d) ano, len v praci

€) ano, len vo verejne pristupnych miestach

f) nechcem odpovedat ANK: NEPREDCITAVAJTE!

To bola moja posledna otazka, dakujem za Vas ¢as a prajem Vam prijemny den,
dopocdutia.
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Otazky €. 11, 15, 20, 26, 29, 30, 33, 34 obsahuju moznosti s otvorenou odpovedou
respondenta. Momentalne nevieme zadefinovat okruhy moznych odpovedi.
Navrhujeme, aby po ukon&eni prieskumu bolo roztriedenie odpovedi vykonané z na3ej
strany a nasledne po odovzdani zatriedenia bude otazka riadne Ciselne vyhodnotena
a zakomponovana z VaSej strany v ramci celkového vystupu za prieskum.

Matica baz jednotlivych otdzok

POZOR Uvedena tabulka sluzi pre definovanie baz pre vypocet podielov odpovedi
v otdzkach a nekryje sa so , skipmi“ uvedenymi modrou kurzivou nad kazdou otdzkou
(pri otazkach &. 7 a 8).

Odpovedajuci Odpovedajuci Odpovedajuci
respondenti na respondenti na respondenti na
danu otazku danu otazku danu otazku
Q1 Odpovedaju vSetci. | Q13 | Q2 a) Q25 | Q24 d)-ano
alebo e) — ano
alebo f) — ano
Q2 Odpovedaju vsetci. | Q14 | Q13 a) Q26 | Q2a)
Q3 Ti, ktori odpovedia | Q15 | Q13 a) Q27 | Q2a)
na Q2 podla
moznosti a).
Q4 Q2 a) Q16 | Q154a)-ano Q28 | Q2a)
Q5 Q2a) Q17 | Q15Db) - ano Q29 [ Q2a)
Q6 Q2a) Q18 | Q15¢c) - &no Q30 | Q2a)
Q7 Q2 a) Q19 | Ql15a)—anoalebo | Q31 | Q2 a)
Q15 b) — ano alebo
Q15¢c) - ano
Q8 Q2 a) Q20 | Q19 a) alebo b) Q32 | Q2a)
Q9 Q2 a) Q21 | Q154a)—ano alebo | Q33 | Q32 a) alebo b)
Q15 b) — ano alebo
Q15c) - ano
Q10 | Q9 a) alebo b) Q22 | Q15a)—ano alebo | Q34 | Q32 c) alebo d)
Q15 b) — ano alebo
Q15c¢) - ano
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Q11 | Q9 a) alebo b) Q23 | Q2a) Q35 | Odpovedaju vsetci.
Q12 | Q2a) Q24 | Q2a) Q36 | Odpovedaju vsetci.

Poziadavky na tret'ostupriové triedenie

Vysledky dotaznikového prieskumu budu triedené v prvostupfiovom (na urovni celej
vzorky) a druhostupriovom triedeni (na urovni kvot a socidlno-demografickych znakov

podla otazok & 35 a 36.) Vramci tretostupniového triedenia budu vysledky zaroven
triedené nasledovne:

Podla zodpovedania otazky €. 23 — aktivny (odpoved a) / pasivny (odpoved b) zaujem
o eurofondy - budu vyhodnotené otazky &. 3 az 12, 15, 21, 22, 24 az 26, 28 az 36.

Podla zodpovedania otazky €. 13 — zasiahnuti (odpoved a) / nezasiahnuti (odpoved b)
kampariou - budu vyhodnotené otazky €. 3 az 12, 23 az 36.
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Prieskum verejnej mienky — vysledky

V elektronickej verzii vid. samostatny dokument.
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Prieskum postojov odbornej verejnosti — dotaznik

Dotaznik v oblasti informovania a komunikéacie v ESIF v programovom obdobi
2014 - 2020

Poradenska spoloénost KPMG na Slovensku realizuje pre Urad podpredsedu viady SR
pre investicie a informatizaciu, resp. Urad vlady SR hodnotenie informovania a
komunikacie v oblasti Europskych Strukturalnych a investi¢nych fondov na Slovensku v
programovom obdobi 2014 - 2020.

Sucastou hodnotenia je aj dotaznik urCeny pre odbornu verejnost’. Prieskum ma
zmapovat postoje a nazory odbornej verejnosti k informovaniu v rdmci ESIF na
Slovensku v programovom obdobi 2014 — 2020.

Budeme radi, ked sa zapojite do jeho vyplnenia a vyjadrite svoj nazor.
Vyplnenie dotaznika Vam zaberie najviac 10 minut.

Dotaznik je urCeny pre zamestnancov Vasej organizacie, ktori participuju na
implementécii operaénych programov alebo projektov financovanych z ESIF v PO 2014
- 2020.

Dotaznik je potrebné vyplnit do 31. 03. 2017, je plne anonymny.

Vopred dakujeme za ochotu a Vas Cas.

(Odpovedaju vsetci)
1) Aky typ organizécie zastupujete?

a) organ Statnej spravy (riadiaci organ, sprostredkovatelsky organ, narodny organ,
narodny kontaktny bod, certifikany organ, organ auditu alebo gestor
horizontalneho principu)

b) organ Statnej spravy (iny)

c) organ regionalnej alebo miestnej samospravy (VUC alebo mesto ako
sprostredkovatelsky organ)

d) poradensku alebo konzultadnl spoloénost poskytujicu sluzby v oblasti ESIF
(vratane regionalnej rozvojovej agentury, informaéného centra a pod.)

e) iny (prosim uvedte) (otvorena odpoved)

(Odpovedaju vsetci)

2) Uvedte prosime kraj avelkost obce / mesta, kde sidli organizacia, ktoru
zastupujete?

Vyberte prosime 1 moznost kraja a 1 moznost velkosti obce / mesta:
Kraj
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a) Banskobystricky
b) Bratislavsky

c) Kosicky

d) Nitriansky

e) Trenciansky

f) Trnavsky

g) PreSovsky

h) Zilinsky

Velkost obce / mesta

a) do 999 obyvatelov

b) 1 000 - 1 999 obyvatelov

c) 2000 -4 999 obyvatelov

d) 5000 - 19 999 obyvatelov
e) 20 000 — 49 999 obyvatelov
f) 50 000 — 99 999 obyvatelov
g) viac ako 100 000 obyvatelov

(Odpovedaju vsetci)

3) Bol Va$ projekt alebo vad&sina Vasich projektov financovanych z ESIF alebo
operacCny program, na implementacii ktorého participujete, Uspesne realizované,
t. j. bez vyznamnejSich nezrovnalosti a so splnenymi ciefmi?

a) ano
b) nie
C) neviem sa vyjadrit

(Odpovedaju vsetci)

4) Z akych informacénych zdrojov ziskavate pre Vas potrebné informéacie v rdmci
ESIF? Ohodnotte iba tie zdroje, ktoré ste doposial vyuzili. ,1“ znamena pre Vas
z hladiska VasSich potrieb ,najdblezitejSi a najprospesnejsi, ,.5“ ,najmenej dblezity
a najmenej prospesny".

Internet — www.partnerskadohoda.gov.sk O O O O O
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Internet — web stranky konkrétnych operacnych | (0 | O Ol ] [
programov

Internet — socialne siete O O [l ] Ol

Internet — iné (napr. spravodajské portaly, odborne | 0 | OO ] U [
zamerané portaly a pod.)

osobné, telefonické a e-mailové konzultacie ] O [l ] Ol

informacné podujatia - seminare, Skolenia, | O | O ] ] [
workshopy a konferencie

informacéné podujatia - iné O | d ] U [

U
U
O
O
U

odborné publikacie (napr. manualy, prirucky,
usmernenia)

televizia

rozhlas

noviny a ¢asopisy

informacné brozury a letaky

¢asopis EUROKOMPAS

informacné a poradenské centrum v kraji

poradenskeé alebo konzultaéné spoloénosti

iny subjekt (napr. regionalna rozvojova agentura)

kolegovia, priatelia a znami

vystava

1 T I I I I I O
N I I I I O
1 T I I O
(1 T I I O
1 I I I I I O

reklamna tabula alebo plagat k projektu
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(Odpovedaju vSetci)

5) Ktoré informéacie vramci ESIF si pre Vas zaujimavé? (moZnost viacerych

odpovedi)

a) odborné informacie potrebné pre spravne riadenie, implementéciu, kontrolu a

audit OP

b) v3eobecné a zakladné informacie (napr. zameranie OP, institlcie zodpovedné

za realizaciu OP, a pod.)

¢) informécie o spdsoboch ako ziadat' a ziskat finanény prispevok z OP (kde, kedy,

na aké aktivity a za akych podmienok, a pod.)

d) informacie ako spravne realizovat projekt

e) informécie o erpani ESIF (napr. spdsob &erpania, aktualny stav &erpania,

a pod.)

f) informacie o prinosoch pomoci z ESIF (napr. priklady Gspesnych projektov,

zoznam prijimatelov pomoci, hodnotenia, a pod.)

g) informécie o dopadoch pomoci z EU na celkovy ako aj regionalny rozvoj SR

h) &ibudl a v akej podobe existovat fondy EU v budticnosti

i) iné (prosim uvedte) (otvorena odpoved)

(Odpovedaju vsetci)

6) Aké informacie v suvislosti s moznostami ziskania a Cerpania prostriedkov z

ESIF Vam doposial chybali alebo chybaju?
a) Ziadne, mal/a som vSetky potrebné informéacie

b) chybali mi nasledovné informécie: (otvorena odpoved)

(Odpovedaju vsetci)

7) Viete, ze existuje verejne dostupny zoznam uspesnych prijimatelov finanénych

prostriedkov z ESIF?
a) ano
b) nie

(Odpovedaju vsetci)

8) Akych informacnych aktivit voblasti ESIF realizovanych

spoluorganizovanych zo_strany Uradu podpredsedu vliady SR pre investicie

a informatizaciu / Uradu vlady SR ste sa z(&astnili v roku 2016, resp. ste pridli do

kontaktu? (moznost viacerych odpovedi)

a) navstivil/a som webstranku www.partnerskadohoda.gov.sk,
www.eufondy.sk
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b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

navstivil/a som alebo sa mi zobrazili posty profilu Centralneho koordinaéného
organu, resp. Eufondy na sociélnej sieti Facebook

zachytil/a som reklamnu kampan v médiach v lete 2016 (tla¢, rozhlas, internet)
zachytil/a som kampar Ako Strukturalne fondy pomohli méjmu okoliu (leto 2016)
&ital/a som letak Hodnotenie ESIF

zachytil/a som informaénu publikéciu Podnikatelia a fondy EU na roky 2014 —
2020

Cital/a som ¢asopis EUROKOMPAS (aspor jedno €islo z ro¢niku 2016)

zucastnil/a som sa seminaru Going Local (Konat na miestnej trovni - "Efektivna
komunikacia eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov na Slovensku®)
(marec 2016)

zucastnil/a som sa podujatia Deri Eurépy 2016 (maj 2016)

zucastnil/a som sa/poznam podujatie Mlady Eurdépan 2016 (maj 2016)
zucastnil/a som sa/poznam podujatie Roadshow 2016 (jesen 2016)

dostal/a som propagacné predmety Partnerskej dohody SR na roky 2014 — 2014
vyuzil/a som kontaktné centrum Uradu viady SR (mail, telefon)

nepamatam si, &i i8lo o aktivitu Uradu podpredsedu viady SR investicie a

informatizéaciu / Uradu vlady SR

Ziadnej z uvedenych

Ak ktorakolvek mozZnost, okrem n) alebo o), pokracovanie na ot9.

Ak moznost n) alebo 0), skip na koniec dotaznika.

(Odpovedaju ti, ktori v otazke & 8 odpovedia ktorukolvek z mozZnosti, okrem
moZznosti n) alebo 0).)

9) Ako celkovo hodnotite kvalitu poskytnutych informacii v ramci Vami uvedenych
informacnych aktivit UPPVII/UVSR za rok 20167
Urcite ano | Skor ano Skoér nie Urcite nie Neviem to
posudit
Dostupnost O O O U [
Aktualnost a O O l Ol [
v€asnost
Presnost O O O U [
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Zrozumitelnost' | [ ] ] [l O
Dostato¢nost O O O [l |

(Odpovedaju ti, ktori v otazke &. 8 odpovedia ktorukolvek z moznosti, okrem

moznosti n) alebo 0).)

10) Vyuzili ste informacie ziskané v ramci Vami uvedenych informacnych aktivit
alebo z uvedenych informacnych zdrojov UPPVII/UVSR za rok 2016 v praxi?

a) urcite ano

b) skér ano

c) skor nie

d) urcite nie

€) neviem sa vyjadrit

(Odpovedaju ti, ktori v otazke & 8 odpovedia ktorukolvek z moZnosti, okrem

moznosti n) alebo 0).)

11) Povazujete informacie ziskané v ramci Vami uvedenych informaénych aktivit
alebo z uvedenych informacénych zdrojov UPPVII/UVSR za rok 2016 za prinosné
pre uspesnu realizaciu projektov alebo implementaciu operanych programov
financovanych z ESIF?

a) urcite ano

b) skor ano

c) skér nie

d) urcite nie

e) neviem sa vyjadrit

(Odpovedaju ti, ktori votazke €. 11 odpovedia ktorukolvek z moznosti, okrem

moznosti e).)

12) V ¢om konkrétne povazujete ziskané informacie za prinosné, resp. za
neprinosné? (otvorena odpoved)
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Prieskum postojov odbornej verejnosti — vysledky

V elektronickej verzii vid. samostatny dokument.
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Informacné potreby cielovych skupin

Za objektivne informacné potreby vSeobecne na urovni €lenského statu mozno
povaZzovat“®:

informécie o politickych prioritach EU, pokial sa tykaju vSeobecnych cielov
vSeobecného nariadenia;

dostupnost’ jednotnej webovej stranky alebo webového portalu, ktory
poskytuje informacie o vSetkych OP vratane zoznamu operécii, ktoré sa v ramci
kazdého OP podporované;

informovanie obéanov EU o tlohe a Uspechoch politiky sudrznosti a
fondov EU prostrednictvom informacnych a komunikacnych opatreni
podavajucich informécie o vysledkoch a vplyve partnerskych dohéd, OP
a projektov;

informécie ako sa finanéné zdroje EU investuju.

Za objektivne informacné potreby verejnosti mozno povaZovat®’:

informacie o spusteni OP alebo programov prostrednictvom organizacie
hlavnej informacnej aktivity;

informacie o podpore prilezitosti v oblasti financovania, realizované
stratégie a informéacie o uspechoch OP alebo programov vratane pripadne
velkych projektov, spolocnych akénych planov a inych prikladov projektov
prostrednictvom organizacie jednej hlavnej informacnej aktivity za rok;

znalost’ znaku Unie prostrednictvom zobrazenia v priestoroch budovy kazdého
RO;

informécie o projektoch prostrednictvom elektronického zverejnenia zoznamu
projektom v sulade so vSeobecnym nariadenim;

informacie o prikladoch projektov podla operaénych programov na jedinej
webovej stranke alebo webovej stranke OP s pristupom z jediného webového
portalu; priklady by mali byt v Siroko pouzivanom tradnom jazyku EU inom, nez
je uradny jazyk SR;

aktualizované informacie o vykonavani operaéného programu, pripadne
vratane jeho hlavnych Uspechov, na jedinej webovej stranke alebo webovej
stranke OP s pristupom z jediného webového portélu.

Za objektivne informacné potreby potencialnych prijimatelov a prijimatefov mozno
povaZovat®!:

informacie o stratégii a ciefoch OP a jeho moZnostiach financovania ponukanych
v ramci spolo¢nej podpory z EU a SR,;

4% Na zéaklade prilohy XII vdeobecného nariadenia.
50 Na zaklade prilohy XII v&eobecného nariadenia.
51 Na zaklade prilohy XII v&eobecného nariadenia.
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- informécie o moznostiach financovania a zaciatku podavania Ziadosti o
prispevok;

- informé&cie o podmienkach opravnenosti vydavkov, ktoré maju splnit na to, aby
sa kvalifikovali na podporu na zaklade OP;

- opis postupov na preskimanie Ziadosti o financovanie a o prislusnych lehotach;
- kritéria na vyber projektov, ktoré ziskaju podporu;

- kontakty na narodnej, regionalnej alebo miestnej Urovni, ktoré mézu poskytnut
informéacie o OP;

- informécie o povinnostiach potencialnych prijimatelov poskytovat verejnosti
informécie o cieli projektu a o podpore na projekt financovani z fondov EU v
sulade s bodom 2.2 prilohy XII vSeobecného nariadenia.

VyS&Sie uvedené informacné potreby potencialnych prijimatelov a prijimatelov su
relevantné vo vztahu ku komunikaénym stratégiam konkrétnych OP a zodpovednosti
RO. Vo vztahu k aktivitam OIP v kontexte KoS su vysSie uvedené informacné
potreby potencialnych prijimatelov a prijimatelov bezpredmetné.

Za objektivne informacéné potreby prijimatelov mozno povazovat®?:

- informaciu o tom, Ze prijatie financovania znamena tieZz suhlas so
zac¢lenenim do zoznamu projektov, ktory sa uverejiiuje v sulade s ¢lankom 115
ods. 2. vSeobecného nariadenia;

- informacie vratane 3ablén v elektronickej podobe s ciefom splnit’ ich
povinnosti prijimatelov uvedené v bode 2.2 prilohy Xl v3eobecného
nariadenia.

Za preferované subjektivne informacné potreby verejnosti mozno povazovat’
- vSeobecné a zékladné informacie,
- informécie ako fondy EU pomahaju regionu,
- informéacie ako sa fondy EU vyuzivaju vratane &erpania.

Informéacie a) ako sa uchadzat o finanény prispevok, b) ako fondy EU pomahaju
Slovensku a c) o konkrétnych prijimateloch patrili medzi menej preferované oblasti
zaujmu.

Za preferované subjektivne informacné potreby odbornej verejnosti, resp. subjektov
zapojenych do implementacie OP alebo projektov mozno povazovat'

- odborné informacie potrebné pre spravne riadenie, implementéciu, kontrolu a
audit OP,

- informécie o spdsoboch ako ziadat' a ziskat finan¢ny prispevok z OP,

52 Na zaklade prilohy XII v&eobecného nariadenia.

199

© 2017 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Hodnotenie komunikagnych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)
Zavere¢na hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

31. 05. 2017

informacie ako spravne realizovat’ projekt,

informéacie o &erpani ESIF,
buducnost fondov EU,

vSeobecné a zakladné informéacie.

Za najmenej preferované oblasti zaujmu patrili informacie o prinosoch pomoci z ESIF
a o dopadoch pomoci EU na rozvoj SR.
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Prehlad plnenia ukazovatelov informovania a
komunikéacie k 31. 12. 2016

V elektronickej verzii vid. samostatny dokument.
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