PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR
A INFORMATIZACIU

~

Jrad podpredsedu viady ok pre
nvesticie a Informatizaciu

Hodnotenie komunikaénych a informaénych aktivit v
programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)

Priebezna hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

Tento projekt bol spolufinancovany
Eurépskou uniou.

I I operacny program R
technicka pomoc - -
Eurdpska unia

Eurépsky fond regionéineho rozvoja

KPMG Slovensko spol. s r.o.
26. 10. 2016

© 2016 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.


https://www.vicepremier.gov.sk/index.html

KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
Hodnotenie komunikagnych a informacnych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)
Priebezna hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

26. 10. 2016

Obsah

1 Zhrnutie

2 Zoznam skratiek

3 Legislativne vychodiska

4 Predmet a ucel hodnotenia

4.1 Popis hodnoteného obdobia

5 Metodika realizacie hodnotenia, resp. jednotlivych
podcelkov

6 Vysledky hodnotenia .

6.1 Tedria zmeny v politike informovania a komunikacie v ramci ESIF

6.2 Systém monitorovania a hodnotenia vratane nastavenia cielovych
hodnét meratelnych ukazovatelov

7 Zistenia, zavery a odporucania

8 Zoznam tabuliek

9 Prilohy

© 2016 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.

©o © ~ ol w

10

11
11

22
53
54
55



KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Hodnotenie komunikagnych a informacnych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)
Priebezna hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

26.10. 2016

Zhrnutie

Predkladany dokument predstavuje PriebeZnt hodnotiacu spravu v ramci plnenia Diela
1 Hodnotenie komunikaénych a informacnych aktivit v programovom obdobi 2014 —
2020 (prva faza) (dalej aj ,projekt” alebo ,dielo*) na zaklade Ciastkovej zmluvy o dielo &.
690/2016 uzavretej diia 26. 05. 2016 medzi Uradom viady SR ako objednavatelom
a konzorciom spolonosti KPMG Slovensko, spol. s r.o., Bratislava a stengl. a. s.,
Bratislava ako zhotovitelom.

Ciefom Priebeznej hodnotiacej spravy je poskytnut informacie o dCiastkovych
vysledkoch hodnotenia.

Sprava obsahuje nasledujuce vecné ¢€asti:

- definovanie tedrie zmeny v oblasti politiky informovania a komunikacie v ramci
ESIF ako metodologického a konceptualneho vychodiska hodnotenia;

- nastavenie ciefovych hodndt meratefnych ukazovatelov;

- identifikacia vhodnych medialnych ukazovatelov pre ucely merania vykonnosti
a efektivity informacnych aktivit v médiach a informaénych kampani;

- komplexny systém meratelnych ukazovatelov (revidovany oproti verzii z Uvodne;
spravy k tomuto hodnoteniu);

- identifikovanie dopadov uprav meratefnych ukazovatelov na zmeny v riadiacej,
metodickej a strategickej dokumentacii.

V ramci spracovanie tejto spravy vyplynuli nasledujuce zistenia, zavery a odporuéania:

V porovnani s Uvodnou spravou k tomuto hodnoteniu boli upravené vybrané atributy
niektorych meratelnych ukazovatelov, a tym sa zmenil obsah Prilohy E Uvodnej spravy
(vid. priloha B tejto spravy).

Kazdému meratelnému ukazovatelu bola nastavena cielova hodnota.

V pripade jedného ukazovatela OP TP (Pocet zrealizovanych informacnych aktivit) (3a)
bolo identifikované nizke nastavenie aktualnej cielovej hodnoty. Zhotovitel odporuca
upravit' tuto cielovu hodnotu v programovom dokumente OP TP.

Bola zadefinovana teéria zmeny v politike informovania a komunikéacie v ramci ESIF.

Boli rozpracované medialne ukazovatele, ktoré zhotovitel odporuéa sledovat
a vyhodnocovat zo strany OIP minimalne v nadvaznosti na realizaciu medialnych
kampani, a to s cielom ziskania jednozna¢ného kvantifikovaného vyjadrenia efektivity
a ucinnosti medialnych kampani, resp. medialnych informaénych aktivit.

Upravené znenia niektorych meratelnych ukazovatelov tak, ako su uvedené v tabulke €.
5 a Prilohe B tejto spravy, maju za dbsledok potrebu revizie dokumentov ako su KoS,
MP CKO ¢&. 16, RKP na rok 2016, Ciselnik meratelnych ukazovatelov na roky 2014 —
2020. Okrem uprav atributov samotnych ukazovatelov dbjde, na zaklade konzultacie s
objednavatelom, Kk vypusteniu niektorych ukazovatelov zo systému monitorovania
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a hodnotenia ako aj vypusteniu S$pecifického ciela 5 KoS. Rozsah skutocného
zrealizovania uprav zavisi od konsenzu gestorov prislusnych dokumentov a RO/SO.

Priebezna hodnotiaca sprava bola predmetom diskusie medzi objednavateflom a
zhotovitelom. V ramci odovzdania navrhu PriebeZnej hodnotiacej spravy zhotovitel
odprezentoval jej vystupy pre objednavatela a nasledne zapracoval jeho pripomienky do
finalnej verzie Priebeznej hodnotiacej spravy.

© 2016 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



2

KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
Hodnotenie komunikagnych a informacnych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)
Priebezna hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

26. 10. 2016

Zoznam skratiek

CKO
cmu

EK

EU

ESIF

IPC
ITMS2014+

KoS

MP CKO €. 16
NFP

NSRR

oIP

OMH

oP
OP TP
PD
PHS
PO
RKP
RO
SO

SR

Centralny koordinaCny organ

Ciselnik meratelnych ukazovatelov na programové obdobie 2014 - 2020
Eurdpska komisia

Eurdpska unia

Eurdpske Strukturalne a investicné fondy

informacno-poradenské centrum

informa&ny monitorovaci systém

Komunikaéna stratégia Opera¢ného programu Technicka pomoc pre
Partnersku dohodu na programové obdobie 2014 — 2020

Metodicky pokyn CKO ¢&. 16 pre informovanie a komunikaciu
nenavratny financny prispevok

Narodny strategicky referenény ramec

Odbor informovanosti a publicity, Urad viady SR

Odbor monitorovania a hodnotenia, Urad podpredsedu viady SR pre
investicie a informatizaciu

operacny program

Operacny program Technicka pomoc
Partnerska dohoda SR na roky 2014 - 2020
Priebezna hodnotiaca sprava

programove obdobie

Roény komunikacny plan

riadiaci organ

sprostredkovatelsky organ

Slovenska republika

Specificky ciel
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- Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
UPPVII ) M
informatizaciu
UV SR Urad vlady Slovenskej republiky
ZoNFP Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku
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Legislativhe vychodiska

Prévne predpisy EU

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢&. 1303/2013 zo 17.
decembra 2013, ktorym sa stanovuju spolo¢né ustanovenia o Eurdpskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom fonde, Eurdpskom
polnohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurdpskom namornom a rybarskom
fonde a ktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho
rozvoja, Eurdpskom socialnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom namornom a
rybarskom fonde, a ktorym sa zruSuje nariadenie Rady (ES) €. 1083/2006 (dalej len
,vSeobecné nariadenie);

VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (EU) &. 821/2014 z 28. jula 2014, ktorym sa
stanovuju pravidla uplatfiovania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
1303/2013, pokial ide o podrobné pravidla pre prevod a spravu programovych
prispevkov, podavanie sprav o finanénych nastrojoch, technické vlastnosti informaénych
a komunikacnych opatreni tykajucich sa operacii a systém na zaznamenavanie a
uchovavanie udajov (dalej len ,vykonavacie nariadenie®).

Pravne predpisy SR

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

w

Zakon ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zadkona €. 84/2014 Z. z. (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*);
Zakon €. 32/2001 Z. z., ktory je uplnym znenim zakona NR SR &. 212/1997 Z. z. o
povinnych vytlackoch periodickych publikacii, neperiodickych publikacii a rozmnozZenin
audiovizualnych diel, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zakonom ¢&. 182/2000
Z. 7.

Zakon €. 167/2008 Z. z. o periodickej tladi a agenturnom spravodajstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (tlacovy zakon) v zneni neskorsich predpisov;

v

Nariadenie vlady SR ¢&. 498/2011 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
zverejiiovani zmlav v Centralnom registri zmlav a nalezitosti informacie o uzatvoreni
zmluvy.

Iné
Partnerska dohoda SR na roky 2014 — 2020;
Operacny program Technicka pomoc pre programové obdobie 2014 — 2020;

Systém riadenia eurdépskych Strukturalnych ainvestiCnych fondov na programové
obdobie 2014 — 2020;
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Metodicky pokyn CKO &. 16, verzia 1 pre informovanie a komunikaciu ESIF;

Komunikaéna stratégia Operaéného programu Technicka pomoc pre Partnersku dohody
na programové obdobie 2014 — 2020;

Manual pre informovanie a komunikaciu z 20. aprila 2015;

Roény komunikacny plan Operaéného programu Technickd pomoc pre Partnersku
dohodu nar. 2016;

Hodnotenie informovanosti a publicity v programovom obdobi 2007 — 2013 (CKO, 2015).
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Predmet a tuc¢el hodnotenia

Predmetom hodnotenia vykonaného v ramci tejto spravy je informacia o Ciastkovych
vysledkoch v ramci ulohy: 4.1.1 Navrh metodiky priebezného hodnotenia KoS a
prehodnotenie nastavenia ukazovatelov (vratane stanovenia cielovych hodnot
meratelnych ukazovatefov) a 4.1.2 Analyza RKP na rok 2016.

Obe ulohy boli prevazne spracované v ramci Uvodnej spravy (4.1.1) a Priebeznej
hodnotiacej spravy — ¢ast’ 1 (4.1.2). Predmetom tejto spravy je najma stanovenie
cielovych hodnét meratelnych ukazovatelov. V priebehu spracovavania tejto spravy
sa objavili nové skutoCnosti tykajuce sa meratelnych ukazovatefov, ¢o si vyziadalo
upravu niektorych atributov meratelnych ukazovatelov, ako aj jednoznaéné
identifikovanie nadvazujucich uprav v riadiacej, metodickej a strategickej dokumentacii.

Nad ramec $pecifikacie diela (priloha &. 1 Ciastkovej zmluvy o dielo & 690/2016) je
predmetom tejto spravy aj spracovanie tedrie zmeny, ktora predstavuje konceptualny
ramec hodnotenia vykonu informovania a komunikacie.

Vo vzt'ahu k ulohe k 4.1.2 sa neobjavili ziadne nové skutoc¢nosti, okrem zmien
meratelnych ukazovatelov a dodefinovania medialnych ukazovatelov, ktoré su
uvedené v tejto sprave.

Uéelom hodnotenia vykonaného v ramci tejto spravy je finalizovat zaklad pre systém
monitorovania a hodnotenia, t. j. subor meratefnych ukazovatefov a zaroven
naformulovat podrobny konceptualny ramec pre hodnotenie vykonané v ramci
Zaverecnej hodnotiacej spravy.

Popis hodnoteného obdobia

V ramci predkladanej spravy nie je uréenie hodnoteného obdobia relevantné, kedze boli
spracovavaneé statické skuto€nosti (cielové hodnoty ukazovatelov, teéria zmeny a i.).

© 2016 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Metodika realizacie hodnotenia, resp. jednotlivych
podcelkov

Pri spracovavani tejto spravy zhotovitel metodicky postupoval nasledovne:

Pri formulovani tedérie zmeny najprv zmapoval odbornu literatiru (desk research)
a aplikoval vSeobecné principy tedrie zmeny a vSeobecné principy informovania
a komunikacie na podmienky informovania a komunikacie v ESIF.

Pre ucCely nastavenia cielovych hodnét meratelnych ukazovatelov vykonal zber a
analyzu historickych dat meratelnych ukazovatelov PO 2007 — 2013 alebo vysledkov
minulych prieskumov verejnej mienky a nasledne odvodil cielové hodnoty, vratane
pouZitia kvalifikovanych odhadov.

Zhotovitel zrealizoval pracovné stretnutie a konzultaciu s objednavatefom za ucelom
vyjasnenia atributov meratefnych ukazovatelov ako aj zistenia aktualnych planov
a zamerov OIP.
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Vysledky hodnotenia

Tedria zmeny v politike informovania a komunikacie v ramci
ESIF

Uvedena kapitola predstavuje metodicky a konceptualny ramec pre celkové
vykonanie tohto hodnotenia ako aj dalSie priebezné hodnotenia.

NizSie popisana Teéria zmeny v politike informovania a komunikacie v ramci ESIF!
(dalej len ,rieSena tedria zmeny*) vychadza z prenosového modelu komunikacie? bertc
zaroven do uvahy kontext komunikacie, komunika¢ny zamer, komunikacny Sum a dalSie
charakteristiky Uspesnej komunikacie v prostredi ESIF. Zohladiuje vseobecnu
intervenénu logiku: realizaciou aktivit, na ktoré su alokované finanéné zdroje
(vstupy), sa dosahuju vystupy, prostrednictvom ktorych sa maja dosiahnut’
planované vysledky v podobe pokroku azmien, ktoré sa maju udiat. Popri
zakladnej intervencénej logike vstupy-vystupy-vysledky sa pri posudeni u€innosti danej
politiky zohladhuju aj tzv. ,mechanizmy“, ktoré sa tykaju rozhodovacich procesov
ovplyvhujucich spravanie ludi (napr. osobné hodnotové postoje, tuzby, poznanie) ako aj
kontext realizacie politiky (suvisiace programy/politiky, institucionalne kapacity, kultirne
a socio-ekonomické trendy). Taktiez sa beru do Uvahy podmienky Uspesnej ako aj
priciny neuspesnej realizacie politiky.

V zmysle metodologického pristupu uvedeného v Uvodnej sprave k tomuto hodnoteniu
formulovanie tedrie zmeny pozostava zo 4 krokov:

1) definovanie dihodobého alebo koneéného ciela (vizia, Strukturdlna zmena
a pod.), ktory zvaé3a presahuje ¢asové hranice programu;

2) definovanie vysledkov, ktoré budu dosiahnuté na konci programu;

3) definovanie vystupov a kratkodobych cielov ako medzikrokov pri dosahovani
dihodobych ciefov (urenie spravnych aktivit a intervencii, ktoré maju priniest
pozadovanu zmenu);

4) definovanie zdrojov pre vykonanie intervencii (personalne, organizatné
a financné).

Uéelom naformulovania teérie zmeny je overenie jej platnosti a pri¢inno-
naslednych vztahov medzi vstupmi, aktivitami/vystupmi, vysledkami v realnom
prostredi.

1 politikou informovania a komunikacie vramci ESIF sa mysli nastavenie a realizacia informovania
a komunikacie v zmysle KoS.
2 Lasswellova formula: Kto hovori ¢o akym kanalom komu s akym efektom?
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Krok 1) Dlhodoby ciel politiky informovania a komunikacie v ramci ESIF zodpoveda
globalnemu cielu KoS.

Globalnym cielom komunikacnej stratégie je zabezpecit’ Siroku informovanost’
obCanov celej EU oulohe Spoloenstva aopomoci poskytovane;
prostrednictvom ESIF.

Je mozné predpokladat, Ze postoje k politike sudrznosti a finanénej pomoci cez
Eurdpske Strukturalne a investi¢né fondy scCasti ovplyviuju celkovy postoj verejnosti
k Eurépskej unii.

Krok 2) Za vysledky, ktoré sa maju dosiahnut’ na konci realizacie politiky informovania
a komunikacie vramci ESIF a ktoré predstavuju prispevok ku globalnemu cielu, je
mozné povazovat vysledky odvodené od Specifickych cielov KoS a materializované
v ukazovateloch vysledku.

Taburka €. 1 Charakteristika oCakavanych vysledkov na konci realizacie politiky
informovania a komunikacie v ramci ESIF

Ukazovatel vysledku*

Specificky ciel KoS

Charakteristika ocakavanych
vysledkov?®

#1 Zvysenie
povedomiaverejnosti

Interpretacia ciela: V zmysle KoS su pre tento ciel

nastavené ukazovatele:

derpania ESIF

Programova Urovens

Cielova skupina:

moznostiach podpory z ESIF
na urovni 80 % na Kkonci
programového obdobia (2023).
Mierou informovanosti sa mysli
uroven zakladného poznania

0 Partnerskej chkavan_ym vysledkom e, i} o _
« . | dosiahnutie miery | Uroveri celkovej informovanosti

Dohode a 0 moznosti | . : . : : ; . - - :
informovanosti  verejnosti o | verejnosti o Ulohe EU moZnosti

gerpat ESIF (5a)°
Zaujem o podporu z ESIF (6a)

Miera informovanos'gi 0]
moznostiach podpory z ESIF (1)

verejnost existencie ESIF, t. j. aky podiel

verejnosti sa stretol s témou
ESIF. Meranie prebieha formou
prieskumu verejnej mienky
a vyhodnotenim dotaznikovej
otazky: Stretli ste sa uZ niekedy
stémou eurofondov  aich
operaénych programov?

V zmysle Uvodnej spravy k tomuto
hodnoteniu bolo navrhnuté
ukazovatel 5a nesledovat v ramci
merania informovania
a komunikacie KoS OP TP na
urovni Partnerskej dohody SR,
anamiesto neho sledovat len
ukazovatel 1, ktory je
ukazovatelom OP TP.

3 Ide o interpretaciu $pecifického ciela zo strany zhotovitela, t. j. definovanie otakavanych vysledkov pre
ucely moznosti jednoznaéného vyhodnotenia, kedZe blizsi popis Specifickych cielov nie je uvedeny v KoS.
4 Ide o priradenie ukazovatelov vysledku zo strany zhotovitela, aplikovatelnych pre hodnotenie plnenia
Specifickych cielov KoS.

5 Cislo v zatvorke je kod ukazovatela v nadvaznosti na predchadzajlce spravy v ramci tohto hodnotenia.

6 Programova uroven predstavuje ciele zamerané prevazne na informovanost ohfadom Partnerskej
dohody a fondov ESIF ako celku. CKO komunikuje prierezové témy spojené so vdetkymi programami
spolocne.
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#2 Vzbudzovanie
pozitivheho
povedomia obcanov
0 Spoloc¢enstve

Programova urover

Interpretacia ciefla:

Oc¢akavanym vysledkom je
deklarovanie pozitivneho
postoja k finanénej pomoci
ESIF pre rozvoj a zvySenie
Zivotnej urovne v SR zo strany

V zmysle KoS je pre tento ciefl
nastaveny ukazovatel:

Uroveri  celkového  kladného
hodnotenia Ulohy Spolo¢enstva’
na SR (7)

Programova uroveri

Cielova skupina:
odborna verejnost,
média a  subjekty

podielajuce sa na
implementacii ESIF

Vyhodnotenie uvedeného ciela
bude vykonané na zaklade
overenia postoja ciefovych
skupin ku kvalite a odbornosti
informacii poskytovanych
v kontexte plnenia KoS.
Meranie  prebieha  formou
dopytovania prisludnych
cielovych skupin.

o . nadpolovi¢nej vacsiny

Ciefova skupina: | yerejnosti v priebehu
verejnost programového obdobia (pocas

programového obdobia by

podiel verejnosti s kladnym

postojom k finan€nej pomoci

ESIF pre rozvoj a zvySenie

Zivotnej urovne v SR nemal

klesnut pod urovenn 50 %

z celej verejnosti). Meranie

prebieha formou prieskumu

verejnej mienky

a vyhodnotenim dotaznikovej

otazky: Myslite si, Ze podpora

Z eurofondov predstavuje

jedinecnu prilezitost pre rozvoj

a zvySenie zivotnej Urovne

v Slovenskej republike?
#3 Poskytnutie | Interpretacia ciela: V zmysle KoS je pre tento ciel
dostatocne o . .. | nastaveny ukazovatel:
kvalitnych Prispiet k dspesnej |~ , .
a odbornych implementacii operacnych | PocCet externe vydanych (mimo
informacii programov VvV ramci ESI_F organizacii zapojenych do
o implementacii prostrednictvom  poskytnutia | implementacie ESIF) odbornych
jednotlivych dostatoCne kvalitnych studii a materialov o ESIF (8)
operaénych a od_bornych _ mforméc_:u’
programov _tykaleqch sa |mplemerv1té’0|e ’ o
aprojektov v ramci jednotlivych ] _erracnyCh Navrhnute , k_r|ter|um_ . ,na
ESIF programov v ramci ESIF. meranie/posudenie plnenia ciela:

Je mozné predpokladat, ze
kvalitné a odborné informacie,
okrem mnozstva dalSich faktorov,
prispievaju k Uspesnej
implementacii operacnych
programov V ramci ESIF.
Skumané budu postoje
respondentov k jednotlivym
kritériam  kvality  a odbornosti

informacii, ktoré su nasledovné:

dostupnost, aktualnost’
a v€asnost, presnost,
zrozumitelnost, dostatocénost.
Postoje sa  zistujd  formou
7 Vhodnejsi termin by bol pojem ,Eurdpskej Gnie* alebo JEU".
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dotaznikového prieskumu
v prislusnych cielovych
skupinach.
#4 Detailné | Interpretacia ciela: V zmysle KoS su pre tento ciel

informovanie
a vzdelavanie

subjektov

zapojenych do
procesu realizacie
Partnerskej Dohody

a Operaénych

programov s ciefom
zvysit’ uspesnost’
realizacie pomoci EU

Projektova uroven?

Cielova skupina:
odborna verejnost,
média a  subjekty

podielajuce sa na
implementacii ESIF

ZvySit  uspesnost realizacie
pomoci EU prostrednictvom
detailného informovania
a vzdelavanie subjektov
zapojenych do procesu
realizacie Partnerskej dohody
a operacnych programov.
Uspesnost realizacie pomoci
EU je pre ugely vyhodnotenia
tohto ciela Specifikovana ako

porovnanie uspesnosti
realizacie projektov = medzi
subjektami, ktoré boli
zasiahnuté aktivitami

informovania  a komunikacie
a tymi, ktoré neboli zasiahnuté.
Druhou rovinou hodnotenia je
subjektivna miera vyuzitelnosti
ziskanych informacii zo strany
prijimatela informacie. Meranie
prebieha formou dopytovania
prisluSnych cielovych skupin.

nastavené ukazovatele:
Pocet uskuto&nenych
informacnych aktivit (3b)

Pocet ucastnikov na
uskuto€nenych informacénych
aktivitach (4a)

Navrhnuté kritérium ¢&. 1 na
meranie/posudenie plnenia ciefa:

Korelacia medzi uspesnou
realizaciou projektov (bez
nezrovnalosti aso splnenymi
meratefnymi ukazovatefmi)

a informovanim/vzdelavanim
odbornej verejnosti a subjektov
podielajucich sa na implementacii
ESIF, ktoré bolo financované z OP
TP, ato porovnanie uspeSnosti
projektov, na ktorych realizacii sa
podiefali zastupcovia odbornej
verejnosti/ subjektov podielajucich
sa na implementacii ESIF
s absolvovanym vzdelavanim/
informacnou  podporou abez
absolvovaného vzdelavania/
informacnej podpory. Korelacia sa
zistuje formou dotaznikového
prieskumu v prislusnych cielovych
skupinach.

Navrhnuté kritérium & 2 na
meranie/posudenie plnenia ciefa:

Podiel respondentov, ktori sa
vyjadria, ze informacie ziskané
V ramci informovania
a komunikacie podla KoS/RKP
boli pre nich prinosné pre Uspesnu
realizacii projektov. Podiel sa
zistuje formou dotaznikového
prieskumu v prislusnych cielovych
skupinach.

8 Projektova uroven sa naopak, zameriava na Uspe$nu realizaciu a implementaciu projektov.
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Pre vyhodnotenie plnenia
Specifického ciefa je mozné pouzit
obe alebo len jedno z kritérii.
#5 Vzdelavanie | Interpretacia ciela: V zmysle KoS su pre tento ciel
a podpora Prispiet K Uspesnei nastavené ukazovatele:
prijimatelov s ciefom | . P - usp J " . .
. . implementacii projektov | Pocet uskuto&nenych
Hspesne] rostrednictvom poskytovania | vzdeldvacich aktivit (9)
implementacie \F/)zdelévania P a podpor
projektov . POOROTY | poget uCastnikov na
prijimatelom. . . L
uskuto€nenych vzdelavacich
Projektova uroven aktivitach (10)
o . Uspesnost projektov  (11) -
C|.§’Iova . skupina: v zmysle uvodnej spravy k tomuto
prijimatelia

hodnoteniu bolo navrhnuté tento
ukazovatel nesledovat.

Vzhladom na stanovisko
objednavatela nebude tento ciel
ani ukazovatele vyhodnocované,
kedZe dbjde k jeholich vypusteniu
vramci najblizS8ej aktualizacie
KoS.

Zdroj: vlastné spracovanie zhotovitela, september 2016

Pri pIneni vysSie uvedenych cielov je mozné identifikovat dalSie nepriame a SirSie efekty,
ktoré moézu byt prisudené implementacii politiky:

- efektivnejSie riadenie a implementacia operaénych programov;

- predkladanie vecne kvalitnejSich projektov;

- vy$8ia absorpcia (vy$$i zaujem o finan&né prostriedky z ESIF).

Krok 3)

Definovanie tohto bloku zahfna identifikaciu aktivit nastavenych v zmysle KoS/RKP a im

zodpovedajuce vystupy,
k celkovym cielom KoS.

okamzité ako aj

intermediarne vysledky,

prispievajuce

15
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Tabulka &. 2 Prehlad aktivit, vystupov a ich vysledkov v politike informovania a komunikéacie v ramci ESIF

Aktivita/vystup® Okamzity vysledok!® Medzikrok/ intermediarny vysledok!!
Prevadzka web stranky Sl’revnie vSeobecnych informacii | Pripomenutie/uvedomenie si existencie
www.partnerskadohoda.gov.sk o ESIF a operaénych programoch ESIF a moznosti ich Cerpat
Aktivita na socialnych sietach | Sirenie odbornych informacii | Oboznamenie sa s existenciou ESIF a
(https://www.facebook.com/ckouvsr/) tykajucich sa ESIF a operacnych | moznostou ich Cerpat
programov
Uverejiiovanie prispevkov/ spotov/ inzercie | Ziskanie prvotného impulzu pre dalSie
(solo alebo v ramci medialnej kampane): Sirenie  aktualit (v podobe | ziskavanie informacii v ramci ESIF
. TV textovych, zvukovych, obrazovgch
a video informacii) o ESIF
- rozhlas a operacnych programoch Vzbudenie zaujmu pre ziskanie dalSich
. internet informacii v ramci ESIF
- tlac Poskytnutie kontaktnych
- outdoor udajov/liniek pre ziskanie dalSich | Ziskanie vSeobecnych informacii v ramci
(konkrétnych) informacii v ESIF ESIF

Vydavanie a distribucia odbornych publikacii

9 Ide o parafrazovanie aktivit KoS a RKP na rok 2016.
10 1de o uréenie (zo strany zhotovitela) bezprostrednych vysledkov, ktoré nastanu po zrealizovani aktivity/vystupu.
11 1de o uréenie (zo strany zhotovitela) prechodnych vysledkov aktivit veducich k plneniu o¢akavanych vysledkov v zmysle $pecifickych cielov KoS.
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Vydavanie  a distribucia

publikacii

informacnych

Digitalne média (web aplikacie, DVD)

Informacéné aktivity (konferencie, Skolenia,
seminare, workshopy, a pod.) so zameranim
podla cielovych skupin

Priamy kontakt (osobna, telefonicka alebo
elektronicka komunikacia)

Vyroba a distribucia

predmetov

propagacénych

Uskuto€nenie zasadnuti Pracovnej skupiny
pre informovanie a komunikaciu

Vykonavanie PR aktivit
- Media Relations

- vydavanie tlatovych sprav

Propagécia ESIF a ich operacnych
programov (Uloha EU, mozZnosti
¢erpania, prinos, a pod.).

Sirenie  informacie/odkazu  na
podporu  pozitivneho  vnimania
ESIF.

Ziskanie novych kontaktov

(networking)

Ziskanie adries a kontaktov na
institucie poskytujuce poradenstvo
pri priprave a implementacii
projektov

Zl’sk,anie informacie o zdroji ESIF, t.
j- EU

Propagacia
zrealizovanych projektov

uspesne

Oboznamenie sa s prikladmi dobrej
praxe

Ziskanie odbornych informacii v ramci
ESIF

Oboznamenie sa s aktualitami v oblasti
ESIF a ich operaCnych programov

Ziskanie informacii ako ESIF pomohli SR/
regionu

ZlepSenie odbornej urovne pracovnikov
zapojenych do pripravy a realizacie
projektov

ZlepSenie odbornej urovne pracovnikov
zapojenych do riadenie, implementacie
a kontroly ESIF

Ziskanie inSpiracie pre svoj vlastny
projekt

ZlepSenie procesu pripravy
a implementacie projektov

u ziadatelov/prijimatelov
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- uskuto€niovanie tlacovych
konferencii

- monitoring médii

- uskuto€niovanie ranajok s novinarmi

Spolupraca pri prevadzke Integrovanej siete
informacno-poradenskych centier

Uskuto€niovanie vzdelavacich aktivit (je
obsiahnuta v KoS/RKP na rok 2016, ale
vzhladom na planované vypustenie
Specifického ciefa 5 z KoS nebude tato
aktivita brana do uvahy).

Spracovanie a aktualizacia mapy projektov

Iné nastroje

Zdroj: vlastné spracovanie zhotovitela, september 2016
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Na naplnenie procesu informovania a komunikacie je nutné, aby jednotlivym cielovym
skupinam boli poskytnuté adekvatne informacie (rozsah, obsah a pod.) adekvatnym
spbsobom (forma informacie, zvoleny komunikaény nastroj, ¢asovanie, predpokladana
Zivotnost' informacie a pod.) a to vSetko €o najefektivnejSim spdbsobom (ucelnost,
hospodarnost, uc¢innost, efektivnost).!2

Za predpoklady uspesnej komunikacie je mozné definovat’

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Existuje zaujem ciefovych skupin o poskytované informacie.

Existuju dostato¢né zdroje (informaéné, organizaéno-personalne a finan¢né) na
aktivity a opatrenia informovania a komunikacie.

VEas avplnom rozsahu realizované verejné obstaravanie na externych
dodavatelov tovarov a sluzieb.

Zlé skusenosti z predchadzajuceho obdobia su eliminované.

Informacie maju adekvatnu formu (obraz, zvuk, text) a su poskytnuté spravnym
komunikacnym nastrojom.

Informacie su podané vcas.
Informacie su spravne/jasné/jednoznacné.
Informacie su v dostatoCnej kvalite.

Informacie zodpovedaju potrebam ciefovych skupin (rozsah, obsah, a pod.).

10) Informacie su aktualne.

11) Informacii je dostatok.

12) Informacie su zrozumitefné.

13) Informacie su lahko verejne pristupné a zverejnené v uzivatelsky pristupnom

formate.

14) Kreativna zlozka aktivit a opatreni informovania a komunikacie je vykonavana

pracovnikmi s dostatoCnou skusenostou, resp. profesionalmi v oblasti médii,
marketingu, PR, komunikacie a pod..

Pri¢iny nedosiahnutia o€akavanych vysledkov:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Neskoré komunikacia.

Nedostatoéna komunikacia.
Nezrozumitelnost' a nejasnost’ informacii.
Neaktualnost informacii.

Nepresnost informacii.

Nedostupnost’ informacii.

12 MP CKO ¢&. 16, s. 6.
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g) Nevhodny obsah informacii.
h) Presytenie informaciami.

i) Ignorovanie poskytovanych informacii zo strany prijimatelov informacii na
zaklade minulych predsudkov.

i) Iné kampane, ktoré mézu prispievat celkovej informovanosti o EU.
k) Vis major (poCasie, institucionalne/organizaéné zmeny)

[) Nedostatocné personalne zabezpelenie aktivit a opatreni informovania
a komunikacie.

m) Neuplatiovanie aktualnych trendov pri informovani a komunikacii.
n) Nevyuzitie vSetkych aktualnych moznosti komunikacie.
0) Pouzitie nevhodnych komunikacnych kanalov/nastrojov.

p) Negativne vnimanie finanénej pomoci EU vo véeobecnosti (korupcia, $kandaly,
a pod.).

Krok 4)

Pre vykonanie intervencii politiky informovania a komunikacie su potrebné dostatoéné
zdroje — personalne (kvantitativny dostatok a stabilita odborne skudsenych pracovnikov),
organizaéné (jednoznalné organizaCné zaclenenie s jasnymi zodpovednostami
a kompetenciami na plnenie KoS) a finanéné (dostato¢né finanéné zdroje). Ich realne
alokovanie je nasledujuce.

Zodpovednost za realizaciu a plnenie KoS a prislusného RKP je v kompetencii Odboru
informovanosti a publicity Uradu vlady SR, ktory je organizaéne zadleneny pod
Kancelariu vediuceho Uradu vlady SR. Personalne sa sklada z 1 riaditelky a9
manazérov informovania a komunikacie. Riaditelka OIP vykonava ulohu informacného
a komunika¢ného pracovnika, v sulade s €l. 117 ods. 1 vSeobecného nariadenia. Naplh
prace manazéra pre informovanie a komunikaciu je definovana v MP CKO &. 16, KoS a
internych predpisoch OIP. Priemerna pracovna skusenost manazéra pre informovanie
a komunikaciu sa pohybuje na urovni 5 rokov. Finan¢na alokacia je ustanovena v KoS
a OP TP, pricom stanovenu alokaciu mozno povazovat za dostatocnu (podrobnejSie vid'.
Uvodna sprava k tomuto hodnoteniu).

Spolupracujuce utvary v ramci UV SR

Sekcia operacnych programov, Sekcia ekonomiky a technickej spravy, odbor verejného
obstaravania, odbor vzdelavania administrativnych kapacit, tlacovy odbor Uradu vlady
SR.

Spolupracujice utvary v ramci UPPVII

Odbor monitorovania a hodnotenia, odbor metodiky a koordinacie subjektov, odbor
politiky sudrznosti, odbor ITMS.

Dalsie spolupracujlce subjekty

Hlavnou platformou pre spolupracu medzi jednotlivymi riadiacimi organmi a narodnym
informacnym a komunikaénym pracovnikom je, v sulade s €l. 117 ods. 2 vSeobecného
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nariadenia, Pracovna skupina pre informovanie a komunikaciu fondov EU pre
programove obdobie 2014-2020 (dalej len ,,PS pre komunikaciu® alebo "PS"). Rokovania
pracovnej skupiny prebiehaju spravidla dva krat ro¢ne.

Do aktivit informovania a komunikacie, ktoré si vyzaduju profesionalny pristup, mézu byt
zapojené aj profesionalne zamerané subjekty vybrané v procese verejného
obstaravania, ktoré sa podielaju na priprave a realizacii informacnych kampani,
planovani a nakupu medialneho priestoru, na kreativnych a grafickych pracach, na
elektronickej, tlacovej a inej produkcii, na organizovani informa¢nych podujati a dalSich
aktivit, vyZadujucich profesionalne zabezpecenie v oblasti informovania a komunikacie.

Politika informovania a komunikacia v ramci ESIF méze plnit’ svoje ciele v plnom
rozsahu, pokial

a) sa v praxi realizacia aktivit planuje s ohfadom na definované ciele a oCakavané
vysledky,

b) samotna realizacia prebehne v sulade s nastavenym planom,
c) su splnené podmienky uspesSného informovania a komunikacie,
d) zaroven eliminované pri€iny nedosiahnutia oakavanych vysledkov,

e) akontinualne dostatoCné personalne, organiza¢né a finan¢né zdroje.

Mapa identifikovanej teérie zmeny v politike informovania a komunikacie v ramci
ESIF, ktora predstavuje vizualizaciu vztahov v procese informovania
a komunikacie, je obsiahnuta v Prilohe A tejto spravy.

Zadefinovana teéria zmeny v politike informovania a komunikéacie v ramci ESIF sluzi
pre overenie Udinnosti praktického vykonu informovania a komunikacie v ramci ESIF.
Vysledky overenia budu obsiahnuté v Zavereénej hodnotiacej sprave k tomuto
hodnoteniu.
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6.2 Systém monitorovania a hodnotenia vratane nastavenia
ciefovych hodnét meratelnych ukazovatelov

Predmetna kapitola obsahovo nadvazuje na Uvodnu spravu ako aj Priebeznu
hodnotiacu spravu — Cast 1, €o sa tyka problematiky systému meratelnych ukazovatefov,
a sklada sa z nasledujucich Casti:

zoznam meratelnych ukazovatelov a identifikacia cielovych hodnét aich
zddvodnenie (tabufka €. 3);

podrobnejSie zadefinovanie atributov medialnych ukazovatelov (identifikovanych
v PHS ¢ast’ 1) a vhodnych pre meranie vystupov a vysledkov medialnych aktivit
(internet, televizia, rozhlas, tla¢) (tabulka ¢&. 4); délezité je meranie
a vyhodnocovanie tychto ukazovatelov v priebehu realizacie informaénych
aktivittkampani;

identifikacia krokov, ktoré je potrebné vykonat v nadvaznosti na upravy
meratelnych ukazovatefoch (tabulka €. 5).

Komplexny systém meratelnych ukazovatelov (revidovany oproti verzii z Uvodnej
spravy k tomuto hodnoteniu) je uvedeny v Prilohe B tejto spravy.
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Tabulka €. 3 Prehlad cielovych hodnét meratelnych ukazovatelov!?

Ukazovatel

Merna
jednotka

Cielova
hodnota (rok)

Odévodnenie cielovej hodnoty

informacnych aktivit

1 Miera informovanosti o | % 80 (2023) Ciefova hodnota je nastavena v Operaénom programe Technicka pomoc,
moznostiach podpory z verzia 3.1.
ESIF

2 Pocet zrealizovanych | Pocet 3(2023) Ciefova hodnota je nastavena v Operaénom programe Technicka pomoc,
informacnych kampani verzia 3.1.

3a | Pocet zrealizovanych | PocCet 150 (2023) * Ciefova hodnota je nastavena v Operaénom programe Technicka pomoc,

*

navrh na
upravu cielovej
hodnoty: 1 000
(2023)

verzia 3.1.

* Z analyzy historickych dat dostupnych vo Vyro¢nych spravach
0 vykonavani OP TP (2007 — 2013) mozno stanovit vysSiu cielovu
hodnotu.

Vyroéna sprava o vykonavani OP TP za rok 2014 (2007 — 2013) uvadza
pribuzny ukazovatel PocCet zorganizovanych seminarov, konferencii,
workshopov, pricom jeho kumulativna hodnota od zaciatku programoveho
obdobia je 409 (poc€as 8 rokov implementacie). Po prepoditani priemeru
na 1 mesiac vychadza hodnota cca 51 aktivit ro¢ne, nasledne 51 * 10
rokov implementacie = 510. Vzhladom na fakt, ze v roku 2014 a 2015 sa
v ramci PO 2014 — 2020 nerealizovali Ziadne informacné aktivity alebo len
v malom rozsahu, mozno cielovd hodnotu ukazovatela stanovit na cca
400 (51 * 8 rokov).

13 Zoznam obsahuje meratelné ukazovatele z Uvodnej spravy k tomuto hodnoteniu.
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Beruc do uvahy dosiahnuté hodnoty dalSich podobnych ukazovatefov z
Vyroénej spravy o vykonavani OP TP za rok 2014, ktoré je mozné zahrnut
pod informacné aktivity (Po€et vydanych informaénych publikacii — 340,
Pocet spotov a televiznych relacii — 9, Poc€et inzeratov a PR ¢lankov v tlai
a na internete — 2 693), cielovi hodnotu mozno nastavit vysSia: 409 + 340
+ 9 + 2693 = 3 451/8 mesiacov = 431 * 10 rokov = 4 310 (pri zohladneni
malého poctu aktivit v prvych dvoch rokoch implementacie by hodnota
bola 431 * 8 rokov = cca 3 400.

Na zaklade vyssie uvedeného zhotovitel navrhuje tpravu (navysenie)
cielovej hodnoty ukazovatela 3a pri najblizSej revizii operaéného
programu, a to na zaklade kvalifikovaného odhadu na drovni 1 000 z
rozmedzia 400 az 3 400 aktivit.

3b

Pocet uskuto€nenych
informacnych aktivit

Pocet

50 (2023)

alternativne 130
az 1130 (2023)

Cielova hodnota je nastavena na zaklade analyzy historickych dat
dostupnych vo Vyro&nych spravach o vykonavani OP TP (2007 — 2013)
ana zaklade ciefovej hodnoty ukazovatela 3a (Poclet zrealizovanych
informaénych aktivit) stanovenej v Operacnom programe Technicka
pomoc, verzia 3.1 (2014 — 2020).

Ukazovatel 3b je podskupinou ukazovatela 3a (PocCet zrealizovanych
informacnych aktivit), ktory sa vztahuje na vSetky ciefové skupiny, aviak
ukazovatel 3b (PocCet uskutoCnenych informacnych aktivit ) sa v zmysle
svojej definicie a pouzitia v Specifickom cieli &. 4 KoS vztahuje len na
odborni verejnost, médida a subjekty podielajace sa na
implementacii ESIF. Jeho cielova hodnota by mala byt niz8ia ako
hodnota ukazovatela 3a.
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Relevantné podobné ukazovatele uvedené vo Vyrocnej sprave
o vykonavani OP TP za rok 2014 (2007 — 2013) nerozliSuju cielové
skupiny, na ktoré sa vztahuju (3iroka alebo odborna verejnost), preto nie
je mozné z dosiahnutych hodnét tychto ukazovatelov abstrahovat hodnoty
len pre odbornu verejnost.

Analyza informaénych a komunikaénych nastrojov podla RKP na rok 2016
z pohladu, &i ich cielovou skupinou je Siroka alebo odborna verejnost,
preukazuje, ze vacsina z nich (Internet a on-line komunikacia, Reklama,
Odborné publikacie, Informacné publikacie, Digitalne média, Informacéné
akcie, Propagacné predmety, Priamy kontakt, PR aktivity, Geograficka
mapa, Iné nastroje) je zacielena aj na Siroku aj na odbornu verejnost,
média a subjekty podielajuce sa na implementacii ESIF.

Vychadzajuc z predpokladu, Ze tazisko aktivit KoS je zamerané na Siroku
verejnost atym padom, pocetnost aktivit zameranych na odbornu
verejnost’ bude nizSia, vzhladom na cielovu hodnotu 150 pre ukazovatel
3a v Operacnom programe Technicka pomoc, verzia 3.1 (2014 — 2020) je
mozné stanovit’ ciefova hodnotu ukazovatela 3b na 50 (ako 1/3 zo 150).

Ak by v8ak hodnota ukazovatela 3a v zmysle textu vysSie v tabulke bola
zvySena na 400 az 3 400, bola by ciefova hodnota ukazovatela 3b 130 az
1 130.

V pripade, Ze prisluSny Specificky ciel bude z KoS vypusteny, ukazovatefl
sa stane nerelevantnym.
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3c

Pocet uskutocnenych
seminarov, konferencii a
inych podujati

Pocet

400 (2023)

Cielova hodnota je nastavena na zaklade analyzy historickych dat
dostupnych vo Vyro¢nych spravach o vykonavani OP TP (2007 — 2013).

Do ukazovatela sa zahriuju vSetky informacne aktivity, ktoré poskytuju
informacie o ESIF zamerané na akukolvek ciefovu skupinu (Skolenie,
workshop, seminar, konferencia a pod.) a len tie, ktorych sa zaéastnuju
osoby.

Vyroéna sprava o vykonavani OP TP za rok 2014 (2007 — 2013) uvadza
pribuzny ukazovatel Pocet zorganizovanych seminarov, konferencii,
workshopov, pricom jeho kumulativna hodnota od zaciatku programového
obdobia je 409 (poc€as 8 rokov implementacie). Po prepoditani priemeru
na 1 mesiac vychadza hodnota cca 51 aktivit ro¢ne, nasledne 51 * 10
rokov implementacie = 510. Vzhladom na fakt, ze v roku 2014 a 2015 sa
v ramci PO 2014 — 2020 nerealizovali Ziadne komunikaéné aktivity alebo
len v malom rozsahu, mozno cielovu hodnotu ukazovatela stanovit na cca
400 (51 * 8 rokov).

4a

PoCet ucCastnikov na
uskuto€nenych
informacnych aktivitach

Pocet

10 500 (2023)

Cielova hodnota je nastavena na zaklade analyzy historickych dat
dostupnych vo Vyro¢nych spravach o vykonavani OP TP (2007 — 2013).

Do ukazovatela sa zahriiuju u€astnici informacnych aktivit, ktoré poskytuju
informacie zamerané Specificky na cielové skupiny odborna verejnost,
média a subjekty podielajice sa na implementécii ESIF (3kolenie,
workshop, seminar, konferencia a pod.). Ide o ukazovatel, ktory suvisi
s ukazovatelom 3b, ale aj 3¢, zarovefi ho mozno povazovat za podskupinu
k ukazovatelu 4b a vztahuje sa len na odborni verejnost, média a
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subjekty podielajlice sa na implementacii ESIF a len na tie aktivity,
ktorych sa zucéastnuju osoby.

Za predpokladu, Ze aktivity zamerané na odbornu verejnost, média a
subjekty podielajice sa na implementacii ESIF nie si masovymi akciami
s vysokym poc¢tom ucastnikov a Ze hodnota ukazovatela 4b sa odhaduje
na 56 000 osbb, hodnota ukazovatela 3c na 400 podujati, mozno na
zaklade kvalifikovaného odhadu stanovit' ciefovd hodnotu nasledovne: za
predpokladu 150 podujati pre odbornu verejnost s priemernou ucastou 70
0s6b sa cielova hodnota rovna 10 500 osdb.

d

V pripade, Ze prislusny Specificky ciel bude z KoS vypusteny, ukazovatel
sa stane nerelevantnym.

4b

Pocet
seminarov,
inych
aktivit

ucastnikov
konferencii a
informacnych

Pocet

56 000 (2023)

Cielova hodnota je nastavena na zaklade analyzy historickych dat
dostupnych vo Vyro€nych spravach o vykonavani OP TP (2007 — 2013).

Do ukazovatela sa zahriiuju u€astnici informacnych aktivit, ktoré poskytuju
informacie o ESIF zamerané na akukolvek cielovu skupinu (Skolenie,
workshop, seminar, konferencia a pod.). Ide o ukazovatel, ktory je parovy
k ukazovatelu 3c a vztahuje sa na vSetky cielové skupiny.

Za predpokladu, Ze hodnota ukazovatefa 3c je 400 a priemerny
odhadovany pocet u€astnikov na jednej aktivite méze byt od 30 do 250
osbb, je mozné ciefovu hodnotu stanovit na zaklade nasledovného
vypodtu: priemerny pocet u€astnikov * pocet aktivit: (30 + 250)/2 = 140 *
400 =56 000 os6b.
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Zaujem o podporu z ESIF

Merna

jednotka

%

Cielova
hodnota (rok)
17 (pocCas

programoveho
obdobia)

Odévodnenie cielovej hodnoty

Hodnota bola odvodena na zaklade vysledkov prieskumu verejnej mienky
(m3j 2015), vykonaného na konci programového obdobia 2017 — 2013.*

Pocetnost celej vzorky bola 1 026 respondentov.

Otazka ¢&. 1: Vyhladavali ste doposial informacie o problematike
eurofondov ak’g’vne? (odpoved ,ano“ oznacilo 14,1 % z 584 respondentov
poznajucich ESIF, ¢o predstavuje 82 respondentov)

Otazka ¢. 2: Myslite si, ze by ste niekedy mohli ziadat o finanéné
prostriedky z eurofondov na podporu nejakého projektu v ramci VaSich
pracovnych alebo mimopracovnych aktivit? (odpoved ,urcite ano“ alebo
,Skér ano“ oznacilo 18,7 %, resp. 26,7 % z 584 respondentov poznajucich
ESIF, o predstavuje spolu 265 respondentov).

Priemer za obe otazky (82 a 265) sa rovna 174 respondentov, €o
predstavuje takmer 17 % z celej vzorky (174/1026*100).

Dosiahnuty podiel mozno prevziat' ako cielovu hodnotu aj pre programové
obdobie 2014 — 2020.

14 Hodnotenie informovanosti a publicity v programovom obdobi 2007 — 2013 (CKO,

2007---2013/, 21. 09 .2016.

2015). Dostupné na: http://nsrr.sk/sk/hodnotenie/programove-obdobie-

28


http://nsrr.sk/sk/hodnotenie/programove-obdobie-2007---2013/
http://nsrr.sk/sk/hodnotenie/programove-obdobie-2007---2013/

KPMG

Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu
Hodnotenie komunikagnych a informacnych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)
Priebezna hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

26.10. 2016

Ukazovatel

Merna

jednotka

Cielova
hodnota (rok)

Odévodnenie cielovej hodnoty

7 Uroven celkového
kIadnéhp hodnotenia
ulohy EU na SR

%

50 (pocas
programoveho
obdobia)

Hodnota bola odvodena na zaklade vysledkov prieskumu verejnej mienky
(m3j 2015), vykonaného na konci programového obdobia 2017 — 2013.%°

Pocetnost celej vzorky bola 1 026 respondentov.

Otazka: Myslite si, ze podpora z eurofondov predstavuje unikatnu
prilezitost pre rozvoj a zvySenie zivotnej urovne v Slovenskej republike?
(odpoved ,uréite ano“ oznacilo 59,0 % a ,skor ano“ 28,4 % z 584
respondentov poznajucich ESIF, &o spolu predstavuje 500 respondentov).

500 respondentov predstavuje takmer 49 % zcelej vzorky
(500/1026*100).

Mierne zvySenie podielu mozno stanovit ako ciefovd hodnotu pre
programove obdobie 2014 — 2020.

8 Pocet externe vydanych

(mimo organizacii
zapojenych do
implementacie ESIF)
odbornych Stadii a

materialov o ESIF

Pocet

10 (2023)

Stanovené na zaklade aktualnych odhadov a zamerov OIP.

15 Hodnotenie informovanosti a publicity v programovom obdobi 2007 — 2013 (CKO, 2015). Dostupné na: http://nsrr.sk/sk/hodnotenie/programove-obdobie-

2007---2013/, 21. 09 .2016.
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13

PoCet  distribuovanych

odbornych
informacnych publikacii

a

Pocet

456 300

Cielova hodnota je nastavena na zaklade aktualnych odhadov a zamerov
OIP a analyzy historickych dat dostupnych vo Vyroénych spravach
0 vykonavani OP TP (2007 — 2013).

Ukazovatel v zmysle svojej definicie vyjadruje pocet vytlaékov odbornych
a informacénych publikacii, ktoré boli distribuované cielovym skupinam.
Forma distribucie méze byt fyzicka (po€et distribuovanych vytlackov)
alebo elektronickd  (pocet stiahnuti/adresatov). Zapocitanie
distribuovanej aktualizovanej publikacie sa nepovazuje za duplicitu.

Vyroéna sprava o vykonavani OP TP za rok 2014 (2007 — 2013) uvadza
pribuzny ukazovatel Pocet vydanych informaénych publikacii, pricom jeho
kumulativna hodnota od zaciatku programového obdobia je 340, ro¢na za
rok 2014 123 (do tejto hodnoty bolo zahrnutych aj 117 prezentacii
z realizovanych Skoleni, ¢o nie je Standardna odborna alebo informacna
publikacia, Cize relevantna ro¢na hodnota je 6 (Casopis, publikacia, atd’.)).
V tejto hodnote vSak podla dostupnych udajov z uvedenej vyrocnej spravy
neboli zahrnuté pocty distribucii (ani fyzické, ani elektronické) ani pocty
stiahnuti resp. adresatov, ztoho dbévodu je vyuzitie uvedeného
ukazovatela pre namodelovanie cielovej hodnoty bezpredmetné.

Aktualne odhady a zamery OIP su nasledovné:

Eurokompas: 40 * 5 500 vytlackov / 40 * 4 500 adries = 400 000
Partnerska dohoda SR: 2 500 vytlackov

Systém riadenia ESIF: 2 500 vytlackov

Letak k hodnoteniu (2016): 6 000 vytlackov
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Publikacia k hodnoteniu (2016) — zverejnena na internete: odhad 300
stiahnuti vzhladom na pocet aktivnych hodnotitefov

Aktualizacia Partnerskej dohody SR: 1 * 2 500 vytlackov
Aktualizacia Systému riadenia ESIF: 2 * 2 500 vytladkov = 5 000
Publikacia Good practices, 15 rokov EU: 2 * 2 500 vytlackov = 5 000

VySSie uvedené publikacie predstavuju 47 druhov vydanych publikacii.
Vzhladom na nastavenu cielovu hodnotu 60 vydanych publikacii, ostava
13 druhov, ktoré aktualne nie si pomenovanég, ale oCakava sa ich vydanie.

Za predpokladu 2 500 vytlatkov je mozné odhadnut zvySny pocet
distribuovanych publikacii na 32 500 vytlackov (13 * 2 500).

Na zaklade uvedeného mozno cielovd hodnotu ukazovatela nastavit na
456 300.

14

Navstevnost
sidla

webového

Pocet
navstev

9 200 000
(2023)

Dostupné vychodiskové hodnoty za www.nsrr.sk:

Na zaklade udajov zaslanych zo strany OIP sa priemerny pocet navstev
od septembra 2012 do decembra 2015 (40 mesiacov) pohyboval na
urovni 3800 navstev mesacne. Priemer prvych 20 mesiacov sa
pohyboval na urovni 4 686 navstev, t. j. 123 % dlhodobého priemeru,
poCas druhych 20 mesiacov na urovni 2 913 navstev, t. j. len 77 %
dlhodobého priemeru.

Opisany vyvoj navstevnosti predstavuje trend navstevnosti
poslednej tretiny programového obdobia (poslednych 3,5 roka
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z celkovo 9 rokov), pri€om je charakteristicky postupnym klesajicim
tempom.

Udaje za predchadzajuce obdobie (prvi ast PO 2017 - 2013) nie su
dostupné.

Dostupné vychodiskové hodnoty za www.partnerskadohoda.gov.sk:

Na zaklade udajov zaslanych zo strany OIP sa priemerny pocet navstev
od oktébra 2015 do augusta 2016 pohyboval na trovni 89 784 navstev
mesacne. Priemer v obdobi oktéber 2015 az februar 2016 (5 mesiacov)
bol 53 317 navstev mesacne, v nasledujucom obdobi marec az august
2016 (6 mesiacov) sa priemerny mesacny pocet navstev zvySil na
120 173, a najvySSia navstevnost bola zaznamenana v marci 2016, a to
131 073 navstev.

Celkovy pocet navstev v sledovanom obdobi (11 mesiacov od oktdbra
2015 do augusta 2016) bol 978 625 navstev.

Na zaklade Gdajov Vyroénej spravy o vykonavani OP TP za rok 2014 je
mozné identifikovat' trend vyvoja navstevnosti www.nsrr.sk podla poétu
navstevnikov. Ten je charakteristicky postupnym narastom rocného
poctu navstevnikov do 4. roku implementacie programového obdobia,
nasledne postupnym poklesom ro€ného poctu navstevnikov.

16 Dostupné na: http://www.vlada.gov.sk/data/files/6046_sprava-o-vykonavani-op-tp-za-rok-2014.pdf, 21. 09. 2016.
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Vyvoj navstevnosti www.nsrr.sk podfa poétu navstevnikov, vykazanych
cez ukazovatel Poclet navstevnikov internetovej stranky, je mozné
aplikovat do su¢asneho programového obdobia.

Aktualne namerané mesaéné hodnoty priemerného poctu navstev za
posledny polrok (marec az august 2016) boli na Urovni 120 173 navstev
za mesiac. V aktualnom programovom obdobi by kulminacia navstevnosti
mohla prebiehat’ do konca roka 2018 (5. rok programového obdobia, 4. rok
prevadzky stranky, a to na urovni 135 000 az 140 000 navstev mesacne,
t. . 015 % viac ako je to v sucasnom obdobi. Nasledne by mala
navstevnost' postupne klesat az na uroven 55 000 navStev mesacne (t. j.
zhruba na uroven 60 % z mesacného priemeru za prvy rok prevadzky
stranky) pocas poslednych troch rokov programového obdobia. Podrobny
vyvoj je uvedeny v Prilohe C tejto spravy, pricom celkovy pocet navstev za
celé programové obdobie od spustenia stranky do 31. 12. 2023 zhotovitel
odhaduje na 9 200 000 navstev.

15

Navstevnost
Facebooku

profilu na

Pocet
uzivatelov

582 400 (2023)

Na zaklade dostupnych analytickych udajov (25. 04. 2016 - 17. 10. 2016)
bola priemerna hodnota ukazovatela Lifetime Post Total Reach profilu
Centralneho koordina¢ného organu na urovni 245 unikatnych uzivatelov
0. Zaroven za uvedené obdobie (7 mesiacov) bolo na profile uverejnenych
266 postov. Vzhladom na dlhSiu existenciu tohto profilu a stabilitu vyvoja
navstevnosti poCas sledovaného obdobia je mozné predpokladat, Ze
nedbjde kvyraznému narastu hodnoty sledovanych ukazovatefov
v dalSich rokoch, v poslednych rokoch programového obdobia méze déjst
k poklesu.
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Za predpokladu 260 unikatnych uzivatefov na jeden post a priemerne 280
postov uverejnenych ro¢ne je mozné odhadnut hodnotu navstevnosti
profilu na Facebooku do konca roku 2023 (vratane roka 2016) na urovni
582 400 uzivatelov (260 uzivatelov * 280 postov * 8 rokov).

16

Pocet zverejnenych
sprav, rozhovorov,
prispevkov, inzeratov vo
vSetkych druhoch médii

Pocet

70 000 000
(2023)

Cielova hodnota je nastavena na zaklade aktualnych odhadov a zamerov
OIP a analyzy historickych dat dostupnych vo Vyroénych spravach
0 vykonavani OP TP (2007 — 2013).

Ukazovatel v zmysle svojej definicie vyjadruje pocet zverejnenych sprav,
rozhovorov, prispevkov, inzeratov s tematikou Partnerskej dohody SR,
ESIF na Slovenku alebo OP TP vo véetkych druhoch médii. Jednorazové
spravy, prispevky, rozhovory su do poctu zahrnuté len raz. Predovdetkym
ide o prispevky, ktoré boli zverejiiované v obdobi kampani. Pokial ide
0 inzeraty na internete, zapocita sa pocet zobrazeni (impresii), pokial ide
o inzerciu v TV, tlagi a rozhlase, zapoc€ita sa poCet odvysielani/zverejneni.

Vyro€na sprava o vykonavani OP TP za rok 2014 (2007 — 2013) uvadza
pribuzny ukazovatel Pocet inzeratov a PR clankov v tlagi a na internete,
pricom jeho kumulativha hodnota od zaciatku programového obdobia je
2 693 (pocas 8 rokov implementacie), roéna za rok 2014 340.

Po prenasobeni na 8, resp. 10 rokov implementacie je mozné cielovu
hodnotu nastavit' v rozmedzi 2 720 az 3 400. V tejto hodnote vSak podla
dostupnych udajov z uvedenej vyrocnej spravy neboli zahrnuté pocty
zobrazeni inzeratov na internete.

Rozsah medialnej kampane realizovanej v mesiacoch jul a august
2016:
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#

Ukazovatel

Merna

jednotka

Cielova
hodnota (rok)

Odévodnenie cielovej hodnoty

Inzercia: 165 inzeratov (print), 29,5 mil. impresii (online), 1 660 spotov
(rozhlasova kampan).

Za predpokladu eSte 2 porovnatelnych kampani po¢as programového
obdobia (print, rozhlas, online, vratane televiznej kampane) mozno ciefovu
hodnotu ukazovatela nastavit na 70 000 000. Prevaznu vac¢sinu hodnoty
ukazovatela napifia online inzercia.

17

Pocet vydanych
odbornych a
informacnych publikacii

Pocet

60 (2023)

Cielova hodnota je nastavena na zaklade aktualnych odhadov a zamerov
OIP a analyzy historickych dat dostupnych vo Vyroénych spravach
o vykonavani OP TP (2007 — 2013).

Ukazovatel v zmysle svojej definicie vyjadruje pocet vytlaéenych druhov
(nie vytlackov) odbornych a informaénych publikacii. Za vydanie nového
dokumentu sa povaZuje aj aktualizacia dokumentu.

Vyro€na sprava o vykonavani OP TP za rok 2014 (2007 — 2013) uvadza
pribuzny ukazovatel Pocet vydanych informaénych publikacii, pricom jeho
kumulativha hodnota od zaciatku programového obdobia je 340, ro¢na za
rok 2014 123 (do tejto hodnoty bolo zahrnutych aj 117 prezentacii
z realizovanych $koleni, ¢o nie je Standardna odborna alebo informacna
publikacia, Cize relevantna ro¢na hodnota je 6 (Casopis, publikacia, atd’.)).

Po prenasobeni na 8, resp. 10 rokov implementacie je mozné cielovu
hodnotu nastavit v rozmedzi od 50 do 60, ¢o je aj v sulade s aktualnymi
odhadmi a zdmermi OIP.

18

Pocet partnerov
zapojenych do

Pocet

20 (2023)

Stanovené na zaklade aktualnych odhadov a zamerov OIP.
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Ukazovatel Merna Cielova Odévodnenie cielovej hodnoty
jednotka hodnota (rok)

informovania a
komunikacie

19 | Miera vhimania | % 60 (pocas Hodnota bola odvodena na zaklade vysledkov prieskumu verejnej
transparentnosti programoveého mienky (maj 2015), vykonaného na konci programového obdobia 2017 —
poskytnutych informacii o obdobia) 2013.Y
ESIF

Pocetnost celej vzorky bola 1 026 respondentov.

Otazka: Co povazujete za najvacsie nedostatky na praci ministerstiev,
samospravnych krajov, miest a obci, a prijimatelov pri informovani o
eurofondoch? (odpoved ,podavané informacie su nezrozumitefné pre
bezného dloveka“ oznacilo 53,8 %, .informacie su tazko dostupné® 33,2
% a ,informacii je nedostatok” 39,1 % z 584 respondentov poznajucich
ESIF; priemerna hodnota za vSetky odpovede je 42 %). Uvedena
hodnota znamena, ze 42 % respondentov, poznajucich SF akKF
povazovalo informovanie o eurofondoch za netransparentné (cez kritéria
zrozumitelnost, dostatok a dostupnost informacii). Z toho je mozné
odvodit, Ze 58 % (100 — 42) respondentov, poznajucich SF a KF
nepovazovalo informovanie o SF a KF za netransparentné.

Mierne zvySenie podielu verejnosti poznajucej ESIF a nedeklarujice;
netransparentnost na urovef 60 % a jej udrzanie po€as programového

17 Hodnotenie informovanosti a publicity v programovom obdobi 2007 — 2013 (CKO, 2015). Dostupné na: http://nsrr.sk/sk/hodnotenie/programove-obdobie-

2007---2013/, 21. 09 .2016.
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# Ukazovatel Merna Cielova Odévodnenie cielovej hodnoty

jednotka hodnota (rok)

obdobia mozno stanovit ako cielovu hodnotu pre programove obdobie
2014 - 2020.

Zdroj: vlastné spracovanie zhotovitela, september 2016
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Tabulka ¢. 4 Prehlad medialnych ukazovatelov!®

‘ Nazov Bounce rate
# 20
Typ Medialny ukazovatel
Mernd jednotka %

Cielova hodnota

n/a

Zdroj udajov

Web administrator

Frekvencia vykazovania

Podla potreby (zhotovitel odporica sledovat na ro€nej baze)

Cas plnenia

n/a

Subjekt zodpovedny za
zber udajov

Utvar zabezpeéujuci informovanie a komunikaciu na Urovni
Partnerskej dohody SR a OP TP (v ¢ase spracovania tejto spravy:
Odbor informovanosti a publicity Uradu viady SR)

Definicia Pomer navstevnikov stranky, ktori zo stranky odisli bez vykonania
akcie alebo odi8li v uréitom cCasovom limite a vSetkych
navstevnikov stranky za sledované obdobie.

Spdsob vypoctu Vypoc&et zabezpe&uju nastroje na meranie analytickych udajov na

webovych strankach ako napr. sluzba Google Analytics. Vypocet
zabezpecuju subjekty, uvedené v kolonke Zdroj udajov.

Vychodiskova hodnota

n/a

VyuZitie

Internet (web stranka, aplikacia)

‘ Nazov ATS (Average Time Spent)

# 21

Typ Medialny ukazovatel
Merna jednotka minuty

Cielova hodnota n/a

Zdroj udajov

webstranka — web administrator

Frekvencia vykazovania

Rocne

Cas plnenia

n/a

18 |dentifikovanych v PHS - ¢ast 1.
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Subjekt zodpovedny za
zber udajov

Utvar zabezpeéujuci informovanie a komunikaciu na urovni
Partnerskej dohody SR a OP TP (v ¢ase spracovania tejto spravy:
Odbor informovanosti a publicity Uradu viady SR)

Definicia Priemerny ¢as straveny uzivatelom na webovej stranke a jej
podstrankach spolu.
Spdsob vypoctu Hodnota ukazovatela sa vypo€ita ako aritmeticky priemer

jednotlivych &asov vSetkych uzivatefov za sledované obdobie.
V sluzbe Google Analytics Udaju ATS zodpoveda ukazovatel Avg.
Session Duration (priemerné trvanie navstevy (session)). Vypocet
zabezpecuju subjekty, uvedené v koldnke Zdroj udajov.

Vychodiskova hodnota

n/a

Vyuzitie

‘ Nazov GRPs (Gross rating points)

Internet (web stranka www.partnerskadohoda.gov.sk)

# 22
Typ Medialny ukazovatel
Merna jednotka %

Cielova hodnota

n/a

Zdroj udajov

TNS PMT, MML-TGI

Frekvencia vykazovania

Podla potreby (zhotovitel odporuca sledovat vZdy pri realizovani
medialnej kampane)

Cas plnenia

n/a

Subjekt zodpovedny za
zber udajov

Utvar zabezpe&ujuci informovanie a komunikaciu na Grovni
Partnerskej dohody SR a OP TP (v ¢ase spracovania tejto spravy:
Odbor informovanosti a publicity Uradu viady SR)

Definicia

Pocget GRPs udava sumu sledovanosti vSetkych spotov v reklamne;j
kampani (napr. kampan mala 3 spoty, jeden sledovali 3%
populacie, druhy 11% a treti 9%. Celkovo teda kampan mala
3+11+9 = 23 GRPs.) GRPs je fundamentalnou medialnou
jednotkou, ktora udava celkovu hodnotu (silu) medialnej kampane.
Rovnako je mozné GRPs aplikovat aj pre kampane v inych
meédiach (tla¢ - suma Citanosti inzeratov, rozhlas - suma
pocuvanosti rozhlasovych spotov).

Spdsob vypoctu

Vypoc&et zabezpeduju subjekty, uvedené v koldnke Zdroj udajov.

Vychodiskova hodnota

n/a
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VyuZitie TV, rozhlas, tla¢
# 23
Typ Medialny ukazovatel
Merna jednotka Eur
Cielova hodnota n/a
Zdroj udajov Vlastné data o cene v kombinacia s TNS PMT, MML-TGI, ad

server / vydavatel®

Frekvencia vykazovania | Podla potreby (zhotovitel odporu&a sledovat vzdy pri realizovani
medialnej kampane)

Cas plnenia nla

Subjekt zodpovedny za Utvar zabezpeéujuci informovanie a komunikaciu na Urovni
zber udajov Partnerskej dohody SR a OP TP (v €ase spracovania tejto spravy:
Odbor informovanosti a publicity Uradu viady SR)

Definicia Ukazovatel vyjadrujuci cenu za zasiahnutie 1% cielovej skupiny
(napr. 3,20 €).

Spdsob vypoctu Hodnota ukazovatela sa vypocita ako pomer celkovej ceny za
kampan (bud celej alebo Casti kampane podla pouzitého typu
média) a podielu zasiahnutej cielovej skupiny.

Vychodiskova hodnota n/a

VyuZitie TV, rozhlas, tla

# 24

Typ Medialny ukazovatel
Merna jednotka Pocet

Cielova hodnota n/a

Zdroj udajov ad server / vydavatefl

19V pripade, Ze kampar nasadzuje medialna agentira, vklada do reklam meracie kédy. Udaje o vykone
reklamy (impresie, kliky a pod.) sa pomocou kédu zapisuju na ad server. V pripade, ak sa zakupi online
inzercia priamo u vydavatela a meracie kddy si do reklam sa nevlozia, vydavatel dokaze poskytnut rovnaké
udaje o vykone.
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Frekvencia vykazovania

Podla potreby (zhotovitel odporuca sledovat vzdy pri realizovani
medidlnej kampane)

Cas plnenia

n/a

Subjekt zodpovedny za
zber udajov

Utvar zabezpe&ujuci informovanie a komunikaciu na urovni
Partnerskej dohody SR a OP TP (v ¢ase spracovania tejto spravy:
Odbor informovanosti a publicity Uradu vliady SR)

Definicia

Pocet kliknuti na reklamu/banner za sledované obdobie.

Spdsob vypoctu

Vypocet zabezpeluju nastroje na meranie analytickych udajov na
webovych strankach ako napr. sluzba Google Analytics. Vypocet
zabezpecuju subjekty, uvedené v koldnke Zdroj udajov.

Vychodiskova hodnota

n/a

Vyuzitie

Nazov Zobrazenia (Impressions)

Online (reklama)

# 25

Typ Medialny ukazovatel
Merna jednotka Pocet

Cielova hodnota n/a

Zdroj udajov

v pripade reklamy - ad server / vydavatel

v pripade web stranky - web administrator

Frekvencia vykazovania

Podla potreby (zhotovitel odporuca sledovat’ vZdy pri realizovani
medialnej kampane a kazdorocne v pripade web stranky)

Cas plnenia

n/a

Subjekt zodpovedny za
zber udajov

Utvar zabezpeéujuci informovanie a komunikaciu na urovni
Partnerskej dohody SR a OP TP (v ¢ase spracovania tejto spravy:
Odbor informovanosti a publicity Uradu viady SR)

Definicia

Pocet zobrazeni reklamy / webovej stranky uzivatefom.

Spdsob vypoctu

Vypocet zabezpeluju nastroje na meranie analytickych udajov na
webovych strdnkach ako napr. sluzba Google Analytics. Vypoc&et
zabezpecuju subjekty, uvedené v kolonke Zdroj udajov.

Vychodiskova hodnota

n/a

Vyuzitie

Internet (web stranka, aplikacia, reklama)
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Nazov CTR (Click-though Rate)

# 26
Typ Medialny ukazovatel
Mernd jednotka %

Cielova hodnota

n/a

Zdroj udajov

ad server / vydavatel

Frekvencia vykazovania

Podla potreby (zhotovitel odporuca sledovat vzdy pri realizovani
medialnej kampane)

Cas plnenia

n/a

Subjekt zodpovedny za
zber udajov

Utvar zabezpeéujuci informovanie a komunikaciu na Urovni
Partnerskej dohody SR a OP TP (v ¢ase spracovania tejto spravy:
Odbor informovanosti a publicity Uradu viady SR)

Definicia Pomer klikov a zobrazeni (impresii). Ur€uje Uspesnost reklamy v
online (v pripade, ze cielom je, aby fudia na reklamu klikali).
Spdsob vypoctu Vypocet zabezpeduju subjekty, uvedené v kolonke Zdroj udajov.

Vychodiskova hodnota

n/a

Vyuzitie

‘ Nazov CPC (Cost per click)

Online (reklama)

# 27

Typ Medialny ukazovatel
Merna jednotka Eur

Cielova hodnota n/a

Zdroj udajov

vlastné data o cene v kombinacii s ad server / vydavatel

Frekvencia vykazovania

Podla potreby (zhotovitel odporuca sledovat vzdy pri realizovani
medialnej kampane)

Cas plnenia

n/a

Subjekt zodpovedny za
zber Udajov

Utvar zabezpe&ujuci informovanie a komunikaciu na urovni
Partnerskej dohody SR a OP TP (v ¢ase spracovania tejto spravy:
Odbor informovanosti a publicity Uradu viady SR)

Definicia

Cena za jeden klik (napr. 0,50 €). Pomer klikov a ceny kampane.
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Spdsob vypoctu

Ukazovatel sa vypocita ako podiel poc¢tu klikov za sledované
obdobie a ceny kampane.

Vychodiskova hodnota

n/a

Vyuzitie

Online (reklama)

Zdroj: vlastné spracovanie zhotovitela
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Tabulka €. 5 Opis Uprav dokumentov v nadvaznosti na Upravy meratelnych ukazovatelov?

# Ukazovatel

1 Miera informovanosti o
moznostiach podpory z

Komentar zhotovitel'a

Sledovat’, ide
o0 ukazovatel KoS a OP

Dopad na dokument

Dopad na KoS a ciselnik
meratelnych udajov — Upravy

Opis potrebnej upravy

Upravy sa zrealizuju v ramci
aktualizacie danych

informacnych kampani

0 ukazovatel KoS a OP
TP.

ESIF TP. pri zdroji udajov a definicii (len | dokumentov.
v CMU) doplnenie | x , :
. : J Cas plnenia v KoS bude pri
vichodskovelhodnoly A KoS. | vetijen WU upraveny
medzi KoS (2022) aOP TP v stlade s OP TP, narok 2023.
(2023).
2 PoCet  zrealizovanych | Sledovat, ide | Dopad na KoS a é&iselnik | Upravy sa zrealizuju v ramci

meratelnych udajov -
formalna udprava v definicii,
zosuUladenie  €asu  plnenia
medzi KoS (2022) aOP TP
(2023).

aktualizacie
dokumentov.

danych

Cas plnenia v KoS bude pri
vSetkych MU upraveny
v stlade s OP TP, narok 2023.

3a PoCet  zrealizovanych

informacnych aktivit

Sledovat’, ide
o0 ukazovatel KoS a OP
TP.

Dopad na KoS a ¢iselnik
meratelnych udajov — upravy
pri zdroji udajov a definicii (len
v CMU), zoslladenie &asu
plnenia medzi KoS (2022)
a OP TP (2023).

Upravy sa zrealizuju v ramci
aktualizacie danych
dokumentov.

20 |de o definovanie potrebnych Uprav prislusnych dokumentov v nadvaznosti na navrhované Gpravy niektorych atribitov meratelnych ukazovatelov.
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Ukazovatel Komentar zhotovitela Dopad na dokument Opis potrebnej upravy
Cas plnenia v KoS bude pri
vSetkych MU upraveny
v sulade s OP TP, na rok 2023.
3b PoCet  uskutoCnenych | Ide vyhradne | Dopad na KoS — Gpravy pri | Upravy sa zrealizuju v rdmci
informacnych aktivit 0 ukazovatefl KoS, | zdroji udajov. aktualizacie KoS.
sledovat — cielova
skupina odborna
verejnost, média a
subjekty podieflajuce sa
na implementacii ESIF
(SC 4).
3c PocCet  uskutoCnenych | Ide vyhradne | Dopad na RKP 2016 a MP | Upravy sa zrealizuji v ramci
seminarov, konferencii a | o ukazovatel RKP (MP | CKO ¢&. 16 — uprava zdroja | dalSich RKP.
inych podujati CKO ¢&. 16), sledovat’ — | udajov. MP CKO & 16 — bez zmeny
2E3k%|;/19k ciefova ostava pbévodna formulacia
piha. metody Zistenia (,napr.
sumarizacia vlastnych
udajov®).
4a PoCet ucCastnikov na | Ide vyhradne | Dopad na KoS — Gpravy pri | Upravy sa zrealizuju v ramci
uskuto€nenych 0 ukazovatel KoS, | zdroji udajov. aktualizacie KoS.
informacnych aktivitdch | sledovat -  cielova
skupina odborna
verejnost, média a
subjekty podiefajuce sa
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Ukazovatel Komentar zhotovitela Dopad na dokument Opis potrebnej upravy
na implementacii ESIF
(SC 4).
4b Pocet ucastnikov | Ide vyhradne | Dopad na RKP 2016 a MP | Upravy sa zrealizuji v ramci
seminarov, konferencii a | o ukazovatel RKP (MP | CKO ¢&. 16 — uprava zdroja | dalSich RKP.
i, nformacnich | GKO & 0 SIedauat < | o, aprekesihovanie & we 00 . 16 - gravy sa
skupina wsledkov ystup vykonaju vzhladom na
upina. ysiedkov. stanoviska RO.
5a Uroveri celkovej | Ide vyhradne | Dopad na KoS a MP CKO &. | Pre ucely laK na urovni PD SR
informovanosti | o ukazovatel KoS, avsak | 16 — vypustit z KoS aj MP CKO | — vypustit z KoS.
o g | hesdovat” cbsafoio | .16 Pre el Ik a irovn OF
Miera informovanosti o ponechat v MP CKO ¢. 16 ako
’r’noZnostiach odpo nepovinny ukazovatel, ato
2 podpory v pripade, ak sa RO v ramci
z ESIF*. ) ) ) :
pripomienkového konania
nezhodnu na jeho uplnom
vypusteni (duplicita s MU OP
.Miera informovanosti 0
moznostiach podpory z OP“).
5b % obyvatefov | Ide vyhradne | Dopad na RKP 2016 a MP | Pre ucely laK na urovni PD SR
poznajucich ulohu EU a | o ukazovatel RKP (MP | CKO €. 16 — vypustit z RKP aj | — vypustit zo sledovania na
opatrenia OP (Urovenn | CKO ¢&. 16), avS8ak | MP CKO ¢&. 16. urovni RKP.
celkovej informovanosti (r)\g(sj(l)ebiquat k-a Zc())t:/sa?;%vn? Pre ugely laK na drovni OP —
) y . ponechat v MP CKO ¢. 16 ako
,Miera informovanosti o
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Ukazovatel Komentar zhotovitela Dopad na dokument Opis potrebnej upravy
verejnosti o ulohe EU a | moznostiach podpory nepovinny ukazovatel, ato
opatreniach OP) z ESIF*. v pripade, ak sa RO vramci
pripomienkového konania
nezhodnu na jeho uplnom
vypusteni (duplicita s MU OP
.Miera informovanosti o)
moznostiach podpory z OP*.
6a |Zaujem o podporu | Ide vyhradne | Dopad na KoS — Gpravy pri | Upravy v nadvéznosti na
z ESIF (Pocet | 0 ukazovatel KoS, av8ak | mernej jednotke a zdroji | zmenu principu merania
Ziadatelov o NFP v | nesledovat’ v kontexte | udajov. ukazovatela sa  zrealizuju
ramci vSetkych OP) .pocCet ziadatelov o NFP v ramci aktualizacie KoS.
vramci vSetkych OP*,
ale sledovat’ na zaklade
zaujmu o podporu z ESIF
meraného ako aktivny
zaujem o problematiku
ESIF amiera Ziadania
o NFP (redlna minula,
deklarovana buduca).
6b Poclet Ziadatelov o NFP | Ide vyhradne | Dopad na RKP 2016 a MP | Pre ucely laK na urovni PD SR
(Zaujem o podporu | o ukazovatef RKP (MP | CKO €. 16 — vypustit z RKP aj | — vypustit zo sledovania na
z OP) CKO ¢&. 16), avSak | MP CKO &. 16. Urovni RKP.

nesledovat’ — blizSie vid.
komentar k ukazovatelu
LZaujem o podporu
z ESIF* (Pocet

Pre ucCely merania na urovni
OP — ponechat v MP CKO ¢&.
16 pévodny ukazovatefl

47



KPMG

Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu
Hodnotenie komunikagnych a informacnych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)
Priebezna hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

26.10. 2016

Ukazovatel

Komentar zhotovitela

ziadatelov o NFP v ramci

véetkych OP).

Dopad na dokument

Opis potrebnej upravy

.LZaujem o podporu z OP
(pocet Ziadatelov o NFP)* ako
nepovinny ukazovatel, ato

v pripade, ak sa RO v ramci

materialov o ESIF

pripomienkového konania
nezhodnu na jeho uplnom
vypusteni (pocCet ziadatelov
nemusi byt sledovany cez
ukazovatel, ale je
generovatelny cez zostavy
ITMS2014+).
7 Uroveri celkového | Ide vyhradne | Dopad na KoS — nahradenie | Upravy sa zrealizuji v ramci
kladného hodnotenia | o ukazovatefl KaoS, | pojmu ,Spolo¢enstva® pojmom | aktualizacie KoS.
ulohy Spolo¢enstva?! na | sledovat’. ,Europskej unie"“.
SR
8 Poclet externe vydanych | Ide vyhradne | Dopad na KoS — Gpravy pri | Upravy sa zrealizuji v ramci
(mimo organizacii | o ukazovatel KoS, | mernej jednotke a zdroji | aktualizacie KoS.
zapojenych do | sledovat'. udajov.
implementacie  ESIF)
odbornych  &tudii a

21 Vhodnej$i termin by bol pojem ,Eurépskej nie” alebo ,EU*.
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Ukazovatel Komentar zhotovitela Dopad na dokument Opis potrebnej upravy

9 Polet  uskutoCnenych | Ide vyhradne | Dopad na KoS — upravy pri | Vzhladom na to, ze

vzdelavacich aktivit 0 ukazovatef KoS, | zdroji udajov. vzdelavacie aktivity nebudu
sledovat — cielova podporované z rozpoctu KoS,
skupina potencialni ukazovatel bude vypusteny
Ziadatelia, ziadatelia a z KoS.
prijimatelia v ramci ESIF
(SC 5).

10 PoCet ucastnikov na | Ide vyhradne | Dopad na KoS — upravy pri | Vzhladom na to, ze
uskuto&nenych 0 ukazovatef KoS, | zdroji udajov. vzdelavacie aktivity nebudu
vzdelavacich aktivitach | sledovat’ —  cielova podporované z rozpoctu KoS,

skupina potencialni ukazovatel bude vypusteny
Ziadatelia, ziadatelia a z KoS.

prijimatelia v ramci ESIF

(SC 5).

11 Uspesnost projektov Ide vyhradne | Dopad na KoS - vypustit | Upravy sa zrealizuju v ramci
0 ukazovatel KoS, avSak | z KoS. aktualizacie KoS — ukazovatel
nesledovat’ - vzhladom bude vypusteny.
na nastavenie
ukazovatela pod SC 5.

12 Pocet riadne | Ide vyhradne | Dopad na RKP 2016 a MP | Pre Gcely laK na urovni PD SR
ukon&enych  projektov | o ukazovatel RKP (MP | CKO é&. 16 — vypustit z RKP aj | — vypustit zo sledovania na
(Uspesnost programu) | CKO & 16), avSak | MP CKO &. 16. urovni RKP.

::rsellee(i:ﬁ:é pre &innosti Pre ucCely merania na urovni
OP — ponechat v MP CKO ¢.
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Ukazovatel

Komentar zhotovitela

Opis potrebnej upravy

informovania

a komunikacie
vykonavané na zaklade
KoS.

Dopad na dokument

16 povodny ukazovatel
.Zaujem o podporu z OP
(pocet Ziadatelov o NFP®) ako
nepovinny ukazovatel, ato
v pripade, ak sa RO v ramci

pripomienkového konania
nezhodnu na jeho uplnom
vypusteni (pocet riadne

ukonéenych projektov nemusi
byt sledovany cez ukazovatel,
ale je generovatelny cez
zostavy ITMS2014+).

13

PoCet distribuovanych
odbornych a
informacnych publikacii

Ide vyhradne
0 ukazovatel RKP (MP
CKO ¢&. 16), sledovat’ —
zvazit rozdelenie na dva
samostatné ukazovatele

+ zvazit pripadné
vypustenie  sledovanie
tohto ukazovatela
a sledovat’ len
ukazovatel ,Pocet

vydanych odbornych a
informacénych publikacii®.

Dopad na RKP 2016 a MP
CKO ¢é. 16 — uprava zdroja
udajov.

Upravy sa zrealizuju v ramci
dalSich RKP.

MP CKO ¢. 16 — bez zmeny,

ostava pbévodna formulacia
metody Zistenia (,napr.
sumarizacia vlastnych
udajov®).

50



KPMG

Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu
Hodnotenie komunikagnych a informacnych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)
Priebezna hodnotiaca sprava (Finalna verzia)

26. 10. 2016
Ukazovatel Komentar zhotovitela Dopad na dokument Opis potrebnej upravy
14 Navstevnost webového | Ide vyhradne | Dopad na RKP 2016 a MP | Upravy sa zrealizuji v rdmci
sidla 0 ukazovatel RKP (MP | CKO €. 16 — uprava mernej | dalSich RKP.

CKO &. 16), sledovat'. jednotky, zdroja udajov. MP CKO & 16 — Gpravy sa
vykonaju vzhladom na
stanoviska RO.

15 Navstevnost profilu na | Ide vyhradne | Dopad na RKP 2016 — Gprava | Upravy sa zrealizuji v ramci
Facebooku 0 ukazovatel RKP, | mernej jednotky, zdroja udajov. | dalSich RKP.
sledovat'.
16 Pocet zverejnenych | Ide vyhradne | Dopad na RKP 2016 aMP | Upravy sa zrealizuji v ramci
sprav, rozhovorov, | o ukazovatel RKP (MP | CKO €. 16 — uprava zdroja | dalSich RKP.
pgl;trl)(q\élr(]oc\j/; |2§2La:§gd\(p CKO ¢&. 16), sledovat'. udajov. MP CKO & 16 — bez zmeny,
vsetky u " ostava pbvodna formulacia
metody Zistenia (,napr.
sumarizacia vlastnych udajov,
monitoring médii“).
17 Pocet vydanych | lde vyhradne | Dopad na RKP 2016 a MP | Upravy sa zrealizuju v ramci
odbornych a | o ukazovatel RKP (MP | CKO ¢&. 16 — uprava zdroja | dalSich RKP.
informacnych publikacii | CKO €. 16), sledovat’. udajov. MP CKO & 16 — bez zmeny,
ostava pbvodna formulacia
metody Zistenia (,napr.
sumarizacia vlastnych
udajov®).
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Ukazovatel Komentar zhotovitela Dopad na dokument Opis potrebnej upravy
18 Pocet partnerov | Zhotovitefom Bez dopadu. Av8ak | n/a
zapojenych do | navrhovany novy | zapracovat do  niektorych
informovania a | ukazovatel, sledovat’. z buducich RKP.
komunikacie
19 Miera vhimania | Zhotovitefom Bez dopadu. AvSak | n/a
transparentnosti navrhovany novy | zapracovat do niektorych

poskytnutych informacii
o ESIF

ukazovatel, sledovat’.

z buducich RKP.

Zdroj: vlastné spracovanie zhotovitela, september 2016

Rozsah skutoéného zrealizovania uprav zavisi od konsenzu gestorov prislusnych dokumentov a RO/SO.
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Zistenia, zavery a odporucania

V ramci spracovanie tejto spravy vyplynuli nasledujuce zistenia, zavery a odporucania:

Kazdému merate’/nému ukazovatelu bola nastavena cielova hodnota, a to bud na
zaklade konkrétnych odhadov a zamerov OIP alebo kvalifikovanych odhadov zhotovitefa
napr. na zaklade historickych udajov PO 2007 — 2013, vysledkov predchadzajucich
prieskumov verejnej mienky.

V pripade jedného ukazovatela OP TP (Pocet zrealizovanych informacénych aktivit) (3a)
bolo identifikované nizke nastavenie aktualnej cielovej hodnoty. Zhotovitel
odporuca upravit’ tato cielovi hodnotu v programovom dokumente OP TP.

Bola zadefinovana teéria zmeny v politike informovania a komunikacie v ramci ESIF
ako konceptualny ramec pre overenie ucinnosti praktického vykonu informovania
a komunikacie v ramci ESIF. Vysledky overenia budu obsiahnuté v Zavereénej
hodnotiacej sprave k tomuto hodnoteniu.

Boli rozpracované medialne ukazovatele, ktoré zhotovitel odporuéa sledovat
a vyhodnocovat zo strany OIP, a to s ciefom ziskania jednoznacného kvantifikovaného
vyjadrenia efektivity a uc¢innosti medialnych kampani, resp. medialnych informaénych
aktivit. Pre ucely budiuceho porovnania medialnych kampani a informaénych medialnych
aktivit je nevyhnutné sledovat’ stanovené medialne ukazovatele zo strany OIP gj
v obdobi mimo planované terminy priebeznych hodnoteni vykonavania
informovania a komunikécie v ramci ESIF.

Upravené znenia niektorych meratelnych ukazovatelov tak, ako su uvedené
v tabulke €. 5 a Prilohe B tejto spravy maju za dosledok potrebu revizie dokumentov
ako su KoS, MP CKO &. 16, RKP na rok 2016, Ciselnik meratelnych ukazovatelov na
roky 2014 — 2020. Okrem uprav atributov samotnych ukazovatelov déjde, na zaklade
konzultacie s objednavatelom, k vypusteniu niektorych ukazovatelov zo
systému monitorovania a hodnotenia ako aj vypusteniu Specifického ciela 5 KoS.
Rozsah skutoéného zrealizovania uprav zavisi od konsenzu gestorov prislusnych
dokumentov a RO/SO.
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Zoznam tabuliek

Tabulka €. 1 Charakteristika o€akavanych vysledkov na konci realizacie politiky
informovania a komunikacie v ramci ESIF
Tabulka €. 2 Prehlad aktivit, vystupov a ich vysledkov v politike informovania
a komunikacie v ramci ESIF
Tabulka €. 3 Prehfad cielovych hodnét meratefnych ukazovatelov
Tabulka €. 4 Prehfad medialnych ukazovatelov ...............c.cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins

Tabulka €. 5 Opis uprav dokumentov v nadvaznosti na Upravy meratelnych
(U] = V.0 ) V=1 (= o )V SR

Tabulka €. 6 Odhad vyvoja navstevnosti stranky www.partnerskadohoda.gov.sk
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Prilohy

Priloha A Mapa identifikovanej tedrie zmeny v politike informovania a komunikacie v
ramci ESIF

Priloha B Komplexny systém meratelnych ukazovatelov (revidovana Priloha E
Uvodnej spravy k tomuto hodnoteniu)

Priloha C Odhad vyvoja navstevnosti stranky www.partnerskadohoda.gov.sk
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Mapa identifikovanej teorie zmeny v politike
informovania a komunikacie v ramci ESIF

Priloha je obsiahnuta v samostatnom prilozenom dokumente.
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Komplexny systém meratelnych ukazovatefov
(revidovany oproti verzii z Uvodnej spravy k tomuto
hodnoteniu)

Priloha je obsiahnuta v samostatnom prilozenom dokumente vo formate .xIsx.

© 2016 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Odhad vyvoja navstevnosti stranky www.partnerskadohoda.gov.sk

Tabulka €. 6 Odhad vyvoja navstevnosti stranky www.partnerskadohoda.gov.sk

Mesiac.  Navstevy v Mesiac. Navstevy v Mesiac. | Navstevy v Mesiac. Navstevy v Mesiac. Navstevy v
rok danom mesiaci rok danom mesiaci?* | rok danom mesiaci | rok danom mesiaci rok danom mesiaci
1.15 n/a 1.16 66934 1.17 135000 1.18 135000 1.19 110000
2.15 n/a 2.16 87143 2.17 135000 2.18 135000 2.19 110000
3.15 n/a 3.16 124944 3.17 135000 3.18 135000 3.19 110000
4.15 n/a 4.16 99645 4.17 135000 4.18 135000 4.19 110000
5.15 n/a 5.16 131073 5.17 135000 5.18 135000 5.19 110000
6.15 n/a 6.16 109271 6.17 135000 6.18 135000 6.19 110000
7.15 n/a 7.16 129387 7.17 140000 7.18 135000 7.19 110000
8.15 n/a 8.16 126719 8.17 140000 8.18 135000 8.19 110000
9.15 n/a 9.16 135000 9.17 140000 9.18 135000 9.19 110000
10.15 55949 10.16 135000 10.17 140000 10.18 135000 10.19 110000
11.15 29686 11.16 135000 11.17 140000 11.18 135000 11.19 110000
12.15 26874 12.16 135000 12.17 140000 12.18 135000 12.19 110000

22 Hrubym pismom sU oznagené realne zaznamena Udaje na zaklade podkladov objednavatela, kurzivou je odhad buducich hodnét zo strany zhotovitela.
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Mesiac. NEVZS AYAY Mesiac. Navstevy v Mesiac. | Navstevy v Mesiac. Navstevy v Mesiac. NEVZS CAYAY
rok danom mesiaci rok danom mesiaci % rok danom mesiaci | rok danom mesiaci rok danom mesiaci
1.20 100000 121 70000 1.22 60000 1.23 50000 n/a n/a

2.20 100000 221 70000 2.22 60000 2.23 50000 n/a n/a

3.20 100000 3.21 70000 3.22 60000 3.23 50000 n/a n/a

4.20 100000 4.21 70000 4.22 60000 4.23 50000 n/a n/a

5.20 100000 5.21 70000 5.22 60000 5.23 50000 n/a n/a

6.20 100000 6.21 70000 6.22 60000 6.23 50000 n/a n/a

7.20 100000 7.21 60000 7.22 50000 7.23 40000 n/a n/a

8.20 100000 8.21 60000 8.22 50000 8.23 40000 n/a n/a

9.20 100000 9.21 60000 9.22 50000 9.23 40000 n/a n/a

10.20 100000 10.21 60000 10.22 50000 10.23 40000 n/a n/a

11.20 100000 11.21 60000 11.22 50000 11.23 40000 n/a n/a

12.20 100000 12.21 60000 12.22 50000 12.23 40000 n/a n/a

Zdroj: podklady objednavatela, vlastné spracovanie zhotovitela, september, 2016
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