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Zhrnutie

Predkladany dokument predstavuje Priebeznd hodnotiacu spravu — cast' 1 v ramci
plnenia Diela 1 Hodnotenie komunikacnych a informacnych aktivit v programovom
obdobi 2014 — 2020 (prva faza) (dalej aj ,projekt* alebo ,dielo*) na zaklade Ciastkovej
zmluvy o dielo & 690/2016 uzavretej dfia 26. 05. 2016 medzi Uradom vlady SR ako
objednavatelom a konzorciom spolo¢nosti KPMG Slovensko, spol. s r.o., Bratislava
a stengl. a. s., Bratislava ako zhotovitelom.

Ciefom Priebeznej hodnotiacej spravy — ¢ast’ 1 je poskytnut informacie o Ciastkovych
vysledkoch hodnotenia.

Sprava obsahuje nasledujlice vecné Casti:
- predmet a u€el hodnotenia, vratane popisu hodnoteného obdobia;
- metodika realizacie hodnotenia, resp. jednotlivych podcelkov;

- spracovanie hodnotiacej ulohy 4.1.2 (analyza Ro¢ného komunikaéného planu
OP TP pre PD na rok 2016);

- zistenia, zavery a odporucania;

PriebeZna hodnotiaca sprava — ¢ast 1 bude predmetom diskusie medzi objednavatelom
a zhotovitefom. V rdmci odovzdania navrhu PriebeZnej hodnotiacej spravy — Cast 1
zhotovitel odprezentuje jej vystupy pre objednavatela a nasledne zapracuje jeho
pripomienky do finalnej verzie Priebeznej hodnotiacej spravy — €ast 1.

Zhrnutie cielov - vSeobecne

Subjekty zapojené do realizacie Operacného programu Technicka pomoc (dalej len ,OP
TP*) su povinné zabezpeit informovanie a komunikaciu v sulade s relevantnou
narodnou a eurdpskou legislativou vo vztahu k Sirokej verejnosti a prijimatelom s cielom
kvalitnejSej, efektivnejSej a transparentnejSej implementacie pomoci z Eurdpskych
$trukturalnych a investiénych fondov (dalej len ,ESIF*) a zdéraznenia prispevku
Eurépskej unie (dalej len ,EU*) a jej politiky stdrznosti na podporu ekonomického rastu,
zamestnanosti a odstranovania regionalnych rozdielov.

Centralny koordina¢ny organ (dalej len ,CKO") a riadiaci organ pre OP TP zabezpedili
vypracovanie Komunikaénej stratégie OP TP pre PD na roky 2014 — 2020 (dalej len
,K0S"). KoS je dalej rozpracuvana a upresfiovana v Ro¢nych komunikaénych planoch,
ktoré obsahuju detailné informacie o planovanych informacnych a komunikaénych
aktivitach.

Ugelom vykonavaného hodnotenia je priebezné hodnotenie plnenia KoS a aktivit
Ro¢ného komunikaéného planu OP TP pre PD na rok 2016 (dalej len ,RKP na rok
2016).

Hodnotené obdobie v zmysle Specifikacie diela za¢ina dfiom zaciatku chronologicky
prvej aktivity realizovanej podla RKP na rok 2016 (seminar ,GOING LOCAL" z marca
2016) a konéi terminom 31. 12. 2016, resp. 31. 03. 2017 za podmienok, Zze ukoncenie
avodnej medialnej kampane bude v rozmedzi datumov 31. 12. 2016 az 31. 03. 2017.
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Zhrnutie hodnotenia KoS

Struktdru KoS mozno hodnotit za ramcovo suladnu s poZiadavkami legislativy EU ako
aj poziadavkami nadradenych dokumentov na drovni SR. Po obsahovej stranke su v
KoS dostatoCne arelativne ucelene popisané cielové skupiny, informacné
a komunikac¢né aktivity vratane ich priradenia k cielovym skupinam. Menej jasnymi, resp.
nedostatoénymi Castami suU: nejasna vazba medzi vychodiskovou situaciou a jej
vplyvom na nastavenie KoS, nedostatoCne zadefinované Specifické ciele ako aj
chybajuci ich dalSi podrobnejSi popis. Alokované finanéné prostriedky na vykon
centralneho informovania a komunikacie su vySSie v porovnani s PO 2007 — 2013.
Alokovanie vy33ej sumy na informovanie a komunikaciu mozno povazovat na jednej
strane za pozitivum, kedZze umoznuje realizovat informovanie a komunikaciu kvalitne,
resp. s vysokou intenzitou, a na druhej strane za riziko, kedZze vzhladom na minulé
skusenosti by mohlo hrozit' riziko nedoCerpania.

Zhrnutie hodnotenia RKP na rok 2016

RKP na rok 2016 sa vyrazne neodchyluje od poZiadaviek na RKP zadefinovanych v MP
CKO €. 16 a mozno ho hodnotit ako suladny so zakladnymi poziadavkami MP CKO ¢.
16. Po obsahovej stranke ho mozZno hodnotit ako vSeobecny, ktorému chyba
v niektorych Castiach potrebnd miera detailnejSich informécii (najma Specifikacia
jednoznacénych cielfov a podrobnejsi popis planovanych informacnych aktivit), a tym sa
zniZuje jeho adekvatnost pre vyuZitie ako skutoéného roéného planovacieho dokumentu,
ale aj jeho povaha ako nastroja na vykonavanie KoS.

Konkrétne zistenia mozno zhrnut nasledovne:

- dostato€né dodrzanie pozadovanej Struktury dokumentu RKP, avSak niZSia
uroven celkovej formalnej a grafickej upravy dokumentu RKP na rok 2016;

- dostatocné dodrzanie pozadovanej Struktury na obsah analyzy vychodiskovej
situacie RKP, avSak nizSia uroven celkovej formalnej a obsahovej kvality analyzy
vychodiskovej situacie RKP na rok 2016;

- nedostato¢né nastavenie cielovn RKP na rok 2016 (vSeobecnost
a nekomplementarnost so Specifickymi ciefmi KoS);

- spravne ramcove nastavenie informacnych a komunikacnych
opatreni/nastrojov/aktivit, aviak chybajuci blizSi a detailnejSi popis aktivit (najma
nevyhnutny pri komplexnejSich aktivitach ako napr. Country Tour alebo
Roadshow);

- spravne ramcoveé nastavenie ciefovych skupin, avSak ich neprehlfadné pouzitie
pri ur€ovani relevancie aktivit a cielovych skupin;

- vzhladom na nedostato¢ny popis informacnych aktivit nebolo mozné zhodnotit’
adekvatnost alokovanych finanénych zdrojov; vo vSeobecnosti mozno rozpodcet
RKP na rok 2016 povazovat za vysoky, ¢o umoznuje kvalitné a intenzivne
zrealizovanie informaénych a komunika&nych aktivit;

- neprehladnost meratefnych ukazovatelov a chybajuce nastavenie cielovych
hodnét pri Casti ukazovatelov.
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Zhrnutie zaverov a odporucéani
Odporuéania vo vztahu ku KoS

Vzhladom na skuto€nost, Ze ide uz o schvaleny dokument na viacerych Grovniach, bez
ohladu na jej nedostatky konstatované v tejto sprave, odporu¢ame aktualizovat’ v KoS
len vybrané skutoCnosti, a to skonsolidovat meratelné ukazovatele (podla vysledkov
hodnotenia z Gvodnej spravy k tomuto hodnoteniu) vratane nastavenia cielovych hodnét
vSetkych ukazovatelov, zabezpesit' splnenie nalezitosti publicity (minimalne znak EU,
odkaz na OP afond) a odstranit pripadné zakladné faktografické nepresnosti alebo
faktograficki nekonzistentnost medzi kapitolami (pouzivanie jednotného zoznamu
informacnych aktivit). Do uvahy prichadza eSte spresnenie a vyprecizovanie
Specifickych cieflov.

Odporucania pre tvorbu buducich RKP

V ramci formélnej stranky dokumentu je ur€ite nevyhnutné dodrzat vsetky principy
publicity a vhodné zlepsit' graficku upravu dokumentu.

Vzhladom na nedostatky RKP na rok 2016 zhotovitel odporuc¢a pri formulovani analyz
vychodiskového stavu dalSich RKP uplatiiovat’ nasledujuce principy:

- vuvode analyzy uviest kontext a ddvody/uCel Casti analyzy vychodiskovej
situécie, aby bol jasny dévod uvadzanych informacii;

- suUCastou analyzy vychodiskového stavu by malo byt kvantitativne
a/alebo kvalitativne zhodnotenie aktivit predchadzajuceho obdobia spolu
s vymedzenim prispevku uskuto€nenych aktivit na plneni cielov/meratelnych
ukazovatelov KoS;

- analyza by mala taktiez obsahovat zhrnutie ako sa zistenia obsiahnuté v analyze
aplikuj do praxe aako sa teda odzrkadlia pri vykone informacnych
a komunikacénych opatreni a aktivit v budtcnosti (napr. ak by v budtcnosti doslo
k zisteniu, Ze verejnost preukazuje nizku znalost ESIF, suéastou analyzy
vychodiskového stavu by mal byt popis danej situacie, analyza pricin
a formulovanie opatreni na ndpravu stavu);

- analyza by mala sluzit ako podporna argumentacia jednak k pokracovaniu
a rovnakému vykonu aktivit (lebo su UspeSné a ucelné) alebo k zmene ich
vykonu (lebo nepriniesli o¢akavany vysledok).

Pri formulovani ciefov je potrebné zosuladenie ich znenia v zmysle Specifickych ciefov
KoS avadcsSia miera Specifikacie ciefov na operativhu uroven, kedZe ide o ro¢ny
planovaci dokument aciele by mali byt Specifikované na zamery, ktoré sa maju
dosiahnut v danom roku.

Jednoznacné nastavenie meratelnych ukazovatelov si vyzaduje v buddcnosti ich
jednoznacnu identifikaciu v ramci Struktiry stratégie KoS, odstranenie duplicitne
uvadzanych ukazovatelov a nastavenie cielovych hodnét na dany rok.

Pri formulovani komunikacného planu, resp. popise planovanych informaénych
a komunikaénych aktivit je nevyhnutny detailnejSi popis aktivit (nielen nazov, resp.
strohé v3eobecné konstatovanie), ato najma €o sa tyka cielov aktivity, obsahového

© 2016 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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zamerania, rozsahu, intenzity, oCakavanych vysledkov a v neposladenom rade opisu, ku
ktorému Specifickému cielu RKP dana aktivita prispieva.

Spracovavanie rozpoctu by malo vychadzat jednak z lepSieho popisu planovanych

aktivit a malo brat do uvahy skusenosti z predchadzajuceho obdobie (ceny dodavanych
tovarov a sluzieb).

© 2016 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Zoznam skratiek

CKO

cmu

DG Regio
EK

EU

ESIF

IPC

IROP
ITMS2014+

KoS

MP CKO €. 16
NFP

NSRR

oIpP

OMH

oP
OP Il
OP TP
OP Val
PD
PHS
PO

RKP

Centralny koordinaény organ

Ciselnik meratelnych ukazovatelov na programové obdobie 2014 - 2020
Generalne riaditel'stvo pre regionalnu a mestsku politiku

Europska komisia

Europska unia

Europske Strukturalne a investi¢né fondy

informacno-poradenské centrum

Integrovany regionalna operacny program

informacny monitorovaci systém

Komunikacna stratégia Operacného programu Technicka pomoc pre
Partnerskd dohodu na programové obdobie 2014 — 2020

Metodicky pokyn CKO &. 16 pre informovanie a komunikaciu
nenavratny finanény prispevok

Narodny strategicky referenény ramec

Odbor informovanosti a publicity, Urad vliady SR

Odbor monitorovania a hodnotenia, Urad podpredsedu viady SR pre
investicie a informatiz4ciu

operacny program

Operacny program Integrovana infrastruktura
Operacny program Technicka pomoc
Operacny program Vyskum a inovacie
Partnersk& dohoda SR na roky 2014 - 2020
PriebeZna hodnotiaca sprava

programové obdobie

Roény komunikacny plan
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riadiaci organ
sprostredkovatelsky organ
Slovenské republika
Specificky ciel

Urad podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu

Urad vlady Slovenskej republiky

Ziadost' o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku
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Legislativnhe vychodiska

Pravne predpisy EU

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢&. 1303/2013 zo 17.
decembra 2013, ktorym sa stanovuju spolo¢né ustanovenia o Eurépskom fonde
regionalneho rozvoja, Eur6pskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde, Eurépskom
polnohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurdpskom namornom a rybarskom
fonde a ktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho
rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom namornom a
rybarskom fonde, a ktorym sa zruSuje nariadenie Rady (ES) &. 1083/2006 (dalej len
.~vSeobecné nariadenie");

VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (EU) &. 821/2014 z 28. jula 2014, ktorym sa
stanovuju pravidla uplatfiovania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
1303/2013, pokial ide o podrobné pravidla pre prevod a spravu programovych
prispevkov, podavanie sprav o finanénych nastrojoch, technické vlastnosti informacnych
a komunikaCnych opatreni tykajucich sa operacii a systém na zaznamenavanie a
uchovavanie Uudajov (dalej len ,vykonavacie nariadenie").

Pravne predpisy SR

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

v

Zakon €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 84/2014 Z. z. (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*);
Zakon €. 32/2001 Z. z., ktory je uplnym znenim zakona NR SR ¢&. 212/1997 Z. z. o
povinnych vytlackoch periodickych publikacii, neperiodickych publikacii a rozmnozenin
audiovizualnych diel, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zakonom ¢. 182/2000
Z.2.;

Zakon ¢&. 167/2008 Z. z. o periodickej tladi a agentiurnom spravodajstve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (tladovy zakon) v zneni neskorsich predpisov;

e

Nariadenie vlady SR ¢&. 498/2011 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
zverejfiovani zmlav v Centralnom registri zmluv a naleZitosti informacie o uzatvoreni
zmluvy.

Iné
Partnerska dohoda SR na roky 2014 — 2020;
Operacny program Technicka pomoc pre programové obdobie 2014 — 2020;

Systém riadenia eurépskych Strukturalnych ainvesticnych fondov na programoveé
obdobie 2014 — 2020;
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KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Hodnotenie komunikagnych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)
Priebezna hodnotiaca sprava - ¢ast' 1 (Finalna verzia)
30. 08. 2016

Metodicky pokyn CKO &. 16, verzia 1 pre informovanie a komunikaciu ESIF;

Komunika&na stratégia Operacného programu Technicka pomoc pre Partnerski dohody
na programoveé obdobie 2014 — 2020;

Manual pre informovanie a komunikaciu z 20. aprila 2015;

Ro¢ny komunikaény plan Operacného programu Technicka pomoc pre Partnersku
dohodu nar. 2016;

Hodnotenie informovanosti a publicity v programovom obdobi 2007 — 2013 (CKO, 2015).

10

© 2016 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Hodnotenie komunikaénych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prvéa faza)
Priebezna hodnotiaca sprava - ¢ast' 1 (Finalna verzia)

30. 08. 2016

Predmet a tuc¢el hodnotenia

V priebehu hodnotenia doslo k delimitacii CKO na novovzniknuty Urad podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizaciu. V Case spracovania tejto spravy hodnotitel
spracoval text celej Casti Systém informovania a komunikacie v PO 2014 — 2020 podfa
platnej verzie 3 Systému riadenia ESIF, ktora predmetnii zmenu neobsahovala.

Predmet hodnotenej oblasti - celkovo

Predpokladom Uspesnej realizacie politiky sudrznosti EU je poskytovanie kvalitnych
informacii o moznosti vyuzitia finanénych prostriedkov z ESIF, pricom ciefom je tiez
zabezpecit dodrziavanie poziadaviek pre informovanie a komunikaciu v sulade s
relevantnymi klG¢ovymi dokumentmi na urovni EU aj SR. Len spravne a véas podané
informacie mézu prispiet k ich maximalnemu a efektivnemu vyuZitiu. Déraz na riadne
uplatiovanie informaénych a komunikaénych opatreni vychadza z principu, Ze obCania
maju pravo vediet, ako sa investuju finanéné zdroje EU.

Subjekty zapojené do realizacie OP TP su povinné zabezpecit’ informovanie a
komunikaciu v sulade s relevantnou narodnou a eurépskou legislativou vo vzt'ahu
k Sirokej verejnosti a prijimatefom s ciefom kvalitnejSej, efektivnejSej a
transparentnej$ej implementacie pomoci z ESIF a zdoéraznenia prispevku EU a jej
politiky sudrznosti na podporu ekonomického rastu, zamestnanosti a odstrafiovania
regionalnych rozdielov.

CKO a RO OP TP zabezpedili vypracovanie KoS. Hlavnym poslanim KoS je upozornit
verejnost’ na moznosti, ktoré so sebou prina$a uéelné vynakladanie fondov EU, ako aj
zvysenie informovanosti o ciefoch politiky sudrznosti. KoS je dalej rozpracuvana a
upresnovana v Roénych komunikaénych planoch, ktoré obsahuju detailné informécie
o planovanych informaénych a komunikaénych aktivitach vratane vycislenia prislusnych
meratelnych ukazovatelov a rozpoctov.

Podstatou komunikéacie je poskytnut relevantné informacie ciefovym skupinam
prostrednictvom informacénych a komunikaénych opatreni.

Ciele informovania a komunikéacie o pomoci EU SR v podmienkach CKO v ramci OP TP
su:

- informovat o napifiani PD SR a Stratégii Eurépa 2020;
- informovat o pokrokoch v oblastiach implementacie programov PD SR;

- informovat o prinosoch ESIF fondov pre SR a komunikovat prierezové témy
podla aktualnej potreby.

11

© 2016 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Hodnotenie komunikaénych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prvéa faza)
Priebezna hodnotiaca sprava - ¢ast' 1 (Finalna verzia)

30. 08. 2016

Uéel hodnotenia - celkovo
Ugelom hodnotenia je priebezné! hodnotenie plnenia KoS a aktivit RKP na rok 2016.
Systém informovania a komunikacie v PO 2014 — 2020

V zmysle Systému riadenia ESIF, verzia 3, je cielom zabezpe&enia informovania a
komunikacie v PO 2014 — 2020 dosiahnutie maximalnej dostupnosti informécii o tlohe
EU, partnerstve, OP, ako aj o celkovej pomoci ESIF; prehlbovanie informovanosti o
stanovenych ciefoch a moznostiach pomoci poskytovanej z ESIF; zvy3enie
transparentnosti v suvislosti s vyuzivanim ESIF; vytvorenie podmienok na maximéalne
moznu uspesSnost implementacie schvalenych projektov a na zvySovanie kvality
predkladanych projektov v ramci jednotlivych OP a posilfiovanie absorpénej kapacity
(prostrednictvom Sirenia prikladov dobrej praxe, zabezpecenia Skoleni a seminarov,
podpory partnerstva pri priprave a realizacii projektov a prostrednictvom sledovania a
vyhodnocovania tychto aktivit).

Informovanie a komunikécia v PO 2014 — 2020 je zabezpefovana na urovni CKO, ako
aj na urovni RO.

CKO v PO 2014 — 2020 zabezpecuje komunikaciu o strategickom smerovani a ¢erpani
ESIF v suéinnosti s RO. CKO koordinuje spoloéné komunikaéné aktivity na narodnej
drovni. SR prostrednictvom CKO vymenovala informaéného a komunikaéného
pracovnika, ktory koordinuje informacné a komunika¢né Cinnosti tykajuce sa jedného
alebo viacerych fondov vratane prislusnych programov EUS a informovat EK.
Informacny a komunika¢ny pracovnik zodpoveda za koordinaciu Pracovnej skupiny
pre informovanie a komunikéciu, vytvorenie a realizaciu aktivit v oblasti komplexného
systému vzdelavania, vytvorenie a adrzbu webového sidla
www.partnerskadohoda.gov.sk a poskytovanie prehladu o komunikaénych opatreniach
vykonavanych na urovni SR.

CKO prostrednictvom Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu
zabezpeCuje komunikaciu PO 2014 — 2020 a podpornd komunikaciu OP a HP,
koordinuje  fungovanie spolo¢nych informacnych nastrojov  (webové sidlo
www.partnerskadohoda.gov.sk; $tvrtroénik o ESIF (Eurokompas); dalsie informacné
publikacie (letaky, broZury a pod.) vydavané CKO v spolupréaci s RO pre odbornu a Siroku
verejnost).

CKO je v PO 2014 - 2020 gestorom integrovanej siete informaéno-poradenskych
centier so zastupenim v regionoch SR, ktorych cielom je poskytovanie odborného
poradenstva pre potencialnych ziadatelov, Ziadatelov a prijimatelov v oblasti ESIF.

1 Priebezné hodnotenie Komunikaénej stratégie Operaéného programu Technicka pomoc pre Partnersku
dohodu sa bude vykonavat trikrat za programové obdobie a ex-post. Priebezné hodnotenie r. 2016 bude
posudzovat plnenie cielov stratégie v nadvaznosti na vykon aktivit Roéného komunikaéného planu
Operaéného programu Technicka pomoc pre Partnerski dohodu na rok 2016. Obdobne - priebezné
hodnotenie r. 2018 na aktivity roéného planu r. 2017-2018; priebezné hodnotenie r. 2021 na aktivity roéného
planu r. 2019-2021; ex-post hodnotenie stratégie na aktivity roénych planov do r. 2024.
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Na druhej strane RO je zodpovedny za dodrziavanie pozZiadaviek na informovanie a
komunikéaciu v sulade s legislativou EU a SR. Pripravuje a realizuje komunikaént
stratégiu pre prislusny OP, za ktory zodpoveda. Na jej realizaciu RO pouZije
komunikaéné nastroje v zmysle MP CKO ¢. 16.

RO podobne ako v PO 2007 — 2013 zabezpeéi informovanie vSetkych cielovych
skupin o OP. RO je zodpovedny za organizovanie opatreni v oblasti informovania
a komunikacie (hlavna informacna aktivita, velka informacna aktivita, vyvesenie
europskej zastavy na jeden tyZdefi od 9. maja pred priestory kazdého RO, zverejnenie
informé&cii v sllade s ustanoveniami zakona o prispevku z ESIF, resp. ustanoveni
Systému riadenia ESIF a dalsie). Vzhladom na to, Ze OP TP je $pecifickym programom,
RO OP TP méa moznost poziadat o udelenie vynimky, aby nemusel organizovat’ velké
informacné aktivity raz za rok.

RO menuje kontaktni osobu zodpovednu za informovanie a komunikaciu, ktora je
¢lenom Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu. RO je povinny poskytnut
aktivnu sucinnost pri zverejfiovani vSetkych aktualnych informacii na informaénom
portali www.partnerskadohoda.gov.sk. RO je okrem toho povinny poskytovat aj
informacie o Casovom harmonograme zverejfhiovania vyziev, zverejnenych vyzvach, ich
zmenach a dalSie informacie v rozsahu podla Systému riadenia ESIF a dokumentov
vydanych na jeho zaklade.

Predmet hodnotenia PriebeZznej hodnotiacej spravy — €ast’ 1

Predmetom hodnotenia vykonaného v ramci tejto spravy je analyza RKP na rok 2016
(ako uloha 4.1.2 podla Specifikacie diela), avSak zaroven aj analyza KoS (nad ramec
Specifikacie diela), ato z dévodu ziskania obrazu a posudenia celkového nastavenia
systému informovania a komunikacie pre ucely Partnerskej dohody SR. Zhotovitel
povazuje za potrebné posudit KoS ako zakladny referenény dokument, z ktorého
vychédza a pre ucely ktorého je RKP spracovavany (RKP ako nastroj vykonavania KoS).

Uéel hodnotenia v ramci PriebeZnej hodnotiacej spravy — éast’ 1

Ugelom hodnotenia vykonaného v ramci tejto spravy je posudit nastavenie RKP za rok
2016 a najma jeho komplementaritu a sulad s KoS, a to za u€elom overenia ¢o RKP na
rok 2016 je adekvatnym pre plnenie cielov KoS.
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Popis hodnoteného obdobia

V ramci predkladanej spravy nie je uréenie hodnoteného obdobia relevantné,
ked'ze boli hodnotené schvalené dokumenty, t. j. staticka skuto¢nost'.

Vo vztahu k celému hodnoteniu hodnotené obdobie za€ina, v zmysle Specifikacie diela,
driom zaciatku chronologicky prvej aktivity realizovanej podla RKP na rok 2016. Prvou
realizovanou aktivitou bol seminar s ndzvom GOING LOCAL "Konat na miestnej trovni
- Efektivna komunikacia eurépskych Strukturalnych a investi¢nych fondov na Slovensku",
ktory sa uskutoCnil dha 16. 03. 2016 v Bratislave. Koniec hodnoteného obdobia je
definovany terminom 31. 12. 2016, resp. 31. 03. 2017 za podmienok, ze ukoncenie
Gvodnej medialnej kampane bude v rozmedzi datumov 31. 12. 2016 aZ 31. 03. 2017.
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Metodika realizacie hodnotenia, resp. jednotlivych
podcelkov

Pre vykonanie ulohy 4.1.2, ktora je predmetom tejto spravy, bol v Gvodnej sprave
k hodnoteniu zadefinovany nasledovny metodicky pristup: ,Analyza obsahu RKP za
dany rok/roky, porovnanie a posudenie nastavenia RKP za dany rok/roky vzhfadom na
obsah a najma ciele KoS.*

Z hladiska vyskumnej metddy bola vyuzZitd metdéda desk reasearch a porovnéavacia
analyza prislusnych dokumentov, t. j. KoS, RKP, MP CKO ¢&. 16, legislativnych
a riadiacich aktov a dalSich odbornych materialov citovanych v poznamkach pod &iarou.
Nasledne uplatnenim syntézy boli na zaklade zisteni formulované zavery
a odporucania.
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Vysledky hodnotenia

Analyza Komunikaénej stratégie OP TP pre PD naroky 2014 —
2020

Tato podkapitola je zahrnuta do spravy, nad ramec Specifikacie diela, z dévodu
ziskania obrazu aposudenia celkového nastavenia systému informovania
a komunikacie pre ucely Partnerskej dohody SR. Zhotovitel' povazuje za potrebné
posudit’ KoS ako zakladny referenény dokument, z ktorého vychéadza a pre ucely
ktorého je RKP spracovavany (RKP ako nastroj vykonavania KoS).

Podrobné zistenia a odporucania vyplyvajuce z hodnotenia KoS su priebezne uvadzané
v nasledujucich ¢astiach, ich zhrnutie v kapitole 7 Zistenia, zavery a odporuc¢ania.

Predmetna analyza KoS je rozdelena do nasledujucich Casti:
- analyza formalnej spravnosti KoS;
- analyza spravnosti vychodiskovej situacie KoS;
- analyza stratégie KoS;
- analyza realiza¢ného planu KoS;

- analyza meratelnych ukazovatelov KoS.

Analyza formalnej spravnosti KoS

Této kapitola obsahuje analyzu formalnej spravnosti KoS najma v kontexte nadradenych
legislativnych ariadiacich dokumentov, kde sa porovnava dodrZzanie povinnegj
stanovenej Struktary dokumentu. Dalej sa zaobera aj kvalitou spracovania formalnej
stranky dokumentu, napr. graficka uroven, forma spracovania, prehladnost dokumentu
a jednotlivych  kapitol, ale aj uroven pouzivatelského rozhrania a
Citatelnosti/zrozumitelnosti dokumentu.

V zmysle vSeobecného nariadenia a vykonavacieho nariadenia, ako aj MP CKO ¢. 16 a
prilohy €. 1 MP CKO ¢. 16 ma KoS zahffiat:

a) opis prijatého pristupu vratane hlavnych informaénych a komunika¢nych opatreni
prijatych Clenskym Statom alebo riadiacim organom, zameraného na
potencialnych prijimatefov, prijimatefov, multiplikatorov a Siroku verejnost s
ohlfadom na ciele opisané v ¢lanku 115 vSeobecného nariadenia;

b) opis materidlov, ktoré budu k dispozicii vo forméatoch pristupnych pre osoby so
zdravotnym znevyhodnenim;

c) opis podpory, ktoru prijimatelia dostanu na svoje komunikaéné &innosti,
d) orientacny rozpocet na vykonanie stratégie;
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e)

f)

9)

h)

opis organov verejnej spravy vratane fudskych zdrojov, ktoré su zodpovedné za
vykonavanie informaénych a komunikaénych opatreni;

opatrenia na vykonanie informacnych a komunikacnych opatreni uvedené v bode
2 prilohy Xl vSeobecného nariadenia vratane webovej stranky alebo webového
portalu, na ktorom takéto udaje mozno ngjst;

naznacenie, ako sa informac¢né a komunikaéné opatrenia budu posudzovat z
hladiska viditefnosti politiky a informovanosti o nej, operaénych programov,
operacii a ulohy, ktoru zohravaju eurépske fondy a Eurépska Unia;

kde to je vhodné, opis vyuZitia hlavnych vysledkov predchadzajuceho
operacného programu;

kazdoro¢nu aktualizaciu vymedzujucu informaéné a komunika¢né Cinnosti, ktoré
maju byt vykonané v nasledujucom roku.

Priloha €. 1 MP CKO &. 16 stanovuje Struktdru KoS nasledovne:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7
8)

analyza vychodiskovej situacie;
ciele;
cielové skupiny;
komunika¢na stratégia;
a. taktické informacno-komunikacné nastroje;
b. predbezna planovana finan¢na alokacia na jednotlivé roky;
realizacny plan

a. Casovy harmonogram realizacie planovanych komunikacnych aktivit na
roky 2014-2020;

b. predbezny realizaény rozpocet aktivit roku XXXX;
monitorovanie a hodnotenie;
administrativne zabezpedenie;

pojmy medialnej komunikacie.

Struktlra KoS

Struktura KoS je zostavena nasledovne:
1. Uvod

2. Analyza vychodiskovej situacie

3. Subjekty spolupracujlce pri priprave a implementacii komunikacnej stratégie OP TP

pre PD

4. Cielové skupiny
5. Ciele
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6. Komunikacna stratégie

6.1 Taktické informacno-komunikaéné nastroje

6.2 Aplikacia komunikaénych nastrojov pre definované ciefové skupiny
7. Realiza¢ny plan

7.1 Casovy harmonogram realizécie planovanych komunikaénych aktivit na roky 2014 —
2020

7.2 Indikativny realizaCny rozpocet aktivit na programové obdobie
7.3 Indikativna planovana finan¢na alokacia na jednotlivé roky
7.4 Rocny komunikacny plan

8. Monitorovanie a hodnotenie

9. Administrativne zabezpecenie

10. Definicie pouZitych pojmov a skratiek

Z&kladnda Struktura KoS je v plnom sulade s prilohou €. 1 MP CKO &. 16. Z hladiska
suladu so vSeobecnym nariadenim nie je zrejmé UpIné spracovanie poziadaviek podla
bodov ¢), ), g) a h).

Formalna urovein dokumentu
‘étruktﬂra a formalna/graficka Uprava textu je dostatoéna.

' Dokument nie je oznaéeny znakom EU spolu s odkazom ,EUROPSKA UNIA®,
odkazom na prislusny fond, z ktorého sa spolufinancuje projekt — Europsky fond
regionalneho rozvoja, ako povinnym nastrojom informovania a komunikacie, ani logom
OP TP alogom UV SR.

Analyza spravnosti vychodiskovej situacie KoS

V zmysle prilohy €. 1 MP CKO €. 16 ma byt analyza vychodiskového stavu sustredena
na analyzu rozsahu a informovanosti cielovych skupin o dbélezitych okruhoch
komunikécie a na analyzu su¢asného medialneho prostredia, v ramci ktorého bude
realizovana rozhodujuca €ast’ aktivit informovania a komunikécie. Délezitou suc€astou
analyzy maju byt prieskumy, na zéklade ktorych sa daju stanovit ciele a je mozné
vyhodnotit’ efektivitu nastrojov informovania a komunikacie.
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Vychodiskd pre tvorbu KoS v uvode zdérazrnuju doblezitost vyuzitia skusenosti
z predchadzajuceho PO, pokracuju zhrnutim zaverov prieskumu urovne povedomia
verejnosti o politike stdrznosti EU na SR v PO 2007 - 2013 a zhrnutim zakladnych faktov
o informacénych aktivitach vykonanych vramci komunikacnej stratégie NSRR v PO
2007-2013, vratane celkovej finan¢nej alokacie. Mapovanie vychodiskovej situacie je
zakonCené SWOT analyzou.

Po Strukturalnej stranke zhotovitel povazuje vybrany spoésob prezentacie
vychodisk za korektny, otazne je vSak jeho obsahové napifanie. V situacii, kedy je
mozné pre tvorbu vychodisk pouZit zavery predchadzajucej kampane, je v medialnej
praxi bezné vychadzat z:

1. Postbuy analyzy médii t. j. monitoring realizovanej kampane a kvantifikovanie
medialnych ukazovatelov, ktoré jednotlivé mediatypy pouZité v kampani dosiahli.

2. Vpripade, ze efekt realizovanej kampane bol overovany marketingovym
prieskumom, vysledky tohto prieskumu (napr. znalost reklamy, zvySenie
povedomia a pod.) by mali byt porovnané v kontexte medialnych ukazovatelov
Z postbuy analyzy.

Zaverom analyzy vychodiskovej situacie v ramci medialnej kampane by malo byt
odporucanie, ktoré komunikacné aktivity (resp. mediatypy) plnili ciele kampane
efektivne, a to takym spésobom, aby bolo moZné korigovat mix aktivit pri planovani
buducej stratégie.

Pri opise vychodisk zrealizovanych aktivit v PO 2007 - 2013 je mozné
skonstatovat’, Zze ide o vSeobecné formulacie, bez jednoznaénych zaverov.
Konkrétne:

- KoS odkazuje na marketingovy prieskum verejnej mienky vykonany pre CKO
v roku 2014, avSak neuvadza Ziadne jeho konkrétne vysledky alebo Udaje (o
kolko sa povedomie o ESIF zvysilo, ktoré komunikadné nastroje respondenti
najCastejSie uvadzali ako zdroj informacii a pod.) ani aké implikacie z neho
vyplyvali pre tvorbu KoS.

- Opis informacénych aktivit vykonanych v PO 2007 - 2013 obsahuje vSeobecné
informacie, vdaka ktorym sa Citatel dozveda, Zze komunikacné aktivity vykonané
boli, nedozveda sa vSak ich rozsah, ¢asovanie, kvalitu a pod..

- Pri opise vzdelavacich aktivit a konferencii si opisané hlavné témy tychto
eventov, zaroven je konsStatované, ze priniesli pozadovany efekt .k zvySeniu
informovanosti a poznatkov uc€astnikov® aich uc€innost’ ,sa da povazovat za
velmi efektivnu®. Opat’ vSak chybaju udaje, ktoré by dané tvrdenia potvrdzovali
(napr. prieskum spokojnosti u¢astnikov a pod.).

- Ohladom finan&nej alokacie, analyza vychodiskovej situacie obsahuje iba vySku
celkového alokovaného a vyCerpaného rozpoctu.

Pouzitie SWOT analyzy je vhodny element pri planovani celkovej stratégie, a hoci
v pripade KoS je spracovana korektne, takisto jej chyba jednoznaény zaver. Okrem
prileZitosti uvedenych v SWOT analyze medzi dalSie prilezitosti a vyzvy informovania
a komunikéacii o ESIF v prebiehajucom PO je mozné urdit najma zvySovanie kvality
poznatkov o ESIF, posilfiovanie pozitivneho postoja k ESIF acelkovo kEU ai..
Negativny postoj verejnosti k ESIF je definovany ako ohrozenie, ale je mozné ho vnimat
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aj ako prilezitost a vyzvu. Je mozné sa absolutne stotoznit’ s konStatovanim, Ze rizikom
je verejné obstaravanie.

Analyza stratégie KoS

Ide o posudenie obsahu kapitol KoS 4 Cielové skupiny, 5 Ciele a 6 Komunikacna
stratégia, ato predovSetkym &i nastavenie stratégie KoS spifia zakladny princip
informovania a komunikacie: ,V zaujme zabezpecéenia efektivnej komunikacie je nutné,
aby jednotlivym cielovym skupinam boli poskytnuté adekvatne informacie (rozsah,
obsah, hibka informécie, a pod.), adekvatnym (forma komunikécie, zvoleny komunikaény
nastroj, ¢asovanie, predpokladana Zivotnost informacii, a pod.) a ¢o najefektivnejs§im
spbsobom (tcelnost, hospodarnost’ a efektivnost).“?

Stratégia KoS je €lenena na opis cielovych skupin, stanovenie cielov a nasledne
samotnu komunikacnu stratégiu.

Cielové skupiny

KoS definuje tri cielové skupiny a ich segmenty z hladiska rozsahu komunikovanych
informacii:

1. Siroka verejnost
2. odborna verejnost, média a subjekty podielajice sa na implementacii ESIF
3. opravneni prijimatelia OP TP

Pri definovani cielovych skupin nadvazuje na prilohu ¢.1 MP CKO ¢&. 16, ktor4
rozdeluje ciefové skupiny podla troch kritérii:

a) podla informacnych potrieb;
b) podla typu subjektu o vztahu k priprave a implementacii programov;
c) podla kritérii medialneho planovania.
Ramcovo ide o tieto cielové skupiny:
a) subjekty priamo zapojené do procesu implementécie ESIF;

b) ostatné organy Statnej spravy, regionalnej a miestnej samospravy, europskych
organizacii, ktoré sa podielaju na procese implementacie ESIF;

2 Komunikaéna stratégia Operaéného programu Technicka pomoc pre Partnerski dohodu na programové
obdobie 2014 - 2020, s. 18.
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c) potenciélni Ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP, prijimatelia NFP;
d) médié;
e) S§iroka verejnost.

Segmentacia cielovej skupiny na menSie celky je vSeobecne vhodnou formou
zefektivnenia komunikacie; v tomto pripade je zjavnym cielom optimalizacia
komunikacnych kanalov a informa¢ného obsahu vzhfadom na potreby ciefovych skupin.
Tuto skutoCnost a zaroven aj opis ciefovych skupin zhotovitel povazuje za korektny
a dostatoc€ny. Pri porovnani definovania ciefovych skupin v KoS a prilohe €. 1 MP CKO
€. 16 je mozné konstatovat, ze v KoS boli vhodne zoskupené cielové skupiny.
Nedostatkom sa javi byt nejednozna¢né priradenie potencialnych ziadatelov o NFP,
ziadatelov o NFP a prijimatefov NFP ako takych (nielen voli OP TP) k niektorej
z troch definovanych ciefovych skupin.

Ciele

KoS v sulade s prilohou €. 1 MP CKO ¢&. 16 definuje globalny a Specifické ciele, pricom
tieto rozdeluje vo vztahu k programovej a projektovej Urovni, a taktiez priraduje ich
relevantnost pre danu cielovu skupinu.

Ciele zohladriuju ulohy definované pre CKO v ramci informovania a komunikécie.

Hierarchia a zameranie cielov je logické a koherentné, ich formulécia je vSak
nedostato¢na. V medialnej praxi sa €asto pouziva zasada SMART (prip. analogické
postupy), ktora sluzi ako pomdcka pri ur€ovani relevantnych ciefov. Podla tejto zasady
by ciele mali byt Specifické, meratefné, akceptovatelné, realizovatelné a Casovo
orientované. Takto postavené ciele sa daju jednoznacne vyhodnocovat a zarover
predstavuju vhodny podklad pre tvorbu stratégie na ich dosiahnutie.

V pripade oboch druhov Specifickych cielov su tieto malo Specifické, nedefinuju
jednoznaénu zmenu stavu, ktory sa ma dosiahnut’, nie s meratel'né (idealny stav
je, aby bol kazdy ciel meratelny; pokial tak nie je, musi byt aspon kvalitativhe
vyhodnotitelny podla definovanych kritérii), nesSpecifikuja ¢€asovy horizont ich
realizicie (v principe nie je nevyhnutné, kedze Casové obdobie sa kon&i koncom
programového obdobia). Toto znemoznuje jednoznaéné urcenie dosiahnutia cielov.
Vzhfadom na dlhy €asovy rozsah PO by mohli byt ciele nastavené na jednotlivé roky,
resp. kratSie Casové useky, ¢o by nasledne pomohlo v stanoveni ulohy RKP na dany rok
(napr. pri cieleni na Siroku verejnost sa v prvych dvoch rokoch sustredit’ viac na
budovanie povedomia, v poslednom roku komunikovat uspesné projekty).

Prikladom relativne dobre uréeného Specifického ciel'a je Specificky ciel 1 ZvySenie
povedomia verejnosti o Partnerskej Dohode a o mozZnosti &erpania ESIF; ciel
jednoznacne identifikuje o€akavanu zmenu a prostrednictvom meratelného ukazovatela
je meratelny.
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Prikladom €iastoéne nespravneho nadefinovania Specifického ciela je Specificky ciel 5
Vzdeldvanie a podpora prijimatelov s ciefom UspeSnej implementacie projektov; textacia
ciela je prijatelna, avSak vhodnejsia by bola: Prispiet k Uspesnej implementéacii projektov
prostrednictvom poskytovania vzdeldvania a podpory prijimateflom. Takto definovany
ciel kvalitativne/opisne vymedzuje pozadovanu zmenu, pri¢om kritériom merania plnenia
ciela by bola korelacia medzi Uspesne zrealizovanymi projektmi (bez nezrovnalosti a so
splnenymi meratefnymi ukazovate/mi) a vzdelavanim prijimatefov, ato porovnanie
medzi prijimatelmi s absolvovanym vzdelavanim a bez absolvovaného vzdelavania
a uspesnostou ich projektov.

Prikladom nespravne nadefinovaného ciela je Specificky ciel 3 Poskytnutie dostato¢ne
kvalitnych a odbornych informacii o implementacii jednotlivych operacnych programov
a projektov vramci ESIF; ciel nedefinuje ocakavani zmenu, ma skor povahu
nadefinovania Ulohy, nie je jednoznac¢ne meratelny).

Komunikaé€na stratégia

‘ Samotna komunikacna stratégia je uvedena vymenovanim vSetkych dostupnych
komunikaénych nastrojov rozdelenych na zaklade modelu ATL aBTL. Samotné
pouzitie tohto rozdelenia zhotovitel povazuje za vhodné vzhladom na nasledny
ramcovy model cielenia na konkrétne cielové skupiny — t. j. na zasiahnutie Sirokej
verejnosti a Casti odbornej verejnosti vyuzit nadlinkové nastroje (dalej aj ako ,ATL"
nastroje) a na prijimatefov a ¢ast odbornej verejnosti pouzit podlinkové nastroje BTL
(dalej aj ako ,BTL" nastroje).

‘ Pozitivne mozZno hodnotit prehlfadné spracovanie vyuzitia komunikaénych
nastrojov pre definované cielové skupiny (cela kapitola 6.2 KoS).

’ Vymenované su prakticky vSetky komunikaéné nastroje bez blizSej analyzy ich
vhodnosti vzhladom na Specifika informovania a komunikacie/kampane.

’ KoS sa neodvolava na vychodiskovu situaciu popisanu v predchadzajucej Casti.

’Za parcialne nedostatky mozno povazovat’

- nie je zrejmé, preCo z ATL nastrojov je voCi ciefovej skupiny Odborna verejnost,
média a subjekty podieflajuce sa na implementacii ESIF nastavena iba tlag, a nie
aj rozhlas, TV, Out-of-home nastroje;

- Uloha IPC je Specifikovana vSeobecne, ale vzhladom na stav rozpracovanosti
IPC v danom case je to akceptovatelné;

- text Casti Materialy dostupné pre osoby so zdravotnym postihnutim by nemal byt
zaradeny len vo vztahu k cielovej skupine Siroka verejnost, ale mal by platit
vSeobecne vramci aplikacie komunikacnych nastrojov vo vztahu k vSetkym
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cielovych skupinam, kedze v ktorejkolvek cielovej skupine sa m6zu vyskytnut
osoby so zdravotnym postihnutim;

- KoS nepojednava o Specifickych komunikacnych nastrojoch ako je zoznam
prijimatelov a vyvesenie EU vlajky.

Analyza realiza¢ného planu KoS

Realizaény plan KoS obsahuje €asovy harmonogram vo formate tabulky, kde je
zaznaCena realizacia jednotlivych aktivit po rokoch. Nasleduje celkovy rozpocet
rozdeleny po jednotlivych aktivitich a celkovy rozpocet rozdeleny po jednotlivych
rokoch. Na zaver Specifikuje nélezitosti RKP, v ktorom ma byt realizacny plan
konkrétnejSie rozpracovany.

Casovy harmonogram realizacie planovanych komunikaénych aktivit naznaéuje,
ze vSetky komunikaéné aktivity budi realizované sucasne a sustavne pocas
celého PO. Nie je z neho v3ak jasné, v akej intenzite budu prebiehat’. Zaroven by
bol vhodny detailnejSi &asovy plan, ktory by konkretizoval, ako budu jednotlivé
komunikacné aktivity fungovat v synergii aako budu zohladfiovat vyhodnost
Specifickych obdobi po¢as roka (sezénnost médii).

Celkovu vysku rozpoétu (17 825000 € vratane narodného spolufinancovania)
zhotovitel' povazuje za vysoku, aviak adekvatnu, chyba v8ak jeho rozdelenie po
aktivitach a rokoch (rozdeleny je len vo vzt'ahu k cielovym skupinam). Nie je preto
mozné posudit’, Ci planované aktivity bude mozné realizovat v dostatoCnej kvalite
poCas celého planovaného obdobia. Zaroven vzhfadom na absenciu Specifickych a
meratelnych ciefov je irelevantné posudzovat vysku rozpoctu na ich dosiahnutie.

V porovnani s PO 2007 — 2013 predstavuje rozpoCet KoS navySenie finanénych
zdrojov na vykon centralneho informovania a komunikéacie.?

Alokovanie vys$Sej sumy na informovanie a komunikaciu mozno povazovat na jednej
strane za pozitivum, kedze umozniuje realizovat’ informovanie a komunikaciu kvalitne,
resp. s vysokou intenzitou. Na druhej strane za riziko, kedZze vzhladom na minulé
skusenosti by mohlo hrozit' riziko nedoCerpania (beruc do Uvahy skusenosti z minulého
PO a zniZzovanie alokacie v priebehu programového obdobia), ateda nevyuZitia
vSetkych potencialnych finanénych zdrojov.

3 Povodna alokacia na aktivity KoP OP TP pre NSRR predstavovala finanéné prostriedky vo vyske 8,7 mil.
EUR, z toho 7,395 mil. EUR zdroje EU a 1,305 mil. EUR zdroje SR. Tato suma bola rozdelena do dvoch
opatreni: 1.3 Informovanie a publicita vo vySke 5 286 089 EUR, z toho 4 493 176 EUR zdroje EU a 1.4
Posilnenie administrativnych kapacit a podpora riadenia vo vySke 3413 911,- EUR, z toho 2 901 824,- EUR
zdroje EU. V roku 2010 doslo k Gprave alokéacie, a to k zniZeniu o viac ako 3,4 mil. EUR (1,5 mil. EUR pre
opatrenie 1.3 a1 913 911,- EUR pre opatrenie 1.4). Nova alokacia bola vo vyske celkovo 5 286 089,- EUR,
z toho 3 786 089,- EUR v ramci opatrenia 1.3 a 1 500 000,- EUR v ramci opatrenia 1.4.
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6.1.5 Analyza meratelnych ukazovatelov KoS

Analyza meratelnych ukazovatelov KoS bola vykonana v ramci ivodnej spravy k tomuto
hodnoteniu a nie je potrebné pre Ucely tejto spravy dalSie posudenie ukazovatelov KoS.
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Analyza Roéného komunikaéného planu OP TP na rok 2016

RKP na rok 2016 je prvym RKP KoS/OP TP, vzhladom na to, Ze v minulom obdobi
nebola planovana realizacia informacnych a komunikaénych opatreni/nastrojov/aktivit
pre plnenie KoS.

Predmetna analyza RKP na rok 2016 je rozdelena do nasledujucich Casti:
- analyza formalnej spravnosti RKP na rok 2016;
- analyza suladu RKP na rok 2016 a KoS;
- analyza spravnosti vychodiskovej situacie RKP na rok 2016;
- analyza adekvatnosti harmonogramu realizcie aktivit RKP na rok 2016;
- analyza rozpoctu RKP na rok 2016;
- analyza meratelnych ukazovatelov RKP na rok 2016.

Posledné menované Styri Casti su spracované explicitne podla Specifikacie diela, prvé
dve sU spracované z dévodu ziskania celkového pohladu na kvalitu RKP na rok 2016.

Analyza formalnej spravnosti RKP na rok 2016

Tato kapitola obsahuje analyzu formalnej spravnosti RKP na rok 2016 najma v kontexte
riadiacich dokumentov (MP CKO ¢&. 16, priloha €. 2), kde sa porovnava dodrZanie
povinnej stanovenej Struktdry dokumentu. Dalej sa zaobera aj kvalitou spracovania
formalnej stranky dokumentu, napr. graficka uroven, forma spracovania, prehladnost
dokumentu a jednotlivych kapitol, ale aj urovefl pouzivatelského rozhrania a
Citatelnosti/zrozumitelnosti dokumentu.

Pre lepSiu prehladnost a nazornost je dana analyza uvedena v tabulke ¢&. 1 tejto spravy
nizSie.
V zmysle prilohy €. 2 MP CKO &. 16 ma RKP na dany rok zahffiat’

a) analyzu vychodiskovej situacie (pri prvom RKP - good practices z minulého
programoveho obdobia 2007 - 2013, neskér len analyza aktivit predosliého roku),

b) naplanované aktivity na prisludny rok upresnené podla jednotlivych mesiacov,
prip. Stvrtrokov,

c) plan musi zahfhat aj pripravnu fazu aktivit a nasledne ich kontrolu,
d) casovy harmonogram uskuto€nenia planovanych aktivit,

e) podrobne rozpracované finanéné alokacie na jednotlivé aktivity naplanované na
prisludny rok,

f) predbeZne naplanovana celkova finanéna alokacia na d'alSie roky.
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Struktaru RKP priloha MP CKO &. 16 stanovuje nasledovne:
1) analyza vychodiskovej situcie pre ro¢ny komunikacny plan na rok XXXX,
2) ciele,

3) hlavné informacéné aktivity 2014 — 2020 (uvadzaju sa hlavné informacné aktivity
na prislusné roky, 2014 az 2022),

4) cielové skupiny,

5) komunikaény plan (popis informacno-komunikaénych nastrojov/opatreni
potrebnych na realizaciu RKP v danom roku spolu s priradenim relevantnych
cielovych skupin),

6) realizaCny plan (€asovy harmonogram aktivit podla mesiacov v roku),

7) predbezny realizaCny rozpocet aktivit roku XXXX (Specifikacia indikativneho
rozpoCtu na jednotlivé aktivity vratane popisu aktivity/nastroja),

8) predbezna planovana finan¢na alokacia na dalSie roky (suhrnna suma podla
rokov),

9) monitorovanie a hodnotenie aktivit
a. indikativne hodnoty realizicie jednotlivych aktivit,

b. prehlad ukazovatelov a ich napifanie na trovni OP (subor ukazovatelov
podla MP CKO ¢&. 16 na hodnotenie vysledkov KoS).

Struktira RKP narok 2016

Struktira RKP na rok 2016 je zostavenéa nasledovne:

Uvod

. Analyza vychodiskovej situacie pre ro¢ny komunikacny plan na rok 2016
. Ciele

. Hlavné informacné aktivity 2014-2020

. Cielové skupiny

. Komunikacny plan

. Realiza¢ny plan

. Predbezny realizacny rozpocet aktivit roku 2016

o N o a0k~ WN BB

. Predbezna finanéna alokacia na dalSie roky
9. Monitorovanie a hodnotenie aktivit
9.1. Indikativne hodnoty realizacie jednotlivych aktivit

9.2. Prehlad ukazovatelov a ich napifianie na arovni OP
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Kapitola RKP na rok 2016

1. Analyza vychodiskovej
situacie pre rocny
komunikacény plan na rok
2016

Tabul'ka €. 1 Zhodnotenie formalnej stranky RKP na rok 2016 (podla kapitol)

Hodnotenie zhotovitel'a

‘ Kapitola obsahuje vybrané zavery analyzy
medialneho trhu (2014) ako vhodny suméar
odporucani, ktoré je potrebné brat do uvahy pri
planovani a vykonavani informacnych
a komunikacnych opatreni.

‘ Kapitola obsahuje vysledky posledného
prieskumu verejnej mienky (v sulade s
odporuc¢anim prilohy ¢. 2 MP CKO ¢&. 16, ked ide o
pripravu prvého RKP).

’ Neobsahuje Ziadne priklady dobrej praxe
z minulého obdobia, t. j. formalne nie je v plnom
sulade s prilohou &. 2 MP CKO ¢&. 16.

2. Ciele

‘ Kapitola uvadza ciele, t. j. formalne je v stlade
s prilohou ¢. 2 MP CKO ¢. 16.

’ Ciele su v8ak uvadzané vo vSeobecnej/strategickej
Urovne (prevzaté z riadiacej dokumentacie ESIF, KoS
alebo OP TP), vhodnejSia by bola vaésia miera
Specifikacie cielov, ato na operativnhu aroven
vzhfadom na to, Ze ide o roCny planovaci dokument
(napr. chyba jednoznacné prevzatie Specifického ciela
KoS & 1 ZvySenie povedomia verejnosti o PD
a 0 moznosti erpania ESIF, vzhladom na planovanu
medialnu informaénu kampan alebo nastavenie ciela
o zintenzivneni informovania a komunikacie na
regionalnej urovni, vzhladom na planovanu Country
Tour alebo sprevadzkovanie IPC).

3. Hlavné informacéné
aktivity 2014-2020

‘ Kapitola uvadza zoznam hlavnych informacnych
a komunikacnych aktivit na roky 2014 az 2022 vratane
ich indikativneho rozpoctu, t. j. formalne je v sulade
s prilohou €. 2 MP CKO ¢. 16.

4. Cielové skupiny

‘ Kapitola uvadza Specifikaciu cielovych skupin, t. j.
formélne je v sulade s prilohou €. 2 MP CKO ¢. 16.
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Kapitola RKP narok 2016 Hodnotenie zhotovitela

5. Komunikacny plan ‘ Kapitola uvadza popis/zoznam informacnych

a komunika¢nych nastrojov/opatreni/aktivit a cielovych
skupin, t. j. forméalne je v sulade s prilohou €. 2 MP
CKO ¢. 16.

6. Realizacny plan ‘ Kapitola uvadza zoznam informacnych

a komunikaénych  aktivit anastrojov  a Casovy
harmonogram ich realizacie podla mesiacov, t. j.
formélne je v sulade s prilohou €. 2 MP CKO ¢. 16.

‘ Kapitola obsahuje struénu blizSiu Specifikaciu
jednotlivych informacnych a komunikacnych aktivit.

’ V pripade najma komplexnych aktivit napr.
Country Tour, Roadshow a pod. chyba detailnejSi
popis jednotlivych aktivit (ciele, obsahové
zameranie, zloZenie aktivit a pod.).

' Nesulad s kapitolou 5 Komunikaény plan: Tato
kapitola uvadza aktivity, ktoré nie su uvedené
v predchadzajucej kapitole 5 Komunika¢ny plan:
Tvorba viralnych videi, Priru¢ka o moZnostiach
¢erpania ESIF, Sutaz videoreportaZi a spotov — Ako
Strukturalne fondy pomohli méjmu okoliu, Specialne
vzdelavacie aktivity pre CKO.

7. Predbezny realiza¢ny ‘

rozpodet aktivit roku 2016 Kapitola uvadza zoznam informacnych

a komunikacnych aktivit a nastrojov aich indikativny
rozpocet, t. j. formalne je v sulade s prilohou ¢&. 2 MP
CKO ¢. 16.

’ Nesulad s kapitolou 6 Realizaény plan: Tato
kapitola uvadza aktivity, ktoré nie sU uvedené
v predchadzajucej kapitole 6 Realizacny plan:
Specialne vzdelavacie aktivity pre CKO.

8. Predbezna finanéna

alokacia na dalsie roky Kapitola uvadza finanéné alokacie na jednotlivé

roky podla vzorovej tabulky, t. j. formalne je v stlade
s prilohou €. 2 MP CKO ¢&. 16.
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Kapitola RKP narok 2016 Hodnotenie zhotovitela

, Okrem prvej, celkovej tabufky, nie je pri dalSich
dvoch tabulkach uvedené, ktorych zdrojov
financovania sa finanéné udaje tykaju (Ci su
zahrnuté celkové zdroje alebo len EU zdroj alebo EU
zdroj + narodné spolufinancovanie).

9. Monitorovanie a

hodnotenie aktivit ‘ Podkapitola je spracovana podla vzorovej tabulky,

t. j. formalne je v sulade s prilohou €. 2 MP CKO ¢&.
9.1 Indikativne hodnoty 16.

realizicie jednotlivych
aktivit

’ Samotné indikativne hodnoty realizacie
jednotlivych aktivit nie su vyé€islené, uvedena je len
merna jednotka.

9. Monitorovanie a

hodnotenie aktivit ‘ Podkapitola uvadza ukazovatele podla vzorovej

tabulky vratane ciefovych hodnét, t. j. formalne je
9.2 Prehlad ukazovatelov a | v sulade s prilohou €. 2 MP CKO ¢&. 16.

ich naplfianie na arovni OP
‘ Podkapitola uvadza nad ramec pozZiadaviek prilohy
€. MP CKO ¢&. 16 prislusné ukazovatele KoS a OP TP,
t. j. formalne je v sulade s prilohou €. 2 MP CKO ¢&.
16.

‘ Definuje ukazovatele Kk realizacii jednotlivych
aktivit.

' Neprehladné uvadzanie ukazovatelov, ktoré
spbsobuje pre pouzivatela zIU orientaciu v kapitole.

Formalna uprava

dokumentu ’ Dokument je oznaceny len logom OP TP a logom

UV SR, nie je véak oznaéeny znakom EU spolu s
odkazom na EU a odkazom na prislusny fond, z
ktorého sa spolufinancuje projekt — Europsky fond
regiondlneho rozvoja, ako povinnym nastrojom
informovania a komunikacie. Dokument sice nie je
uréeny pre verejnost, ale kedze je oznaCeny logom
prislusného OP a prijimatela, je mozné povazovat za
nevyhnutné aj oznaéenie znakom EU.

, Struktdra a formalna/graficka Uprava textu je
nedostatocna (viaceré texty nie si zarovnhané, pouZzity
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Kapitola RKP narok 2016 Hodnotenie zhotovitela

je rézny font pisma, Clenenie textu je neprehfadné, v
texte sa nachadzaju preklepy a chyby, neuvadzanie
zdroja k tabulkam, nejednotny format tabuliek, pri
obrazku chyba popis a zdroj, pouZivanie nespravneho
slovného spojenia ,logo EU* namiesto spravneho
,znak EU*, pri finanénych udajoch nie je vzdy zrejmé,
¢i ide o celkové finanéné zdroje alebo len EU zdroj
alebo EU zdroj + néarodné spolufinancovanie,
vSeobecné texty prevzaté napr. z KoS alebo MP CKO
€. 16 bez dal$ej Upravy na podmienky RKP a i.).

Zdroj: zhotovitel, jul 2016
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Analyza suladu RKP narok 2016 a KoS

Dané kapitola sa zaobera analyzou vzajomného suladu a prip. komplementarity RKP na rok 2016 vo vztahu ku KoS, a to ciefov,
nastavenia informaénych a komunikacnych nastrojov/opatreni/aktivit, cielovych skupin, o€akavanych vystupov/vysledkov, resp.

ukazovatelov a rozpoctu.

Pre nazornejSiu komparaciu zhotovitel uvadza danu analyzu v konkrétnych tabulkach nizsie.

Posudenie suladu cielov RKP na rok 2016 vo vzt'ahu k cielom KoS

RKP narok 2016

Zjednoteny postup vSetkych subjektov
zainteresovanych do procesu informovania a
komunikacie o poskytnuti prostriedkov z
ESIF predstavuje zakladny predpoklad na
dosiahnutie cielov komunikacnej stratégie
OP TP pre PD na roky 2014-2020.
Zadefinovanie globalneho ciefa, ako aj
Specifickych cielov je odvodené z vychodisk
komunikacnej stratégie. Informaéné priority
rozvijaju jednotlivé Specifické ciele a su k
nim hierarchicky zoradené. Informacné

priority umoznuju stanovit zoznam aktivit,

Tabulka €. 2 Zhodnotenie suladu ciefov RKP na rok 2016 vo vztahu k cieflom KoS

Zjednoteny postup vSetkych subjektov
zainteresovanych do procesu informovania
a komunikacie o poskytnuti prostriedkov z
ESIF predstavuje zékladny predpoklad na
dosiahnutie cielov komunikaénej stratégie
OP TP pre PD na roky 2014-2020.
Zadefinovanie globalneho ciela, ako aj

Specifickych cielov je odvodené z
vychodisk komunikacnej stratégie.
Informacné priority rozvijaju jednotlivé

Specifické ciele a s k nim hierarchicky
zoradené. Informacdné priority umozniuju

Hodnotenie zhotovitela

Text prevzaty do RKP na rok
2016 doslovne zKoS. Jeho
pouzitie v RKP na rok 2016
mozno povazovat za ucelné, aj
ked’ nie nevyhnutné.
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RKP narok 2016

ciefovych skupin a finanénych nastrojov
komunikacie. Definovanie globalneho ciela
ako aj Specifickych cieflov je odvodené od
cielov Partnerskej dohody a OP TP.

Ulohou Uradu viady SR ako CKO a RO OP
TP:

- Motivovat potencialnych Zziadatelov na
podanie projektovych Ziadosti v OP a
poskytovat podrobné informacie potrebné ku
kvalitnému vypracovaniu Ziadosti;

- informovat o pokrokoch v oblasti
implementécie OP;

- poskytovat prijimatefom vhodnou formou
dostatoénu podporu pocas realizacie
projektov;

- informovat Siroku verejnost o poskytovanej
podpore z EU,;

- informovat o napifiani PD a Stratégii
Eurdpa 2020;

- informovat o pokrokoch v oblasti
implementécie programov PD;

KoS

stanovit zoznam aktivit, ciefovych skupin a
finanénych nastrojov komunikacie.
Definovanie globalneho ciela ako aj
Specifickych cielov je odvodené od cielov
Partnerskej dohody a OP TP.

Ulohou Uradu vlady SR ako CKO a RO OP
TP je:

- Motivovat' potencialnych Zziadatelov na
podanie projektovych Ziadosti v OP a
poskytovat’ podrobné informacie potrebné
ku kvalithému vypracovaniu Ziadosti;

- Informovat o pokrokoch v oblasti
implementécie OP;

- Poskytovat’ prijimatelom vhodnou formou
dostatoCnu podporu pocas realizacie
projektov;

- Informovat  Siroku  verejnost o
poskytovanej podpore z EU.

- Informovat o napifiani PD a Stratégii
Eurdpa 2020;

- Informovat o pokrokoch v oblasti
implementécie programov PD;

Hodnotenie zhotovitela
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RKP narok 2016

Hodnotenie zhotovitela

- informovat o prinosoch ESIF fondov pre SR
a komunikovat prierezové témy podla
aktualnej potreby.

- Informovat o prinosoch ESIF fondov pre
SR a komunikovat' prierezové témy podla
aktualnej potreby.

Jednym zo Specifickych ciefov OP TP je
zabezpedit  uc€inné informovanie  a
komunikaciu. Tento ciel je zamerany na
zefektivnenie stratégie komunikacie zo
strany koordinujicich subjektov ESIF, aby
pomoc poskytovand z ESIF  bola
transparentna pre vsetky cielové skupiny
prostrednictvom Sirokej publicity na vSetkych
arovniach riadenia a implementacie, s
vyuzitim Sirokého spektra komunikaénych
nastrojov.

Oc¢akavanymi vysledkami realizacie
konkrétnych opatreni zameranych na
dosiahnutie tohto Specifického ciefa OP TP
su:

odkazov
”EK“),

- ZabezpeCena komunikacia
Eurdpskej komisie (dalej len
informovanost’ a komunikacia;

- Zabezpecena vymena informacii na arovni

subjektov ~ zapojenych  do  riadenia,
monitorovania, hodnotenia, informovania a

Jednym zo Specifickych ciefov OP TP je
zabezpelit  u€inné informovanie a
komunikaciu. Tento ciel je zamerany na
zefektivnenie stratégie komunikacie zo
strany koordinujlcich subjektov ESIF, aby

pomoc poskytovand z ESIF bola
transparentna pre vsetky cielové skupiny
prostrednictvom  Sirokej publicity na
v3etkych arovniach riadenia a

implementécie, s vyuZzitim Sirokého spektra
komunikacnych nastrojov.

Ocakavanymi vysledkami realizacie
konkrétnych opatreni zameranych na

dosiahnutie tohto Specifického ciela OP TP
su:

- ZabezpeCena komunikacia odkazov

Europskej komisie (dalej len ,EK®),
informovanost a komunikacia;
- ZabezpeCena vymena informacii na

arovni subjektov zapojenych do riadenia,
monitorovania, hodnotenia, informovania a

Text prevzaty z KoS, z kapitoly
Uvod, pri¢om ide o definovanie
ocakavanych vysledkov.
VVzhlfadom na to, Ze v danej Casti
by mali byt definované ciele, bola
by vhodnejSia  formulacia
v podobe cielov (ciel, ktory vo
svojej definicii obsahuje
naformulovanie oCakavaného
vysledku).
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RKP narok 2016

Hodnotenie zhotovitela

komunikacie, budovanie sieti, rie@enia
podani a podnetov, kontroly a auditu ESIF.

komunikacie, budovanie sieti, rieégnia
podani a podnetov, kontroly a auditu ESIF.

Hlavné cigle informovania a komunikacie o
pomoci EU SR v podmienkach CKO v ramci
OP TP su:

- Informovat o napifiani Partnerskej dohody
(dalej len ,PD®) a Stratégii Eurdpa 2020;

- informovat o pokrokoch v oblastiach
implementécie programov PD;

- informovat o prinosoch ESIF fondov pre SR
a komunikovat prierezové témy podfa
aktuélnej potreby.

Hlavné cie[e informovania a komunikacie o
pomoci EU SR v podmienkach CKO v
ramci OP TP su:

- Informovat o napifiani Partnerskej dohody
(dalej len ,PD®) a Stratégii Eurdpa 2020;

- Informovat o pokrokoch v oblastiach
implementécie programov PD;

- Informovat o prinosoch ESIF fondov pre
SR a komunikovat’ prierezové témy podla
aktuélnej potreby.

Ide o formulaciu cielov, ktoré su
obsahovo totozné z definovanymi
dlohami UV SR ako CKO a RO
OP TP v prvej Casti kapitoly Ciele.
Na zaklade toho takto
definované ciele nemaju
pridanua hodnotu pre ucely RKP
na rok 2016, resp. ide
o duplicitné vyjadrenie tloh UV
SR ako CKO a RO pre OP TP.

n/a Globalny ciel KoS RKP na rok 2016 neuvadza
Globalnym ciefom komunikaénej stratégie glgt?:gmv(f'el anl VgiCﬂ;g% \Q{
je  zabezpecit  Siroku informovanost orovnatel’r)(' s alobalnvm cielom
obCanov celej SR o ulohe Spolo¢enstva, o b >y s globainy <
Partnerskej dohode a o pomoci K oS a pvr|s’pos’obeny 'kontextu, €
poskytovanej prostrednictvom ESIF. ide o rocny planovaci dokument.

n/a Specifické ciele KoS RKP na rok 2016 neuvadza

Programova uroven predstavuje ciele
zamerané prevazne na informovanost
ohladom Partnerskej dohody a fondov

Specifické ciele ani vyznamovy
a obsahovy ekvivalent
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RKP na rok 2016 KoS Hodnotenie zhotovitela
ESIF ako celku. CKO komunikuje | porovnatelny so $pecifickymi
prierezové témy spojené so vSetkymi | ciefmi KoS.

programami spolo¢ne.

Specificky ciel 1:

Zvysenie povedomia verejnosti o PD a
moznosti Cerpania ESIF

Specificky ciel 2:

Vzbudzovanie pozitivneho povedomia
obc¢anov o Spolo¢enstve

Specificky ciel 3:

Poskytnutie  dostatoCne kvalitnych a
odbornych informacii o implementacii

jednotlivych  operacnych programov a
projektov v rdmci ESIF

Projektova uroven sa naopak, zameriava
na uspesSnu realizaciu a implementéciu
projektov. Jednotlivé Specifické ciele
definované pre OP TP priradené k
jednotlivym ciefovym skupinam.

Specificky ciel 4:
Detailné informovanie a vzdelavanie
subjektov  zapojenych  do  procesu
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RKP narok 2016 Hodnotenie zhotovitela

realizacie PD a Operacnych programov s
cielom zvysit' Uspesnost realizacie pomoci
EU

Specificky ciel 5:

Vzdelavanie a podpora prijimatelov s
cielom uspesSnej implementacie projektov

Zdroj: KoS, RKP na rok 2016, vlastné spracovanie zhotovitela, jul 2016
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Celkové hodnotenie stladu cielov RKP na rok 2016 vo vzt'ahu k cielom KoS

Nastavenie ciefov RKP na rok 2016 mozno povazovat za vSeobecné a nedostatocné,
a to z nasledovnych dévodov (zaroven pozri tabulku €. 2 tejto spravy):

1) VRKP na rok 2016 st uvedené len ulohy, resp. vSeobecné ciele a ucel
informovania a komunikacie v podmienkach OP TP, t. . ciele RKP na rok 2016
definuje len na strategickej Grovni (prevzaté z riadiacej dokumentacie ESIF,
KoS alebo OP TP) anerozpracuva ich na operativhu uroven, ¢o mozno
povazovat za Ziaduce, vzhladom na to, Ze ide o ro€ny planovaci dokument.

2) Nejednoznacnost' terminologie — pre definovanie cielov pouziva terminoldgiu
cielov, oCakavanych vysledkov ako aj uloh UV SR ako CKO a RO pre OP TP;
nésledne to spésobuje obsahovu duplicitu.

3) Chyba jednoznacna struktura cielov — ciele RKP na rok 2016 nie su Ziadnym
spbsobom Struktarované (ani €iselne, ani hierarchicky ani vo vztahu k cielovym
skupinam).

4) Ziadnavéazba na $pecifické ciele KoS — RKP na rok 2016 neuvadza Specifické
ciele ani vyznamovy a obsahovy ekvivalent porovnatelny so Specifickymi cielmi
KoS.

5) Chyba Specifikacia cielov RKP na rok 2016 a cielovych skupin — obdobne
s KoS, kedZe ciele vo vSeobecnosti neplatia ploSne na vSetky ciefové skupiny
rovnako, chybajucu Specifikaciu vazby cielov a cielovych skupin mozZno
povazovat za nedostatok.

Posudenie suladu nastavenia informacénych a komunikaénych
opatreni/nastrojov/aktivit RKP na rok 2016 vo vzt'ahu ku KoS

Pouzit4 terminoldgia v RKP na rok 2016 naznacuje, ze pri spracovavani prislusnych
kapitol (5, 6 a 7 RKP narok 2016) sa vychadzalo z MP CKO €. 16 a nie priamo z KoS.
Napriek tomu, Ze Struktdrovanie obsahu kinformaénym akomunikacnym
aktivitAm/nastrojom/opatreniam je rozdielne medzi MP CKO ¢&. 16 a KoS, vecne nie
su identifikované zasadné rozpory medzi dokumentmi nadradenymi RKP.

RKP na rok 2016 definuje vSetky informaéné a komunikaéné
aktivity/nastroje/opatrenia, ktoré su uvedené v MP CKO €. 16. Nad rdmec nich
zaroven definuje: Zasadnutia Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikéciu, PR
aktivity, Geograficka mapa UspedSne realizovanych projektov a Iné nastroje
(marketingovy prieskum, vyvesenie zastavy EU pred priestormi CKO, Sutaz
videoreportazi a spotov — Ako Strukturdlne fondy pomohli méjmu okoliu, Speciélne
vzdelavacie aktivity pre CKO.
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Kapitola 6 Realizaény plan sice obsahuje struénu blizsiu Specifikaciu jednotlivych
informa&nych a komunikacnych aktivit, avSak v pripade najméa komplexnych aktivit napr.
Country Tour, Roadshow a pod. chyba detailnejSi popis jednotlivych aktivit (ciele,
obsahové zameranie, zloZenie aktivit a pod.).

Posudenie cielovych skupin

Zhotovitel posudil cielové skupiny z dvoch aspektov, a to:
1) zadefinovanie cielovych skupin ako takych;

2) priradenie relevantnosti informacnych a komunikacnych opatreni/nastrojov/
aktivit ciefovym skupinam.

Ad 1)

Text v RKP na rok 2016 tykajuci sa definovania cielovych skupin (kapitola 4) je doslovne
prevzaty z KoS, t. j. zadefinovanie cielovych skupin mozno povazovat za obsahovo
stladné s KoS. Ide o tri hlavné kategdrie cielovych skupin: a) Siroka verejnost; b)
odborna verejnost, média a subjekty podielajuce sa na implementécii ESIF ac)
prijimatelia.

Na druhej strane vSak RKP na rok 2016 vramci priradenia informacnych
a komunikaénych opatreni/nastrojov/ aktivit cielovym skupinam pouziva podrobnejSiu
kategorizaciu cielovych skupin napr. Ziadatelia o NFP, potencialni Ziadatelia o NFP a
i., ktora je zhodna s cielovymi skupinami pre potreby Systému riadenia ESIF“. Berlic do
avahy zadefinovanie troch hlavnych kategorii ciefovych skupin nie je mozné
jednoznacne urcit, ku ktorej hlavnej cielovej skupine patri Specifikovana cielova
skupina napr. Ziadatelia o NFP, ked’ze explicitne sa nespominaju ani v jednej z
nich.

Ad 2)

RKP na rok 2016 priraduje kazdej informacne;j a komunikacnej
opatreniu/nastroju/aktivite prislusné cielové skupiny, KoS vyuziva opacny pristup, t. j.
danej cielovej skupine priraduje  prislusné informacné akomunikacné
opatrenia/nastroje/aktivity.

4 MP CKO ¢. 16, priloha €. 1, s. 6.
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v

Tabulka €. 3 Zhodnotenie priradenia relevantnosti informaénych a komunikaénych
opatreni/nastrojov/ aktivit cielovym skupinam

Informaény Cielova Cielova skupina Zhodnotenie ramcového
a komunikaény skupina podla podla KoS stladu medzi RKP na rok

nastroj/ opatrenie/ RKP na rok 2016 a KoS
aktivita (podla RKP 2016
na rok 2016)

Internet a on-line Siroka verejnost | Siroka verejnost

komunikacia Odborna verejnost, ’

média a subjekty V RKP na rok 2016 chyba
podielajuce sa na uplatnenie aktivity pri
implementécii ESIF | v8etkych ciefovych

Prijimatelia skupinach.

Reklama Potencidlni Siroka verejnost ’

ziadatelia o NFP . L

Odborna verejnost, i
Prijimatelia NFP | média a subjekty V RKP na rok 2016 chyba
podierajace sa na Uplatnenle akthlty pri

Siroka verejnost implementacii ESIF | odbornej verejnosti.

Odborné publikacie Potencialni Siroka verejnost

Ziadatelia o NFP Odborna verejnost, ’

Prijimatelia NFP | média a subjekty
podielajuce sa na V RKP na rok 2016 chyba

Ziadatelia o implementacii ESIF | uplatnenie aktivity pri
NFP odbornej verejnosti.

Siroka verejnost Prijimatelia
Informacné Potencidlni Siroka verejnost
publikcie Ziadatelia o NFP Odborna verejnost, ’

Prijimatelia NFP | média a subjekty
podielajlce sa na V RKP na rok 2016 chyba

Ziadatelia o implementéacii ESIF | uplatnenie  aktivity  pri
NFP ) odbornej verejnosti.
& 1 a . , | Prijimatelia
Siroka verejnost
Digitalne média Potencidlni Siroka verejnost
Ziadatelia o NFP | s verejnost, ’

Prijimatelia NFP | média a subjekty
podielajuce sa na V RKP na rok 2016 chyba

Ziadatelia o implementacii ESIF | uplatnenie  aktivity  pri
NFP odbornej verejnosti.

Siroka verejnost Prijimatelia
Informacné akcie Potencialni Siroka verejnost
Ziadatelia o NFP ‘

Odborna verejnost,
média a subjekty
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Informaény
a komunikaény

nastroj/ opatrenie/
aktivita (podla RKP
na rok 2016)

Cielova
skupina podla
RKP na rok
2016

Prijimatelia NFP

Ziadatelia
o NFP

Odborna
verejnost’

Siroka verejnost

Zhodnotenie ramcového
stladu medzi RKP na rok
2016 a KoS

Cielova skupina
podla KoS

podielajuce sa na
implementacii ESIF

Prijimatelia

Propagacné Potencialni Siroka verejnost
predmety Ziadatelia o NFP Odborné verejnost,
Prijimatelia NFP | média a subjekty
5. . odielajuce sa na
Ziadatelia P NP
o NEP implement&cii ESIF ‘
Odborna Prijimatelia
verejnost’
Siroka verejnost
Priamy kontakt Potencidlni
Ziadatelia o NFP | «. . . ,
Siroka verejnost
I?rljlmatella NFP Odborna verejnost,
Ziadatelia média a subjekty ‘
o NFP podielajuce sa na
Odborna implementacii ESIF
verejnost’ Prijimatelia
Siroka verejnost
Zasadnutia Zastupcovia n/a n/a
Pracovnej skupiny publicity OPTP
pre informovanie a Zéstupcovia
komunikaciu publicity SORO
Zastupcovia
publicity CKO
PR aktivity Média Siroka verejnost ’

Odborna verejnost,
média a subjekty
podielajuce sa na
implementacii ESIF

V RKP na rok 2016 - za
cielovi skupinu PR aktivit
nemozno povazovat len
meédia, konecnou cielovou

Prijimatelia skupinou je  prakticky
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Informaény Cielova Cielova skupina Zhodnotenie ramcového
a komunikaény skupina podla podla KoS stladu medzi RKP na rok

nastroj/ opatrenie/ RKP na rok 2016 a KoS
aktivita (podla RKP 2016
na rok 2016)

ciefova skupina médii, t. j.
Sirok4 verejnost ako taka.

Geograficka mapa Subjekty priamo | n/a V RKP na rok 2016 - nie je
Uspesne zapojené do zrejmy dévod, preco
realizovanych implementacie v pripade geografickej
projektov ESIF mapy Gspesne

realizovanych projektov su
cielové skupiny definované
odliSne od ostatnych
Média opatreni/nastrojov/aktivit.

Eurépska
komisia

Organy statnej
spravy a
samospravy
Verejné
ingtitucie
Podnikatel'ska
sféra

Sirokéa verejnost

Iné nastroje Potencidlni n/a n/a
. . | Ziadatelia o NFP

- Marketingovy
prieskum Prijimatelia NFP

- Vyvesenie Ziadatelia
zastavy EU | o NFP
E:ﬁ—:‘dst ormi Siroka verejnost
CKO pocas
tyzdna od 9.
maja

Zdroj: KoS, RKP na rok 2016, vlastné spracovanie zhotovitela, jul 2016

Z vysSie uvedenej tabulky je zrejmé, Ze jednoznaény nesulad priradenia ciefovych
skupin a opatreni/nastrojov/aktivit medzi RKP na rok 2016 a KoS bol identifikovany
v pripade internetu a on-line komunikacie, reklamy a PR aktivit.

RKP na rok 2016 neuvadza priradenie cielovych skupin k nasledujucim
opatreniam/nastrojom/aktivitam, ktoré uvadza v ¢asovom a finanénom harmonograme:

- Tvorba viralnych videi,

- Priruéka o moznostiach &erpania ESIF,
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- Sutaz videoreportazi a spotov - Ako Strukturalne fondy pomohli méjmu okoliu,

- Specialne vzdelavacie aktivity pre CKO.

Posudenie suladu rozpoétu RKP na rok 2016 vzhfadom na rozpoc¢et KoS

Celkovy rozpoéet na trovni 17 825 000 €, z toho 15 500 000 € zdroje EU a 2 825 000
€ narodné spolufinancovanie (verejné zdroje SR) je definovany KoS, ktory vSak nie je
po uprave zachovany v ramci RKP narok 2016 (tabulka v kapitole 8 RKP na rok 2016
s nazvom Upravena indikativna planovana financna alokacia na jednotlivé roky).
Finanéna alokacia pdvodne planovana na rok 2015, kedZze nebola vyuZita, je po uprave
rozpocitana na nasledujuce roky, avSak upravena celkova suma vo vyske 18 350 750
€ prevySuje pbvodne alokovanu celkovu sumu (17 825000 €). Porovnanie je
podrobnejSie uvedené nizSie v tabulke.

Tabulka €. 4 Porovnanie povodnej (KoS) a upravenej (RKP na rok 2016) indikativnej
planovanej finanénej alokacie na jednotlivé roky (v €)

2014 2015 2016 2017 - 2019 2020 - 2022 Spolu
KoS 0| 2673750 | 4456250 5347 500 5347 500 | 17 825 000
RKP na rok 0 0| 5551500 6 136 750 6 662 500 | 18 350 750
2016

Zdroj: KoS, RKP na rok 2016

Posudenie suladu meratel'nych ukazovatelov RKP na rok 2016 vzhfadom na KoS

Analyza meratelnych ukazovatefov vratane posudenia suladu s KoS bola vykonana
v ramci Uvodnej spravy k tomuto hodnoteniu a nie je potrebné pre ucely tejto spravy
dalSie posudenie ukazovatelov RKP na rok 2016 a KoS.
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Analyza spravnosti vychodiskovej situacie RKP na rok 2016

Predmetnd kapitola sa zaobera analyzou spravnosti stanovenej vychodiskovej situacie
v oblasti informovania a komunikacie v RKP na rok 2016, a to z hladiska jej obsahove;j
relevantnosti, spravnosti idajov a celkovej kvalitativnej trovni.

Prislusn& kapitola RKP na rok 2016 obsahuje dva samostatné celky, ato vybrané
vysledky prieskumu verejnej mienky, ktory bol uskuto€neny v roku 2014 na konci
programového obdobia 2007 — 20135 druha ¢éast analyzy vychodiskovej situacie
obsahuje zhrnutie zisteni a odporuéani vyplyvajucich z Analyzy mediélneho trhu
v SR (2014)°.

Co sa tyka éasti opisujucej vysledky prieskumu verejnej mienky, tato je zloZzena
z textovej Casti uvadzajucej sumar kvantitativnych vysledkov prieskumu verejnej
mienky, v niektorych pripadoch s porovnanim s rokom 2011, prevzaty zo zavere¢ného
zhrnutia v sprave z prieskumu a grafickej ¢asti, uvadzajiucej len tri grafy — zakladné
povedomie o Strukturalnych fondoch EU, povedomie o konkrétnych operaénych
programoch a miera informovanosti o operaénych programoch.

Co sa tyka druhej éasti vychadzajicej z Analyzy medialneho trhu v SR, tato obsahuje
12 bodov opisujucich zistenia aodporu€ania vo vztahu Kk vyuZzitiu meédii
a komunika¢nych kanalov vo vSeobecnosti, resp. podmienkach medialneho prostredia
SR.

V nadvéaznosti na obsahové poziadavky analyzy vychodiskového stavu RKP na dany
rok v zmysle MP CKO €. 16 je mozné konstatovat, Ze kapitola je ramcovo v €iastoénom
sulade s MP CKO ¢&. 16 - uvadza vysledky marketingového prieskumu z konca
programového obdobia 2007 — 2013, avSak neuvédza priklady dobrej praxe
z minulého programového obdobia, ¢o sa odporuc¢a v pripade prvého RKP.

Cela kapitola pésobi ako vytrhnuta z kontextu, t. j. v pripade oboch &asti (prieskum
verejnej mienky ako aj analyza medialneho prostredia) nie je zrejmé (v texte chyba
slovné vysvetlenie), preéo su odprezentované konkrétne (a nie iné)
vysledky/zavery z daného prieskumu/analyzy, v akom kontexte su uvadzané a za
akym ucelom (napr. by mohlo ist o podpornd argumentaciu pre zadefinovanie
vychodiskovej hodnoty konkrétneho meratelného ukazovatela alebo uréenie podmienok
efektivneho vyuzitia daného komunikaéného kandlu/média). Zmatocne pdsobi
skutoCnost, Ze textovy popis vysledkov prieskumu verejnej mienky obsahuje
vyhodnotenie viacerych aspektov Grovne informovanosti o SF a KF, av3ak graficky su
uvedené len tri vybrané. Napriek tomu vyber grafov mozno povazovat’ za vhodny,
avSak bez blizSieho popisu, pre€o su prezentované dané grafy, sa znizuje pre Citatela
ich vypovedna hodnota.

5 Prieskum Grovne povedomia verejnosti o politike stdrznosti Eurépskej Unie na Slovensku na konci
programového obdobia 2007 — 2013, Dodavatel: GfK Slovakia, s.r.o. , januar 2015 (ako priloha ¢. 6 MP
CKO &. 16).

6 Analyza medialneho trhu v Slovenskej republike, Dodavatel: Mgr. Roman Liptak, jul — august 2014 (ako
priloha €. 3 MP CKO ¢. 16).
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Neprehladnost’ a nizka kvalita formalneho spracovania analyzy vychodiskovej
situacie. Obsahova stranka mohla byt spracovana komplexnejSie, prehladnejSie,
vecnejSie a aj graficky a textovo uhladnejSie.

Prezentované vysledky z prieskumu verejnej mienky v RKP na rok 2016 su v sulade
s obsahovom zavereénej spravy z daného prieskumu (za ciefovu skupinu verejnost’).
Vzhladom na to, Ze ide o prieskum verejnej mienky vykonany Standardnym spdsobom,
jeho vysledky je mozné povazovat’ za vierohodné. Avsak pri interpretacii vysledkov
je potrebné si uvedomit, Ze dosiahnuté &iselné hodnoty maju vysSiu Statisticku odchylku,
kedZe pocetnost vzorky respondentov (500) bola nizSia ako je bezné pri prieskumoch
vykonavanych na populécii SR (cca 1 000).

Prezentovana Analyza medidlneho trhu v SR obsahuje 12 bodov nazvanych
,megatrendy“, ktoré by mali popisovat najvyznamnejSie faktory determinujice vyvoj
medialnej komunikacie v najblizSich rokoch. Vacsina bodov je vSak opisom stavu
medialneho trhu a az na vynimky (bod 11, 12) ignoruje spotrebitel'sky pohlad, t. j. zmeny
mediélneho spravania a v konzumacii médii v slovenskej populacii. Takyto pohfad by bol
relevantnejSim vstupom pre tvorbu komunikacnej stratégie. Zaroven by bolo byvalo
ucelné doplnit aké implikacie maju jednotlivé ,megatrendy” pre RKP na rok 2016. Nie je
vbébec zrejmy spOsob zohladnenia zisteni a zaverov analyzy medialneho trhu v SR,
resp. vyjadrenie ako zistenia a zavery analyzy medialneho trhu v SR mali dopad na
formulovanie RKP na rok 2016 a planovanie €innosti informovania a komunikacie.

Prezentované vysledky prieskumu verejnej mienky boli konkrétne vyuzité v jednom
pripade, ato pri definovani vychodiskovej hodnoty meratelného ukazovatela Miera
informovanosti 0 moznostiach podpory z ESIF. Zakladnu znalost' trukturalnych fondov
EU prejavilo 74 % opytanych a tato hodnota bola premietnuta do vychodiskovej hodnoty
vySSie uvedeného meratelného ukazovatela. Pre porovnanie je mozné uviest vysledky
neskorSieho prieskumu verejnej mienky®, vykonavaného v méji 2015, kde dosiahnuta
miera poznania SF a KF bola zistena na uUrovni takmer 57 % opytanych. V ramci
dihodobého trendu mozZno uviest vysledky pravidelného Statistického merania
Eurobarometer, z ktorého vyplyva, Ze v priebehu rokov 2008 — 2013 sa miera povedomia
0 SF a KF® v prvej faze zvysila z 56 % na 71 % v roku 2010 (prvé miesto medzi krajinami
EU), nasledne do roku 2013 klesla na 65 %.° Na zaklade vy3Sie uvedenych Gdajov
moZno nameranu uroven znalosti SF a KF na Grovni 74 % povazovat za vyrazne
nadpriemerna.

7 Meranu prostrednictvom otazky: Poculi ste uz niekedy o $trukturalnych fondoch Eurépskej Gnie?

8 Hodnotenie informovanosti a publicity v programovom obdobi 2007 — 2013 (Zavere&na sprava), Urad viady
SR, november 2015. Dostupné na: http://www.nsrr.sk/sk/hodnotenie/programove-obdobie-2007---2013/, 12.
7.2016.

9 Merané prostrednictvom dotaznikovej otazky: Eurdpa poskytuje regiénom a mestam finanénu podporu.
Poculi ste niekedy o projekte spolufinancovanom Eurépskou Uniou, zameranom na rozvoj regionu, v ktorom
Zijete?

10 Citizen’s awareness and perceptions of EU regional policy, Flash Eurobarometer 234, 2008. Dostupné
na: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_ 234 en.pdf, 12. 7. 2016.

Citizen’s awareness and perceptions of EU regional policy, Flash Eurobarometer 298, 2010. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_298 en.pdf, 12. 7. 2016.

Citizen’s awareness and perceptions of EU regional policy, Flash Eurobarometer 384, 2013. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_384 en.pdf, 12. 7. 2016.
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V RKP na rok 2016 nie je zjavné zohlFadnenie a vyuzitie analyzy vychodiskovej
situacie, ktora je uvedena v KoS. Uvedené nemozno apriori povazovat za nedostatok,
avSak pokial takato analyza bola spracovana, je vhodné ju vyuzit.

Analyza adekvatnosti harmonogramu realizacie aktivit RKP na rok 2016

V danej kapitole zhotovitel analyzuje adekvatnost ¢asového harmonogramu RKP na rok
2016.

Casovy harmonogram realizacie aktivit je v RKP na rok 2016 predmetom kapitoly 6
Realiza¢ny plan na rok 2016. Obsahuje zoznam planovanych aktivit spolu s ich stru¢nou
blizSou charakteristikou a uréenim, v ktorom mesiaci roka 2016 sa dana aktivita ma
realizovat.

Tabulka €. 5 Zhodnotenie harmonogramu realizacie aktivit RKP na rok 2016

Aktivita (v zneni RKP narok 2016) = Planovana Hodnotenie zhotovitela
realizacia
Internet a on-line komunikacia 01 az 12/2016 Celoro¢ny priebezny vykon tejto
Obsahové napifianie webovych sidiel aktivity je adekvatny.
/ partnerskadohoda.sk a nsrr.sk / pre Ke<_1'ze ide O,P_O 201_4 B 2020_
CKO zmienka o praci na internetovej
] stranke www.nsrr.sk by sa nemala
Bannerové reklama uvadzat.
Socialne siete — facebookovy profil
CKO
Tvorba viralnych videi
Reklama 05, 06, 09 - | Vykon tejto aktivity vdanych
. . 12/2016 mesiacoch je adekvatny, nie je
TV spoty, rozhlasové spoty, on line, . PN . .
print, outdoor, socidlne siete. jasny dévod preruSenia v meS|acqch
jul aaugust ani celkova logika
Zamerané .na komun.ik.’c,lc.iu 0 existencii éasovar“a kam pane
Partnerskej dohody, jej cielov a o
Glohach ESIF a EU Zhotovitel predpoklada, Zze ide
o realizaciu medialnej kampane,
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Aktivita (v zneni RKP narok 2016) = Planovana Hodnotenie zhotovitela

realizacia

pri€om jej naplanovanie na rok 2016
je vsulade s harmonogramom
KoS.

BlizSie zhodnotenie vSak nie je
mozZne, kedZe uvedeny ramcovy
popis je prilis vSeobecny pre uréenie
adekvatnosti harmonogramu. !

Odborné publikacie n/a Nie je planovany vykon tejto aktivity,
¢o mozno povazovat za
neadekvatne, kedze by to
znamenalo, Ze sa neplanovalo
s vydavanim odbornych
dokumentov.

Operac¢ny program Technicka pomoc,
manualy a usmernenia

Nevykonanie tejto aktivity nie je
zaroven v sulade
s harmonogramom KoS, ktory
definuje vykon tejto aktivity na rok

2016.

Informacné publikacie 03, 06, 09, |Ide pravdepodobne o aktivitu,
Lets o . 12/2016 v rdmci ktorej sa planovalo najma
etaky, brozury zborniky - o . .

3 vydanie Stvrtroéne vydavaného
Priru¢ka o moznostiach €erpania ESIF Casopisu EUROKOMPAS.
Casopis EUROKOMPAS Nacasovanie tejto aktivity je z toho

doévodu adekvatne.

Digitalne média 05 a 06/2016 Adekvatnost  nacasovania tejto
aktivity nie je mozné posudit),
kedze popis aktivity je
DVD nedostato¢ne konkrétny.

Webové aplikacie

Informacné akcie 03 az 12/2016 Vykon jednotlivych aktivit v danych

Stretnutie  zastupcov  publicity  so mesiacoch je adekvatny.

zastupcami DG Regio-Good Practices-
marec

Digitalny Eurépan- marec
Mlady Eurépan -april

Den Eurépy- maj
Roadshow-september, oktober

Country Tour- jun-december

11 Medialne aktivity su $tandardne znacené po mediatypoch a tyzdiioch, nasledne su rozpisané do
detailnych planov obsahujuce konkrétne média a ¢asovanie. Je bezné, ze média sa synergicky doplfaju v
Case, a zaroven sa vyuziva ich sezonalna zmena ceny.
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Aktivita (v zneni RKP narok 2016)

Vyro¢na konferencia OP TP -december

Planovana
realizacia

Hodnotenie zhotovitela

Priamy kontakt
Dotazniky
Newslettre

Odborné poradenstvo formou osobného
stretnutia, telefonického kontaktu a e-
mailom

01 az 12/2016

Celoro¢ny priebezny vykon tejto
aktivity je adekvatny.

Nie je vSak jasné vykonavanie
dotaznikov (typ, dévod aktivity).

Propagacné predmety

Reklamné predmety s potlacou loga OP
TP, CKO a slogom EU.

01 az 12/2016

Celoro¢ny priebezny vykon tejto
aktivity, pokial sa fiou mysli
priebezna distribucia propagacénych
predmetov, je adekvatny.

Zasadnutia Pracovnej skupiny pre
informovanie a komunikaciu

Zasadnutia zastupcov publicity OP,
CKO, SORO- jun, december

06 a 12/2016

Vykon tejto  aktivity v danych

mesiacoch je adekvatny.

Vzhladom na povahu tejto aktivity ju
nie je mozné povazovat za typicku
aktivitu informovania a komunikécie,
z toho dovodu ju nie je nevyhnutné
uvadzat v RKP.

PR aktivity
Media relations
Monitoring médii

Pravidelné ranajky s novinarmi / kazdé
dva mesiace/

Tlacové spravy

Tlagové konferencie

01 az 12/2016

Celoro¢ny priebezny vykon tejto
aktivity je adekvatny.

Geograficka Mapa uspesSne
realizovanych projektov

Poskytne tematicky zamerané
informacie o UspeSne realizovanych
projektoch podporenych vV ramci
programov  ESIF v priebehu

programového obdobia 2014 — 2020.

06 az 12/2016

Vykon tejto  aktivity v danych

mesiacoch je adekvatny.

Vzhfadom na stav implementacie
operaénych programov PO 2014 —
2020 je otazne do akej miery dojde
k redlnemu napifiania obsahu mapy.

Iné nastroje
Marketingovy prieskum-december

Vyvesenie zastavy EU pred priestormi
CKO pocas tyzdfia od 9. Maja

Sutaz videoreportdzi a spotov — Ako
Strukturalne fondy pomohli méjmu
okoliu- maj, jun

05, 06,
12/2016

11,

Vykon jednotlivych aktivit v danych
mesiacoch je adekvatny.

Vzhfadom na povahu aktivity
Marketingovy prieskum ju nie je
mozné povazovat za typicku aktivitu
informovania a komunikacie, z toho
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Aktivita (v zneni RKP narok 2016) | Planovan& Hodnotenie zhotovitela

realizacia

Specialne vzdelavacie aktivity pre CKO- doévodu ju nie je nevyhnutné uvadzat
jun, december v RKP.

Zdroj: RKP na rok 2016, vlastné spracovanie zhotovitela, jul 2016

Nedostatkom nielen harmonogramu, ale celého RKP na rok 2016, je nedostato¢ny
popis a charakteristika jednotlivych informacnych a komunikaénych
opatreni/nastrojov/aktivit, najma €o sa tyka zdanlivo komplexnejSich aktivit ako su
Roadshow alebo Country Tour.

Planovanie vykonu jednotlivych aktivit je ramcovo v sulade s ¢asovym
harmonogramom KoS, okrem aktivity ,Odborné publikacie“, ktora je v KoS planovana
aj na rok 2016. KoS taktiez uvadza v ramci svojho harmonogramu aj aktivitu IPC, t. j.
vykon ¢innosti informaéno-poradenskych centier, ktoré maju poskytovat sluzby
v oblasti informovania a komunikéacie o ESIF v jednotlivych regiénoch SR. RKP na rok
2016 neuvadza vo svojom harmonograme Ziadne konkrétne aktivity IPC.

Analyza rozpoétu RKP na rok 2016

Predmetna kapitola predstavuje hodnotenie predbezného realizaéného rozpoctu aktivit
na rok 2016 (kapitola 7 RKP na rok 2016), a to jednak celkovo (vo vztahu ku KoS) ako
aj na urovni jednotlivych informacnych a komunikacnych aktivit/opatreni/nastrojov.
Vysledky hodnotenia st uvedené v nasledujucej tabulke.

Tabulka €. 6 Zhodnotenie rozpoc¢tu aktivit RKP na rok 2016

Aktivita (v zneni RKP narok 2016) Planovanad suma (v €) Hodnotenie zhotovitela

Internet a on-line komunikéacia 75000 | Z dbvodu  chybajuceho
popisu aktivity nie je mozné
zhodnotit' rozpocet tejto
/ partnerskadohoda.sk a nsrr.sk / pre aktivity.

CKO

Obsahové napifianie webovych sidiel

Bannerova reklama

Sociélne siete — facebookovy profil
CKO
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Aktivita (v zneni RKP narok 2016) | Planovana suma (v €) Hodnotenie zhotovitela

Tvorba viralnych videi

Reklama 1937 000 | Zhotovitel predpoklada, ze
ide o finanéné prostriedky

TV spoty, rozhlasové spoty, on line, . L, .
POy oy ur¢ené na medidlnu kampan.

print, outdoor, socialne siete.

Zameranéa na komunikéaciu o existencii Nie je jasne, Ci sa jedna len
Partnerskej dohody, jej cielov a o o medialne vydavky alebo
Glohach ESIF a EU polozka zahfria aj produkcéné
naklady napr. vyrobu spotu
a pod. Navrhovany

rozpocet prekracuje bezné
benchmarky pre medialne
aktivity znaciek.

Rozpoéet tejto  aktivity
umoziuje zrealizovanie
kvalitnej a intenzivnej
mediadlnej kampane (ide
o hrubé posudenie a odhad
zhotovitela vzhfadom na
chybajici detailnejsi popis
aktivity).

Odborné publikacie 10 000 | Napriek tomu, Ze tato aktivita
nie je podla kapitoly 6
Realiza¢ny plan na rok 2016
planovana na rok 2016, su
na fnu alokované finanéné
zdroje.

Operac¢ny program Technicka pomoc,
manualy a usmernenia

Informacné publikacie 100000 | Z dbvodu chybajuceho
popisu aktivity (pocet, rozsah,

Letaky, brozdry zborniky kvalita pubiikacii) nie je

Priru¢ka o moznostiach ¢erpania ESIF mozné zhodnotit' rozpocet
Gasopis EUROKOMPAS tejto aktivity.
Digitadlne média 10000 | Z dbévodu chybajuceho

popisu aktivity nie je mozné

Webove aplikacie zhodnotit’ rozpocCet tejto

DVD aktivity.
Informacné akcie Rozpodcty jednotlivych aktivit
. . L umoziuju  ich  kvalitné
Stretnutie  zastupcov  publicity  so 30 000 . . . <
zastupcami DG Regio-Good Practices- Zre%"zo‘,’a”'e (ide o hrube
marec posudenie a odhad
o i 20 000 zhotovitefa  vzhfadom na
Digitalny Eurépan- marec chybajici detailnej$i popis

Mlady Eurépan -april 10 000 | aktivity).
Defi Eurépy- méj 20 000 | Vzhladom na vySku

alokovanych zdrojov vo vySke
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Aktivita (v zneni RKP narok 2016) | Planovana suma (v €) Hodnotenie zhotovitela

Roadshow-september, oktdber 100 000 | 3000000 € je aktivita
Country Tour nielen hlavnou
informaénou aktivitou na rok
Vyro¢na konferencia OP TP -december 8 000 | 2016, ale mozno  ju
povazZovat za jednu z
klacovych  aktivit  celého
programového obdobia.
Avsak z dévodu chybajuceho
popisu aktivity nie je mozné
zhodnotit' rozpocCet tejto
aktivity. V kazdom pripade
ide o neobvykle vysoku
sumu.

Country Tour- jun-december 3 000 000

Priamy kontakt 5000 | Z dbvodu chybajluceho
popisu aktivity nie je mozné
zhodnotit' rozpocet tejto
Newslettre aktivity.

Dotazniky

Odborné poradenstvo formou osobného
stretnutia, telefonického kontaktu a e-

mailom
Propagacné predmety 100000 | Z dbévodu  chybajiceho
. . popisu aktivity nie je mozné
-'?Sklé"ggeaprsegrggg Egétlacou loga OP zhodnotit’ rozpocCet tejto
' aktivity.
Zasadnutia Pracovnej skupiny pre 1000 | RozpoCet aktivity mozno
informovanie a komunikéciu povaZzovat za dostato€ny

Zasadnutia zastupcov publicity OP, (ide 0 hrubé postdenie

CKO, SORO- jun, december a °d,had ZhOtPVit,e,ra!
vzhfadom na  chybajuci

detailnejSi popis aktivity).

PR aktivity 15000 | Vzhladom na vyrazne vy3Si
rozpotet na ATL medialne
aktivity a aj vzhfadom na
Monitoring médii vyznamnu Ulohu PR pri tomto
Pravidelné ranajky s novinarmi / kazdé type k_ampani, ZhOtOVite,r
dva mesiace/ povazuje navrhovany
rozpocet za nizky.

Media relations

Tlacové spravy

Tlagové konferencie

Geograficka Mapa uspesSne 40 000 | Napriek chybajicemu
realizovanych projektov konkrétnemu popisu aktivity
Poskytne tematicky zamerané e vmto zne ’I.E)ovazovlf t
informacie o UspeSne realizovanych r,02p°ce za 'prl IS V¥5° _y
projektoch ~ podporenych v ramci (ide o hrubé posud_enle
a odhad zhotovitela
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Aktivita (v zneni RKP narok 2016) Planovanid suma (v €) Hodnotenie zhotovitela

programov  ESIF v priebehu vzhfadom na  chybajuci
programového obdobia 2014 — 2020. detailnejSi popis aktivity).

Iné néastroje
Marketingovy prieskum-december 20 000

Vyvesenie zastavy EU pred priestormi
CKO pocas tyzdna od 9. Maja

s 30 000 | Prisumach 20 000 € a 30 000
Sutaz videoreportdzi a spotov — Ako X

N . : N € nie je mozné posudit’ €i sa
strul_<tura|t|_e 3 fondy pomohli méjmu 20 000 obe tykaju aktivity Sutaz
okoliu- m4j, jun . o

videoreportazi a spotov alebo
aj aktivity Vyvesenie zastavy,
a tym padom nie je mozné ani
posudit  rozpolet tychto
aktivit.

Zdroj: RKP na rok 2016, vlastné spracovanie zhotovitela, jul 2016

Celkova vyska rozpoctu na rok 2016 (5 551 000 €) je v sulade s rozpoctom KoS, i
uz povodnym alebo upravenym podla RKP na rok 2016 (podrobnejSie pozri
predchédzajucu kapitolu tejto spravy).

Nedostatkom nielen rozpoctu, ale celého RKP na rok 2016, je nedostatoCny popis
a charakteristika jednotlivych informaénych a komunikaénych opatreni/nastrojov/aktivit,
€¢o ma za nasledok, Ze nie je mozné objektivne zhodnotit’ relevantnost’ planovanych
finanénych zdrojov.

Na zaklade hrubého odhadu je vSak mozné konsStatovat’, ze vySka planovanych
finanénych prostriedkov umoznuje realizovat’ vSetky aktivity na vysokej
kvalitativnej Grovni, prip. s vysokou intenzitou.

Realizaény rozpocet aktivit na rok 2016 (kapitola 7) nie je v uplnom sulade
s realizaénym planom na rok 2016 (kapitola 8), a to: realizacny rozpocet alokuje zdroje
na aktivitu ,Odborné publikacie“, pricom realizaény plan neuvadza tato aktivitu na rok
2016; na druhej strane realiza¢ny plan uvadza aktivitu ,Specialne vzdelavacie aktivity
pre CKO*, avsak realizany rozpocet tuto aktivitu nezahfria.
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6.2.6  Analyza meratelnych ukazovatelov RKP na rok 2016

Analyza meratelnych ukazovatelov RKP na rok 2016 bola vykonana v ramci Gvodnej
spravy k tomuto hodnoteniu, ktora obsahovala analyzu tych meratefnych ukazovatelov,
ktoré RKP na rok 2016 uvadza podla KoS ako aj podlfa MP CKO ¢. 16. Doposial
vykonanu analyzu meratelnych ukazovatelov (z uvodnej spravy) je nevyhnutné doplnit
0 nasledujuce ukazovatele, tykajuce aktivit RKP na rok 2016.
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Tabulka €. 7 Zhodnotenie ukazovatelov realizacie jednotlivych aktivit RKP na rok 2016

Planovana Pocet/nastroje/charakteristika Hodnotiace Indikativhe Komentar zhotovitela
aktivita kritéridA  (pozn. hodnoty (pozn.
zhotovitela: zhotovitela: MJ)
ukazovatel)
Internet a on- Obsahové napliiianie webovych sidiel Navstevnost Pocet pristupov Ukazovatel Navstevnost webového sidla
i 2 i je rAmcovo korektny.
:lrc‘)%unikécia / partnerskadohoda.sk a nsrr.sk /pre CKO weboveho sidla J v y
Social iete —tvorba obsah d . Total h Vzhladom na aktivitu ,Sociélne siete —
f oms nek5|e'e = }{?El?(;) sahu a moderovanie - do ahreac - tvorba obsahu a moderovanie -
acebookovy profi osa facebookovy profil CKO* chyba
Tvorba viralnych videf Pocet prehrani ukazovatel Navstevnost’ profilu na
Facebooku (15)*2.
Reklama TV spoty, rozhlasové spoty, print, outdoor, | Pocet Pocet Ukazovatel je rAmcovo korektny ako
online. zverejnenych podskupina ukazovatela Pocet
7 4 na k iKaci istencii inzeratov a zverejnenych sprav, rozhovorov,
Pangeran}? .ng horgun! ?C.'ul,o exis ??Cr']', h odvysielanych prispevkov, inzeratov vo vSetkych
Egr"?erlszgj onhody, Jej cielov a o ulohac spotov v médiach druhoch médii (16).
a podfa mediaplanu
Odborné Operacny program Technicka pomoc, manualy | Po€et vydanych a | Pocet Ukazovatel je duplicitny, zhotovitel
publikéacie a usmernenia distribuovanych navrhuje nesledovat’.
publikacii S . .
Pri tejto aktivite uplatnit’:
Pocet vydanych odbornych a
informacnych publikacii (17)
Pocet distribuovanych odbornych a
informacnych publikacii (13)

12 Kédovanie ukazovatelov pochadza z Gvodnej spravy k tomuto hodnoteniu.
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Planovana
aktivita

Pocet/nastroje/charakteristika

Hodnotiace
kritéria
zhotovitela:
ukazovatel)

(pozn.

Indikativne

hodnoty (pozn.
zhotovitela: MJ)

Komentar zhotovitel'a

Ide o ukazovatel, ktory podla nazvu
odkazuje na ,vydané“ a ,distribuované“
publikacie. KoS/RKP na rok 2016 uz
uvadza tie dva typy ukazovatelov.

Informacéné
publikacie

Letaky, brozury, zborniky
Priru¢ka o moznostiach erpania ESIF
Casopis EUROKOMPAS

Priloha ¢asopisu Eurokompas

Pocet vydanych a
distribuovanych
publikacif

Pocet

Ukazovatel je duplicitny, zhotovitel
navrhuje nesledovat’.

Pri tejto aktivite uplatnit’

Pocet vydanych odbornych a
informacnych publikacii (17)

Pocet distribuovanych odbornych a
informacnych publikacii (13)

Ide o ukazovatel, ktory podla nazvu
odkazuje na ,vydané“ a ,distribuované*“
publikacie. KoS/RKP na rok 2016 uz
uvadza viacero vhodnych typov
ukazovatelov, v ramci ktorych merat tuto
aktivitu.

Digitalne
média

Webové aplikacie
DVD

Pocet zobrazeni
aplikacie, Pocet
kusov DVD

Pocet

Pocet zobrazeni aplikacie — ukazovatel je
ramcovo korektny. Okrem neho by vo
vztahu k webovym aplikaciam mohli byt
pouzité: bounce rate (kolko percent ludi
zo stranky odislo), ATS (average time
spent), a v zavislosti od druhu aplikacie aj
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Planovana
aktivita

Pocet/nastroje/charakteristika

Hodnotiace
kritéria
zhotovitela:
ukazovatel)

(pozn.

Indikativne

hodnoty (pozn.
zhotovitela: MJ)

Komentar zhotovitel'a

napr. pocet registracii alebo percento
dokoncenia.

Pocet kusov DVD — ukazovatel je
ramcovo korektny.

Informacné
akcie

Stretnutie zastupcov publicity so zastupcami

DG Regio-Good Practices-marec
Digitalny Eurépan- marec

Mlady Eurépan -april

Den Eurépy- méj
Roadshow-september, oktéber
Vyro€na konferencia OP TP —december

Country Show- september -december

Pocet
uskuto&nenych
aktivit a pocet
ucastnikov

Pocet

Ukazovatel je duplicitny, zhotovitel
navrhuje nesledovat’.

Pri tejto aktivite uplatnit’:

Pocet zrealizovanych informacnych
aktivit (3a)

Pocet uskuto¢nenych informacénych
aktivit (3b)

Pocet u€astnikov na uskutonenych
informacnych aktivitach (4a)

Pocet uskuto¢nenych seminarov,
konferencii a inych podujati (3c)

Pocet ucastnikov seminarov, konferencii
a inych informacénych aktivit (4b)

Ide o ukazovatel, ktory vzhfadom na
aktivitu, zahffia roznorodé informacné
aktivity. KoS/RKP na rok 2016 uz uvadza
viacero vhodnych typov ukazovatelov,

v ramci ktorych merat' tdto aktivitu.
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Planovana
aktivita

Pocet/nastroje/charakteristika

Hodnotiace
kritéria (pozn.
zhotovitela:
ukazovatel)

Indikativne
hodnoty (pozn.
zhotovitela: MJ)

Komentar zhotovitel'a

Monitoring médii

Pravidelné
mesiace/

rafiajky s novinarmi / kazdé dva

Tlacové spravy

Tlacové konferencie

Pocet tlacovych
konferencii, poCet
ucastnikov

Priamy kontakt | Dotazniky Pocet vytvorenych | Pocet Ukazovatele st rdmcovo korektné.
dotaznikov, pocet
Newslettre odoslanych
Odborné poradenstvo formou osobného newletterov, Pocet
stretnutia, telefonického kontaktu a e-mailom odoslanych
mailov, pocet
telefonatov, pocCet
osobnych stretnuti
Propagacné Reklamné predmety s potlacou loga OP TP, Distribuované Pocet Ukazovatel je rAmcovo korektny.
predmety CKO a s logom EU. propagacéné
predmety
Zasadnutia Zasadnutia zastupcov publicity OP, CKO, Pocet zasadnuti a | Pocet Ukazovatele st ramcovo korektné.
Pracovnej SORO pocet ucastnikov
skupiny pre
informovanie a
komunikéaciu
PR aktivity Media relations Pocet sprav Pocet Ukazovatele st rdmcovo korektné.

56



KPMG

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Hodnotenie komunika&nych a informaénych aktivit v programovom obdobi 2014 — 2020 (prva faza)
Priebeznéa hodnotiaca sprava - ¢ast' 1 (Finalna verzia)

30. 08. 2016

Planovana Pocet/nastroje/charakteristika Hodnotiace Indikativne Komentar zhotovitela
aktivita kritérid  (pozn. hodnoty (pozn.

zhotovitela: zhotovitela: MJ)
ukazovatel)

Geograficka Poskytne tematicky zamerané informécie o Pocet oznacenych | Pocet Ukazovatel je ramcovo korektny.
Mapa Uspesne | Uspesne realizovanych projektoch vloZenych

realizovanych | podporenych v ramci programov ESIF v projektov

projektov priebehu programového obdobia 2014 — 2020.

Iné nastroje Marketingovy prieskum-december Pocet Ukazovatel je ramcovo korektny.

Vyvesenie zastavy EU pred priestormi CKO
pocas tyzdna od 9. maja

Sutaz videoreportazi a spotov — Ako

Strukturalne fondy pomohli méjmu okoliu- maj, Pqégt ,
jan prihlasenych
spotov

Zdroj: RKP na rok 2016, vlastné spracovanie zhotovitela, jul 2016
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Pre ucely sledovania vyuZitia komunikaCnych nastrojov (pri Internete a reklame)
navrhujeme v buduicnosti pouzivat aj dalSie ukazovatele, bezne pouzivané v medialnej
praxi (podrobnejSie pozri v tabulke €. 8 tejto spravy).

Tabulka €. 8 Zoznam navrhovanych ukazovatelov pre sledovanie vyuZivania Internetu

a reklamy
Komunikaény Ukazovatel  Popis
nastroj
Bounce rate | Pomer navstevnikov stranky, ktori zo stranky odisli
Internet (web bez vykonania akcie (resp. odisli v uritom ¢asovom
stranka, limite) a vSetkych, ¢o stranku navstivili.
aplikacia)
ATS Priemerny Cas straveny na stranke.
GRPs Gross rating points. Ide o zakladni medialnu
jednotku, suma percentuélnej sledovanosti vsetkych
spotov v kampani. Napr. spot A mal sledovanost’ 60
v %, spot B mal sledovanost 30 % a spot C mal
sledovanost 80%. Dokopy maju 170 GRPs.
CPP Cost per point. Cena za zasiahnutie 1 % cielovej
skupiny.
GRPs Vid'. vysSie.
Rozhlas
CPP Vid'. vysSie.
GRPs Vid. vysSie.
Tlaé
CPP Vid. vysSie.
clicks Pocet kliknuti na reklamu/banner.
impressions | PoCet, kolkokrat bola reklama zobrazena
uzivatelom.
Online
(reklama) CTR Click through rate. Pomer Kklikov a impresii;
naznacuje, Ci kreativa dokazala fudi namotivovat,
aby na Au Klikli.
CPC Cost per click. Cena za klik, pomer klikov a ceny.

Zdroj: zhotovitel, jul 2016
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Zistenia, zavery a odporucania
Zistenia a zavery analyzy KoS

Celkové zhodnotenie

Struktdru KoS mozno hodnotit za ramcovo stladni s poziadavkami legislativy EU ako
aj pozZiadavkami nadradenych dokumentov na Urovni SR. Po obsahovej strdnke su v
KoS dostatoéne arelativhe ucelene popisané cielfové skupiny, informaéné
a komunikaéné aktivity vratane ich priradenia k cielovym skupinam. Menej
jasnymi, resp. nedostatoénymi ¢ast'ami si: nejasna vazba medzi vychodiskovou
situaciou ajej vplyvom na nastavenie KoS, nedostato¢ne zadefinované Specifické
ciele ako aj chybajuci ich dalsi podrobnejsi popis. Alokované finanéné prostriedky na
vykon centralneho informovania a komunikacie su vysSie v porovnani s PO 2007 —
2013. Alokovanie vy$Sej sumy na informovanie a komunikaciu mozno povazovat na
jednej strane za pozitivum, kedZze umoznuje realizovat informovanie a komunikaciu
kvalitne, resp. s vysokou intenzitou, a na druhej strane za riziko, kedZe vzhladom na
minulé skusenosti by mohlo hrozit’ riziko nedocerpania.

Zistenia a zavery analyzy RKP narok 2016

Celkové zhodnotenie

RKP narok 2016 sa vyrazne neodchyluje od poziadaviek na RKP zadefinovanych v MP
CKO &. 16 a mozno ho hodnotit ako stladny so zakladnymi poziadavkami MP CKO
€. 16. Po obsahovej stranke ho mozZno hodnotit ako vSeobecny, ktorému chyba
v niektorych €astiach potrebna miera detailnejSich informacii (najma Specifikacia
jednoznacnych cielov a podrobnejsi popis planovanych informacnych aktivit), a tym sa
znizuje jeho adekvatnost pre vyuzitie ako skutoéného roéného planovacieho dokumentu,
ale aj jeho povaha ako nastroja na vykonavanie KosS.

Zhrnutie zisteni

Formélnu stranku RKP na rok 2016 je mozné hodnotit za dostatoénu, Co sa tyka
dodrzania poZiadaviek na Strukturu RKP — obsahuje vSetky pozadované Casti v
zmysle MP CKO ¢&. 16, a za nedostato¢nu, Co sa tyka celkovej formalnej a grafickej
arovni dokumentu, ¢o ma za nasledok, ze dokument sa stava menej prehlfadny a mene;j
zrozumitefny.

Nizka formalna a obsahova kvalita spracovania vychodiskovej situacie.
Strukturalne su prezentované vhodné éasti, t. j. analyza medialneho prostredia SR a
vysledky prieskumu verejnej mienky o povedomi verejnosti o SF a KF, aviak obsahovo
su strohé, vSeobecné a pbésobiace ako neuplné, bez uvedenia ich implikécii pre
nastavenie RKP na rok 2016. Jedinym zjavnym a priamym zohfadnenim vychodiskove;j
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situacie je definovanie vychodiskovej hodnoty meratefného ukazovatela tykajuceho
miery informovanosti o ESIF.

Nastavenie ciel'ov RKP na rok 2016 mozno povazovat za vSeobecné, nedostatocné a
nekomplementarne s KoS.

Nastavenie informaénych a komunikaénych opatreni/nastrojov/aktivit RKP na rok
2016 vychadza z MP CKO ¢&. 16, nie priamo z KoS. Z hladiska Struktury textu ide o
odlidny pristup, ale obsahovo nie rozdielny. Najma v pripade komplexnych aktivit napr.
Country Tour, Roadshow a pod. chyba detailnejSi popis jednotlivych aktivit.

Napriek ramcovému zadefinovaniu troch hlavnych kategérii cielovych skupin
v stulade s KoS, RKP na rok 2016 pouZiva pri priradovani cielovych skupin
informacnym a komunikaénym opatreniam/nastrojom/aktivitam SpecifikovanejSie
rozdelenie ciefovych skupin, pricom nie vzdy je zrejmé ich za¢lenenie do jednej z
troch KoS definovanych cielovych skupin (napr. Ziadatelia o NFP).

Rozpocet na informovanie a komunikaciu bol v RKP na rok 2016 upraveny oproti
rozpo¢tu KoS — nevyuZita alokacia na rok 2015 bola rozpoc€itana na dalSie roky. Pri
Uprave vSak nebola dodrzana pévodna celkova alokéacia (17 825 000 € oproti 18 350
750 € po uprave). Vzhfadom na chybajici popis a charakteristiku jednotlivych
aktivit informovania a komunikacie nebolo mozné jednoznaéne zhodnotit’
relevantnost’ a adekvatnost’ planovanych finanénych zdrojov. Bez ohladu na to je
zaroven mozné konstatovat, Ze uvadzana vyska planovanych finanénych prostriedkov
umoziuje realizovat’ vSetky aktivity na vysokej kvalitativnej urovni, prip. s
vysokou intenzitou (ide o hrubé posudenie a odhad zhotovitela, kedZze podrobny popis
aktivit chyba).

Zasadnym nedostatkov, okrem neprehfadnosti meratel'nych ukazovatelov, je aj
nekvantifikovanie ciefovych hodnot ukazovatelov aktivit v RKP na rok 2016. Cielové
hodnoty na rok 2016 st nastavené iba u ¢asti meratel'nych ukazovatelov RKP na rok
2016.

Odporucania
Odporucéania vo vztahu ku KoS

Vzhladom na skuto€nost, Ze ide uz o schvaleny dokument na viacerych Grovniach, bez
ohladu na jeho nedostatky konStatované v tejto sprave, odporu¢ame aktualizovat’
v KoS len vybrané skutocénosti, ato skonsolidovat meratelné ukazovatele
(upravené znenia su podrobnejSie uvedené v Gvodnej sprave k tomuto hodnoteniu)
vratane nastavenia cielovych hodnoét vSetkych ukazovatelov, zabezpedit splnenie
nalezitosti publicity (miniméalne znak EU, odkaz na OP a fond) a odstranit’ pripadné
zakladné faktografické nepresnosti alebo faktograficki nekonzistentnost’ medzi
kapitolami (pouZivanie jednotného zoznamu informaénych aktivit). Do uvahy prichadza
eSte spresnenie a vyprecizovanie Specifickych cielov.
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Odporuéania pre tvorbu buddcich RKP

Z analyzy RKP na rok 2016 vyplyvaju nizSie uvedené odporuc€ania, ktoré mbze
spracovatel dalSich RKP zohladnit pri ich tvorbe a ktoré umoznia eliminovat potencialne
kvalitativne nedostatky RKP v dalSich rokoch.

V ramci formalnej stranky dokumentu je urcite nevyhnutné dodrzat' vSetky principy
publicity a vhodné zlepsit' graficku Upravu dokumentu.

Analyza vychodiskovej situacie RKP na rok 2016 je S3pecificka, kedze ide
o chronologicky prvy RKP v PO 2014 — 2020. Obsahové poZiadavky na analyzu
vychodiskového stavu v dalSich RKP su v zmysle MP CKO ¢&. 16 odliSné a analyza
vychodiskového stavu dalSich RKP by mala byt postavena na analyze aktivit predoslého
obdobia. Vzhfadom na nedostatky RKP na rok 2016 zhotovitel odporuca pri
formulovani analyz vychodiskového stavu d'alSich RKP uplatriovat’ nasledujice

principy:

- v lvode analyzy uviest’ kontext a dévody/ucel €asti analyzy vychodiskovej
situacie, aby bol jasny dévod uvadzanych informacii;

- suUCastou analyzy vychodiskového stavu by malo byt kvantitativhe
a/alebo kvalitativne zhodnotenie aktivit predchadzajuceho obdobia spolu
s vymedzenim prispevku uskuto€nenych aktivit na plneni cielov/meratelnych
ukazovatelov KoS;

- analyza by mala taktiez obsahovat zhrnutie ako sa zistenia obsiahnuté
v analyze aplikuju do praxe aako sa teda odzrkadlia pri vykone
informaénych a komunikaénych opatreni a aktivit v buddcnosti (napr. ak by
v budtcnosti do$lo k zisteniu, Ze verejnost preukazuje nizku znalost ESIF,
sucastou analyzy vychodiskového stavu by mal byt popis danej situacie, analyza
pri¢in a formulovanie opatreni na napravu stavu);

- analyza by mala sluzit ako podporna argumentéacia jednak k pokrac¢ovaniu
arovnakému vykonu aktivit (lebo su UspesSné a ucelné) alebo k zmene ich
vykonu (lebo nepriniesli o€akavany vysledok).

Pri formulovani cielov je potrebné zosuladenie ich znenia v zmysle Specifickych
cielov KoS a vacésia miera Specifikacie cielov na operativnu uroven, kedze ide
o ro¢ny planovaci dokument a ciele by mali byt Specifikované na zamery, ktoré sa maju
dosiahnut v danom roku. V medialnej praxi sa ¢asto pouziva zasada SMART (prip.
analogické postupy), ktora sluzi ako pomdcka pri uréovani relevantnych ciefov. Podla
tejto zasady by ciele mali byt Specifické, meratelné, akceptovatelné, realizovatelné a
Casovo orientované. Takto postavené ciele sa daju jednoznacne vyhodnocovat.
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Jednoznaéné nastavenie meratelnych ukazovatelov si vyzaduje v buddcnosti ich
jednoznaéné zoStruktUrovanie, odstranenie duplicitne uvadzanych ukazovatefov
a nastavenie cielovych hodnét na dany rok.

Pri formulovani komunikaéného planu, resp. popise planovanych informacnych
a komunikacnych aktivit je nevyhnutny detailnejSi popis aktivit (nielen nazov, resp.
strohé vSeobecné konstatovanie), a to najma €o sa tyka ciefov aktivity, obsahového
zamerania, rozsahu, intenzity, oCakavanych vysledkov a v neposladenom rade opisu, ku
ktorému Specifickému cielu RKP dana aktivita prispieva.

Spracovavanie rozpoctu by malo vychadzat jednak z lepSieho popisu planovanych
aktivit a malo brat do uvahy skusenosti z predchadzajuceho obdobia (ceny dodavanych
tovarov a sluzZieb).
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Konsolidovany zoznam ukazovatelov podla uvodnej
spravy k hodnoteniu

Tabul'ka €. 9 Prehlad meratelnych ukazovatelov KoS a RKP na rok 2016

‘ #  Ukazovatel Komentar zhotovitela
1 | Miera informovanosti o Sledovat’, ide o ukazovatel KoS a OP TP.
moznostiach podpory z ESIF
2 | Pocet zrealizovanych informaénych | Sledovat’, ide o ukazovatel KoS a OP TP.
kampani
3a | Pocet zrealizovanych informaénych | Sledovat’, ide o ukazovatel KoS a OP TP.
aktivit
5a | Urover celkovej informovanosti Ide vyhradne o ukazovatel KoS, avsSak
verejnosti o tlohe EU moznosti nesledovat’ - obsahovo obdobny s ukazovatelom
erpat ESIF .Miera informovanosti o moznostiach podpory
z ESIF.
6a | Zaujem o podporu z ESIF (Poget Ide vyhradne o ukazovatel KoS, avSak
Ziadatelov o NFP v ramci vSetkych | nesledovat’ v kontexte ,poCet Ziadatelov o NFP
OP) v rdmci vSetkych OP*, ale sledovat’ na zéklade
zaujmu o podporu z ESIF meraného ako aktivny
zaujem o problematiku ESIF a miera Ziadania
0 NFP (realna minula, deklarovana buduca).
7 | Uroveri celkového kladného Ide vyhradne o ukazovatel KoS, sledovat'.
hodnotenia Ulohy Spolo¢enstval?
na SR
8 | Pocet externe vydanych (mimo Ide vyhradne o ukazovatel KoS, sledovat’.
organizacii zapojenych do
implementacie ESIF) odbornych
tadii a materialov o ESIF
3b | Pocet uskutoénenych informacénych | Ide vyhradne o ukazovatel KoS, sledovat —
aktivit cielova skupina odborna verejnost, média a
subjekty podielajuce sa na implementéacii ESIF
(SC 4).
4a | Pocet ucastnikov na Ide vyhradne o ukazovatel KoS, sledovat’ —
uskuto&nenych informacnych ciefova skupina odborna verejnost, média a
aktivitach
13 Vhodnejsi termin by bol pojem ,Eurépskej tnie* alebo ,EU*.
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Komentar zhotovitel'a

subjekty podielajuce sa na implementacii ESIF
(SC 4).

9 | Pocet uskutocnenych vzdelavacich | Ide vyhradne o ukazovatel KoS, sledovat -

aktivit cielova skupina potencialni ziadatelia, ziadatelia a
prijimatelia v ramci ESIF (SC 5).

10 | Pocet ucastnikov na Ide vyhradne o ukazovatel KoS, sledovat’ —
uskuto€nenych vzdelavacich cielova skupina potencialni Ziadatelia, Ziadatelia a
aktivitach prijimatelia v ramci ESIF (SC 5).

11 | Uspesnost projektov Ide vyhradne o ukazovatel KoS, avSak

nesledovat’ - vzhladom na nastavenie
ukazovatela pod SC 5.

5b | % obyvatelov poznajucich ulohu Ide vyhradne o ukazovatel RKP (MP CKO &. 16),
EU a opatrenia OP (Uroven avSak nesledovat - obsahovo obdobny
celkovej informovanosti verejnosti s ukazovatelom .Miera informovanosti o
o tlohe EU a opatreniach OP) moznostiach podpory z ESIF*.

6b | Pocet ziadatelov o NFP (Zaujem o | Ide vyhradne o ukazovatel RKP (MP CKO &. 16),
podporu z OP) avSak nesledovat - blizSie vid. komentar

k ukazovatelu ,Zaujem o podporu z ESIF* (Poget
Ziadatelov o NFP v ramci v3etkych OP).

12 | Pocet riadne ukoncenych projektov | Ide vyhradne o ukazovatel RKP (MP CKO ¢&. 16),

(Uspesnost programu) avSak nesledovat’ — nerelevantné pre c&innosti
informovania a komunikacie vykonavané na
zaklade KoS.

13 | Pocet distribuovanych odbornych a | Ide vyhradne o ukazovatel RKP (MP CKO &. 16),
informacnych publikacii sledovat’ — zvazit rozdelenie na dva samostatné

ukazovatele + zvazit pripadné vypustenie
sledovanie tohto ukazovatela a sledovat len
ukazovatel ,PoCet vydanych odbornych a
informacnych publikacii®.

14 | Navstevnost webového sidla Ide vyhradne o ukazovatel RKP (MP CKO &. 16),

sledovat’.

15 | Navstevnost profilu na Facebooku | Ide vyhradne o ukazovatel RKP, sledovat'.

3c | Pocet uskutoénenych seminarov, Ide vyhradne o ukazovatel RKP (MP CKO ¢&. 16),
konferencii a inych podujati sledovat’ — akakolvek cielova skupina.
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4b | Pocet UCastnikov seminarov, Ide vyhradne o ukazovatel RKP (MP CKO ¢. 16),
konferencii a inych informacnych sledovat’ — akakolvek cielova skupina.
aktivit

17 | Pocet vydanych odbornych a Ide vyhradne o ukazovatel RKP (MP CKO ¢&. 16),
informac&nych publikacii sledovat’.

16 | Pocet zverejnenych sprav, Ide vyhradne o ukazovatel RKP (MP CKO &. 16),

rozhovorov, prispevkov, inzeratov sledovat’.
vo vSetkych druhoch médii

18 | PocCet partnerov zapojenych do Zhotovitefom navrhovany novy ukazovatel,
informovania a komunikacie sledovat’.

19 | Miera vnimania transparentnosti Zhotovitefom navrhovany novy ukazovatel,
poskytnutych informécii o ESIF sledovat’.

Zdroj: Hodnotenie komunikacnych a informacnych aktivit v programovom obdobi 2014
— 2020 (prva faza), Uvodna spréava, 27. 07. 2016.
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